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สารบัญ 
 

                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญ  ซ 
สารบัญตาราง  ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  1 
 หลักการและเหตุผล  1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา   2 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  2 
 นิยามศัพท  3 
 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       4 
 แนวคิดและทฤษฎี         4 
    วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ         7 
 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา         9 
 ขอบเขตการศึกษา           9 
 วธีิการศึกษา            9 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา        10 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช       10 
 ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา       11 
 
บทท่ี 4   ผลการวิเคราะหขอมูล        12 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง  
                                 ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม    13 
  
 



  
 
ฌ 

สารบัญ (ตอ)  
 
          หนา 

              สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง  
                             ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม      24 
             สวนท่ี 3  ปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย  
            จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม         34 

สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง                         
   ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม   
   จําแนกตามเพศ  อาย ุอาชีพ และรายไดตอเดือนโดยประมาณ     37 

             สวนท่ี  5  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง  
                             ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม       97 
  
บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    100 
 สรุปผลการศึกษา          100 
 อภิปรายผลการศึกษา         110
 ขอคนพบ                       113  
 ขอเสนอแนะ                       132 
 
บรรณานุกรม                       136 
 
ภาคผนวก           137 
 แบบสอบถาม           138 
 ประวัติผูเขียน           146 
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สารบัญตาราง  
 
ตาราง                      หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  13 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  13 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา       14         
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  15 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
       โดยประมาณ            16 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาท่ีใชบริการ  
 เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)     17 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือ  18 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของ 
 การเลือกใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)    19 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)     20 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีรูจกัเกีย่ว 
       กับการใหบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)     21 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการชําระคางวด 22 
12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการ 

ใชบริการ         22 
13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูใชบริการ 
        เคยใชบริการ ลิสซ่ิง ของธนาคารพาณชิยหรือบริษัทอ่ืนๆหรือไม   23 
14 แสดงจํานวน รอยละและระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 
 ตามระดับความพึงพอใจ รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภณัฑ/บริการทีมี่ตอการใชบริการ   
 เคทีบี ลิสซ่ิง         24 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                  หนา
      

15 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ระดับความพึงพอใจ รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม 
 ทางการตลาดทาง ดานราคาท่ีมีตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง     26 
16 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  ระดับความพึงพอใจ รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม 
  ทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ีท่ีมีตอการใชบริการ 
  เคทีบี ลิสซ่ิง           27 
17 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

ความพึงพอใจ รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสม 
ทางการตลาดทางดานการ สงเสริมการตลาดท่ีมีตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง     28 

18 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความพึงพอใจ รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทาง 
การตลาดทางดานบุคลากรที่มีตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง     29 

19 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ระดับความพึงพอใจ รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม 
 ทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง   31 

20 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความพึงพอใจ  รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง 
 การตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีตอการใชบริการ 
  เคทีบี ลิสซ่ิง          32 

21 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาท่ีพบจากการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  ของผูตอบแบบสอบถาม     34 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง                  หนา 

 
22 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภณัฑ/บริการ ของการใชบริการ  
 เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ               37 
23 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานราคา ของการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง 
 จําแนกตามเพศ        39 
24 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  
 ของการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ     40 
25 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ของการใชบริการ   
 เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ       41 
26 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากร ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
 จําแนกตามเพศ        43 
27 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการของการใชบริการ 
 เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ       45 
28 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ    47 
29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภณัฑ/บริการ ของการใชบริการ  
 เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาย ุ       49 
 
 



  
 
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                        หนา 
 
30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานราคา ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
 จําแนกตามอาย ุ             51 
31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  
 ของการใชบริการเคทีบี ลิสซ่ิง จําแนกตามอาย ุ       53 
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ของการใชบริการ    
 เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาย ุ         55 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากร ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง   
จําแนกตามอาย ุ          57 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ ของการใชบริการ   
เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาย ุ          60 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

  ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอายุ      62 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ของการใชบริการ  
  เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ        65 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานราคา ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
  จําแนกตามอาชีพ          67 
 
 



  
 
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 
 
38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  
  ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ      69 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ของการใชบริการ   
  เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ        71 
40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากร ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
  จําแนกตามอาชีพ          73 
41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ ของการใชบริการ   
  เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ        76 
42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดทางดนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ      78 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ของการใชบริการ  
  เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ      81 
44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานราคา ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง 
    จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ       83 
45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  
  ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ    85 
 
 



  
 
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 
 
46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ของการใชบริการ  
  เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ     87 
47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากร ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ      89 
48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ ของการใชบริการ   
  เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ      92 
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
   ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ     94 
50 แสดงผลสรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
        เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม 
        เรียงจากมากไปนอย         115 
51 แสดงผลสรุปความถ่ีและรอยละของปญหาท่ีพบจากการใชบริการ  
        เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ของผูตอบแบบสอบถาม 
          เรียงจากมากไปนอย 120 
52 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ  ของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด 
 บริการลําดับแรกท่ีมีตอการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย  
 จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ     125 
53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ  ของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด 
        บริการ ลําดับแรกท่ีมีตอการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย 
  จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอายุ       126 
 
 



  
 
ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 
 
54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ  ของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด 
  บริการ ลําดับแรกท่ีมีตอการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย 
 จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ     128 
55 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ  ของปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ 
   ลําดับแรกท่ีมีตอการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย จํากัด  
  (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ  130 
 

 


