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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง “ความพงึพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

ในอําเภอเมืองเชียงใหม” 
 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระในการศึกษาของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึง
พอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม
ท้ังนี้ ขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด เพื่อใชประโยชนในเชิง
วิชาการแกผูท่ีสนใจตอไป 
 ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานท่ีใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 แบบสอบถามชุดนี้มีจํานวน 8 หนา ประกอบไปดวย 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ความความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง 

 สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง  
 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย √  ลงใน  �  หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือเติมขอความลงในชองวาง 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

�    (1) หญิง  �    (2) ชาย 
 
2. อายุ 

�    (1) ไมเกนิ 20 ป �    (2) 21 – 30 ป �    (3) 31 - 40 ป �    (4) 41 – 50 ป 

�    (5) 51 – 60 ป  �    (6) มากกวา 60 ป 
 
3.  การศึกษา 

�    (1) ประถมศึกษา �    (2) มัธยมศึกษา �    (3) ปวช.  �    (4) ปวส. 

�    (5) ปริญญาตรี  �    (6) ปริญญาโท �    (7) ปริญญาเอก 
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4.  อาชีพหลักของทาน 

�    (1) รับราชการ   �    (2)  พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

�    (3)  พนักงานบริษัทเอกชน        �    (4)  เจาของกจิการ/ธุรกิจสวนตัว 

�  (5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................     
 
5.  ทานมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ    

�   (1)  5,000  - 10,000 บาท             �   (2)  10,001 - 15,000  บาท 

� (3)  15,001 - 20,000 บาท  �   (4)  20,001 - 25,000  บาท    

�   (5)  มากกวา 25,001 บาทข้ึนไป 
 

6.  ปจจุบันทานใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาใด (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

�    (1) สาขาเชียงใหม     �    (2)  สาขาทาแพ        �    (3)  สาขาส่ีแยกหนองหอย 

�    (4) สาขาถนนสุเทพ   �    (5)  สาขาถนนชางคลาน    �    (6)  สาขาถนนหวยแกว 

�    (7)  สาขาสันปาขอย  �    (8)  สาขาศรีนครพิงค         �    (9)  สาขาพระสิงห 

�    (10) สาขาขวงสิงห    �    (11)  สาขาส่ีแยกสนามบิน �    (12)  สาขายอยมหาวทิยาลัยเชียงใหม 

�    (13) สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตฯ เชียงใหม              �    (14) สาขายอยเซ็นทรัลกาดสวนแกว 
 
7.  ประเภทสินคาท่ีทานซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�    (1)  รถยนต                      �    (2)  รถจักรยานยนต           �    (3)  โทรศัพทมือถือ 

�    (4)  คอมพิวเตอร     �    (5)  กลองถายรูป  �    (6)  อุปกรณทําครัว 

�    (7)  วิทยุ โทรทัศน     �    (8)  อุปกรณกฬีา  �    (9)  เคร่ืองซักผา 

�    (10)  เคร่ืองประดับ     �    (11)  ชุดเคร่ืองนอน �    (12)  จานรับสัญญาณดาวเทียม 

�    (13)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
 

8.  เหตุผลสําคัญท่ีทานเลือกใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�    (1)  คุณภาพของการบริการดี                          �   (2)  คุณภาพสินคา  

�  (3)  มีสินคา และบริการที่หลากหลาย            �   (4)   มีบัญชีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย  

�  (5)  อัตราดอกเบ้ียถูกกวา                      �   (6)  ราคาสินคาตํ่ากวาตลาด 

          �    (7)  ระยะเวลาในการผอนชําระ                      �   (8)  อนุมัติรวดเร็ว 

�    (9)  จุดใหบริการครอบคลุม และท่ัวถึง          �   (10)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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9.  ใครมีอิทธิพลกับทานมากท่ีสุด ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากดั      
      (มหาชน)  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  (1)  พนกังานธนาคาร                �     (2)  สามี/ภรรยา    �    (3)  เพือ่น      �  (4)  ญาติ/พี่นอง 

�  (5)  ไมมี (ตัดสินใจดวยตัวเอง)  �     (6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
 

10.  ทานรูจักบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  (1)  จากการแนะนําของญาติ, เพื่อน หรือคนท่ีรูจัก       �  (2)  จากส่ือวิทย ุ   

          �    (3)  จากส่ือวิทยุโทรทัศน                                              �  (4)  จากส่ือส่ิงพมิพ วารสาร                                             

          �    (5)  จากส่ือส่ิงพิมพ นิตยสาร                                        �  (6)  จากส่ือส่ิงพมิพ  หนังสือพมิพ           

          �    (7)  จากส่ืออินเตอรเน็ต                                                 � (8)  พนักงานธนาคาร                                                      

�  (9)  จดหมายตรง 

�  (10)  จากส่ือสิงพิมพของบริษัทฯ (แผนพบั หรือเอกสารแนะนําของบริษัทฯเอง)     

�  (11)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................................................................................
      

 11.  ทานใชบริการชําระคางวดโดยวิธีใด 

�   (1)  หกับัญชีเงินฝากผานธนาคารกรุงไทย      �  (2) ชําระผานเคานเตอรธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ 

          �   (3)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................................................                                                                                 
 

 12.  ทานใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) มานานแคไหน 

�   (1) นอยกวา 1 เดือน           �  (2) 1 – 3 เดือน           �  (3) 4 – 6 เดือน    

�   (4) 7 – 12 เดือน                  �  (5) มากกวา 1 ป            
 
 13.  ทานเคยใชบริการ ลิสซ่ิง ของธนาคารพาณิชย หรือบริษัทอ่ืนๆหรือไม  

          �   (1)  เคย  ประเภทสินคาใดท่ีทานเคยซ้ือ (โปรดระบุ)............................................................ 

          �   (2) ไมเคย  
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สวนท่ี 2 : ความความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด  

   (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ปจจัยตอไปนีมี้ผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากดั  

(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ระดับความพงึพอใจ สวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ 

มากที่สุด มาก นอย นอย
ที่สุด 

ไมพึง
พอใจ 

ดานผลิตภัณฑ /บริการ  
1.ความหลากหลายของประเภทสินคา 

     

2.สินคามีหลากหลายยี่หอใหเลือก      
3.สินคามีหลากลายแบบ หลายรุนใหเลือก      
4.สินคาทันสมัย      
5.สินคามีคุณภาพ และเปนท่ีนิยมในตลาด      
6.ระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน      
7.บริการหลังการขาย      
8. การรับประกันสินคา      
9.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................      
ดานราคา 
1.ราคาสินคา 

     

2.คางวดในการผอนชําระ      
3.อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ       
4.ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี ้      
5.อัตราคาธรรมเนียมการใหบริการ (คาธรรมเนียม
ในการชําระ และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ) 

     

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................      
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี 
1.มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ 

     

2.สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 

     

3.บริการจัดสงสินคา       
4.สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ 
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ระดับความพงึพอใจ สวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ 
มากที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
ไมพึง
พอใจ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี (ตอ) 
5.สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียด    
   สินคาแตละประเภทได 

     

6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................      
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.อัตราดอกเบ้ีย 0% 

     

2.การแถมสินคา      
3.การลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตางๆ      
4.การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือ 
     ตาง ๆ  

     

5.มีปาย,โปสเตอรประชาสัมพันธภายในสาขา      
6.มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนําสินคา      
7.การสงเสริมการขาย เชน ชิงโชค       
8.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................      
ดานบุคลากร 
1.พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรู
ความสามารถในการใหบริการ 

     

2.พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของทานไดเปน 
อยางด ี

     

3.พนักงานมีความรูเกีย่วกับตัวสินคาเปนอยางด ี      
4.พนักงานสาขามีความต้ังใจ และกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

     

5.พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี  
    ยิ้มแยมแจมใส 

     

6.พนักงานสาขาใหบริการอยางเสมอภาค      
7.พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวย 
   แกไขปญหาของทานไดเปนอยางด ี

     

8.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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ระดับความพงึพอใจ สวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ 
มากที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
ไมพึง
พอใจ 

ดานกระบวนการใหบริการ  
1.ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว 

     

2.การบริการที่รวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน    
   7 วัน 

     

3.ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไม
ยุงยาก  

     

4.การทําสัญญามีความยืดหยุน      
5.การจัดสงสินคาตรงตามแบบท่ีกําหนด      
6.การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก      
7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................      
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1.ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท    
   เคทีบี ลีสซ่ิง 

     

2.ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของ  
   ธนาคารกรุงไทย 

     

3.ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม      
4.มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับ
บริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
น้ําดื่ม โทรทัศน ฯลฯ 

     

5.มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยาง  
  เพียงพอ 

     

6.ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม      
7.ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ      
8.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................      
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สวนท่ี 3 :  ปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
1. ปญหา ท่ีทานพบจากการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิงของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

คําชี้แจง :  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน � หนาตัวเลือกท่ีทานคิดวาเปนปญหา ท่ีทานพบจากการใช
บริการ  เคทีบี ลีสซ่ิงของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� 1.) สินคามีใหเลือกเฉพาะในแคตตาล็อก 

� 2.) สินคาลาสมัย 

� 3.) ไมเหน็หรือไดทดลองสินคากอนซ้ือ  

� 4.) ราคาสินคามีราคาสูงกวารานคาท่ัวไป  

� 5.) การปรับราคาสินคาลดลงชากวารานคาท่ัวไป 

� 6.) ของแถมไมนาสนใจ 

� 7.) จํานวนเอกสารท่ีใชในการสมัครมาก 

� 8.) ไมมีสถานท่ีโชวสินคาตัวอยางภายในสาขา 

� 9.) ไมมีพนกังานแนะนําการใชงาน และสาธิตวิธีการใชสินคา 

� 10.) พนักงานสาขาไมแนะนํา ผลิตภณัฑของบริษัท เคทีบี ลีสซ่ิง 

� 11.) พนักงานสาขาขาดความรู ความชํานาญในรายละเอียดของสินคา 

� 12.) ปาย, โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขามีไมเพียงพอ 

� 13.) ขาดการโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง 

� 14.) แคตตาล็อกแนะนําสินคาไมนาสนใจ 

� 15.) ปาย ,โปสเตอรแนะนําสินคาไมนาสนใจ 

� 16.) ภาพสินคา ,ตัวหนังสือในแคตตาล็อกเล็กเกินไป 

� 17.) รานคาตัวแทนจําหนายท่ีรวมกับ บริษัท เคทีบี ลีสซ่ิง มีจํานวนนอยรายทําใหไมสะดวกใน 
            การติดตอใชบริการ หรือรับสินคาไดสะดวก 

� 18.) รานคาตัวแทนจําหนายท่ีรวมกับ บริษัท เคทีบี ลีสซ่ิง ขาดการดูแลเอาใจใสลูกคา 

� 19.) ไมสามารถรับสินคาไดตามเวลาท่ีกําหนด 

� 20.) การคิดราคาคางวดสินคาผิด 

� 21.) ระยะเวลารับประกันสินคาส้ันเกินไป 

� 22.) คิดคาธรรมเนียมในการชําระคางวด 

� 23.) ไมสามารถซ้ือสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตได 

� 24.) การสงเสริมการขายไมนาสินใจ 

� 25.) ความไมสะดวกในการติดตอส่ือสารกับพนักงาน 

� 26.) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................................................ 

� 27.) ไมพบปญหาใดๆ 
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2.ขอเสนอแนะของผูใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง  
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อนามสกุล   นายพงศ   พรินทร 
 
วัน เดือน ปเกิด   9 กันยายน 2526 
 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2537 – 2543 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนปรินสรอแยลส 

วิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม 
 พ.ศ. 2544 – 2548 สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

จังหวดัเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาส่ีแยกหนองหอย จังหวดัเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 


