
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงของรานบานสวย 
เฟอรนิเจอรเซ็นเตอร  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคา

ในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรจังหวัดเชียงใหม  
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามจากกลุมลูกคาท่ีเคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
จากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 102 ราย การวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก   ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
  
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุ  25-34 ป มีสถานภาพ 

สมรส   การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี   มีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 30,001 - 40,000 บาท มีอาชีพหลักเปน
เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ/คาขาย  
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงยี่หอ    ดันลอปพิลโล  
รอยละ 47.06  สลัมเบอรแลนด รอยละ 39.22 และ   เซอรตรา รอยละ 22.55          
 สวนใหญขนาดของที่นอนคุณภาพสูงท่ีเคยซ้ือคือ ท่ีนอนขนาด 6 ฟุต รอยละ 56.86   
และซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในชวงราคา 10,000-15,000 บาท รอยละ 47.06   และเห็นวาขอดีของท่ี
นอนคุณภาพสูงยี่หอท่ีเคยใชมีดังนี้คือ  ยี่หอสลัมเบอรแลนดคือ  ท่ีนอนมีโครงสรางหนาแนนพิเศษ
ดวยจํานวนสปริง 1,500-3,600 ตัว   ยี่หอดันล็อปฟลโล  เพราะมีสปริงอิสระรองรับสรีระรางกาย  
และ ยี่หอเซอรตรา  เพราะท่ีนอนออนนุมสบายดวยสปริงรูปทรงถังเบียร   สวนใหญสีของท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ สีครีม   รอยละ 64.71   โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 
คือ ตองการที่นอนท่ีนอนสบาย ไมปวดหลัง ปวดเอว  รอยละ 86.27  สวนใหญวันท่ีสะดวกเลือกซ้ือ
ท่ีนอนคุณภาพสูง คือ วันเสาร-อาทิตย  รอยละ 70.59  ชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไปเลือกซ้ือท่ีนอน
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คุณภาพสูง คือ เวลา 11.01  - 14.00 น. รอยละ 29.41   โดยมีระยะเวลาในการเปล่ียนนอนคุณภาพสูง
คร้ังตอไปนานกวา 10 ป รอยละ 50.98   นอกจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรแลวแหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง คือ  หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลกาดสวนแกว โรบินสัน  แอรพอรต  รอยละ 46.08    
เหตุผลในการตัดสินใจไปซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงแหลงท่ีซ้ือคือ เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมา
สะดวกและมีท่ีจอดรถสะดวก รอยละ 52.94   โดยแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง คือ พนักงานขายท่ีราน รอยละ 45.10  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
ในแตละคร้ัง คือ คูสมรส  รอยละ 55.88   สวนใหญสาเหตุท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง คือ ท่ีนอนเกาเสีย/
ยุบตัว รอยละ 50.98  ยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงหลังใหมท่ีตองการซ้ือ คือ สลัมเบอรแลนด  รอยละ 
45.10   วิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงคือ  เงินสด  รอยละ 50.56    การซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
คร้ังสุดทาย คือ  1 ปท่ีแลว รอยละ 76.47   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบการสงเสริมการขายท่ี
นอนคุณภาพสูง คือ  การลดราคา รอยละ 80.39   และชนิดของแถมท่ีชอบ คือ หมอนสุขภาพรอยละ 
22.55   
 
 สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อท่ีนอน
คุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมการคาปลีกใน
ระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ียรวม คือ ดานราคา   ดานผลิตภัณฑ  ดานบุคลากร  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย  ดานการนําเสนอสินคา และดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3   ลําดับแรกคือ  ท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน (คาเฉล่ีย 
4.32) มีความหลากหลายของรูปแบบท่ีนอน (คาเฉล่ีย 4.29)  ท่ีนอนมีการรับประกันข้ันตํ่า 10 ป 
(คาเฉล่ีย 4.26)  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3   ลําดับแรกคือ  ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.39) มีการ
รับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.13)  มีสวนลดใหลูกคา (คาเฉล่ีย 4.13) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3   ลําดับแรกคือ พื้นท่ีรานคากวางขวางไม      
อืดอัด อากาศถายเทสะดวก (คาเฉล่ีย 4.41)  มีบริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
4.30)  มีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.02) 



                                        
133

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลีย่
อยูในระดับมาก  ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3   ลําดับแรกคือ  มีการสงเสริมการขายเชน การลดราคา 
มีของแถม (คาเฉล่ีย 4.11) มีการโฆษณาท่ีนอนระดับคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน 
โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) มีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหม
และรายการที่นอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.65) 

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3   ลําดับแรกคือ  พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอน
คุณภาพสูงไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.41)  พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.33)  มีพนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.11) 

ปจจัยดานการนําเสนอสินคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3   ลําดับแรกคือ   แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการ
จัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอน
ท่ีรานเคาเพื่อสรางความสนใจ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีการนําเสนอท่ีนอนท่ีสวยงาม
สะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.96) มีการจัดการแสดงของแถมคูกับท่ีนอนใหเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.92) 

สําหรับปจจัยยอยของสวนประสมการคาปลีกที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก 10 ลําดับแรก คือ พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก และพนักงานขาย
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.41)  ท่ีนอนมีหลายระดับราคาให
เลือก (คาเฉล่ีย 4.39) พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.33) นอนมี
คุณสมบัติปองกันไรฝุน (คาเฉล่ีย  4.32)  มีบริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.30) 
มีความหลากหลายของรูปแบบท่ีนอน (คาเฉล่ีย 4.29) ท่ีนอนมีการรับประกันข้ันตํ่า 10 ป (คาเฉล่ีย 
4.26) ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง   
ปวดเอว (คาเฉล่ีย 4.25) การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ีรานเคาเพื่อสรางความสนใจ (คาเฉล่ีย 4.22) 

 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอร       
เซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาสวนประสมการคาปลีกเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียรวมคือ  ดานการสงเสริมการตลาด   ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา   ดานบุคลากร  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการนาํเสนอสินคา  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวม ในระดับนอย   
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม 
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(คาเฉล่ีย 2.27) ไมมีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 2.25)ไมมีการใหลูกคาทดสอบสินคากอนตัดสินใจซ้ือ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 2.24) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมในระดับนอย  ปจจัยยอย
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  รูปแบบของท่ีนอนไมมีความหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.63)   ท่ีนอน
ไมมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว 
(คาเฉล่ีย 2.37)  ท่ีนอนไมมีโครงสรางเปนสปริงเสริมยางพารา และฟองนํ้าแนน ท่ีนอนสบายไม
ปวดหลัง ปวดเอว (คาเฉล่ีย 2.22)   

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวม ในระดับนอย ปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ท่ีนอนไมมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 2.43) ปายบอกราคาท่ี
นอนไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.20) ไมมีสวนลดใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.01)   

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวม ในระดับนอย   ปจจัยยอย
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ   ไมมีพนักงานเพียงพอในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 2.29) ไมมี
พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 2.11) พนักงานขายไมมี
ความสุภาพเรียบรอยและไมเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 1.80) 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวม ในระดับนอย   
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ท่ีนอนคุณภาพสูงมีวางขายไมครบและขาดตลาด 
(คาเฉล่ีย 2.10) พื้นท่ีรานคาคับแคบ อากาศถายเทไมสะดวก (คาเฉล่ีย 2.04) ไมมีสถานท่ีจอดรถที่
สะดวกและไมเพียงพอสําหรับใหลูกคา (คาเฉล่ีย 1.87) 
 ปจจัยดานการนําเสนอสินคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวม ในระดับนอย   
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ไมมีการนําเสนอที่นอนใหสวยงามสะดุดตา (คาเฉล่ีย 
2.03) ไมมีการจัดแสดงของแถมคูกับท่ีนอนใหเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 1.95) ไมมีแนวคิดการจัดรานท่ี
ทันสมัย เชน มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน ไมมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีนอนท่ีรานคาเพื่อสรางความสนใจ เทากัน (คาเฉล่ีย 1.87) 
 สํ าหรับปญหาปจ จัยสวนประสมการค าปลีก ท่ี ผู ตอบแบบสอบถามผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหา 10 ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุดคือ รูปแบบของท่ีนอนไมมี
ความหลากหลาย  (คาเฉล่ีย 2.63) ท่ีนอนไมมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย  2.43)  ท่ีนอนไมมี
โครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว (คาเฉล่ีย  
2.37) ไมมีพนักงานเพียงพอในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 2.29) ไมมีการสงเสริมการขาย เชน 
การลดราคา มีของแถม (คาเฉล่ีย 2.27) ไมมีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ี
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หลากหลาย เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย  2.25) ท่ีนอนไมมี
คุณสมบัติปองกันไรฝุน และไมมีการใหลูกคาทดสอบสินคากอนตัดสินใจซ้ือ  (คาเฉลี่ย  2.24) ท่ี
นอนไมมีโครงสรางเปนสปริงเสริมยางพารา และฟองน้ําแนน ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว 
และไมมีการสงแผนพับแนะนําสินคาและรายการท่ีนอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 2.22) 
 

สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง จําแนกตาม
เพศ รายไดเฉล่ียตอเดือนและอายุ 
 5.1 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  จําแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 116 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  จําแนกตาม
เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 

พฤติกรรมของลูกคาในการซื้อท่ี
นอนคุณภาพสูง 

ในการตัดสินใจซื้อ 
สวนใหญ/มากท่ีสุด 

รอยละ ในการตัดสินใจซื้อ 
สวนใหญ/มากท่ีสุด 

รอยละ 

ยี่หอที่นอนคุณภาพสูงที่เคยซื้อ ดันลอปพิลโล 
 

  48.94 ดันลอปพิลโล        
   

45.45 

ขนาดของที่นอนคุณภาพสูงที่เคย
ซื้อ 

ขนาด 6 ฟุต   
 

59.57 ขนาด 6 ฟุต   
   

54.55 

ชวงราคาที่นอนคุณภาพสูงที่ซื้อ 10,000-15,000 บาท 
 

44.68 10,000-15,000 บาท  
   

49.09 

สีของที่นอนคุณภาพสูงที่เลือกซื้อ
มากที่สุด 

สีครีม 
 

   51.06 สีครีม                   
  

76.36 

เหตุผลที่ซื้อที่นอนคุณภาพสูง ตองการที่นอนที่นอน
สบ า ย  ไ ม ป ว ดห ลั ง 
ปวดเอว            

87.23 ตองการท่ีนอนที่นอน
สบาย ไมปวดหลัง ปวด
เอว            

85.45 

วันที่สะดวกในการเลือกซื้อที่นอน
คุณภาพสูง มากที่สุด 

วันเสาร-อาทิตย 
 

  70.21 
 

วันเสาร-อาทิตย        
 

  70.91 

ชวงเวลาที่สะดวกที่จะไปเลือกซื้อที่
นอนคุณภาพสูงมากที่สุด 

11.01 น - 14.00 น.   
 

   29.79 11.01 น - 14.00 น.  
 

23.64 
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ตารางท่ี 116 (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  
จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 

พฤติกรรมของลูกคาในการซื้อท่ี
นอนคุณภาพสูง 

  ในการตัดสินใจซื้อ 
  สวนใหญ/มากท่ีสุด 

รอยละ    ในการตัดสินใจซื้อ 
  สวนใหญ/มากท่ีสุด 

รอยละ 

ตองการใชที่นอนคุณภาพสูงนาน
เทาไรจึงจะเปล่ียนครั้งตอไป 

10 ป  
 

  74.47 10 ป  
 

   78.18 

แหลงอื่นที่ซื้อที่นอนคุณภาพสูง
นอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร 

หางสรรพสินคา  เชน 
เซ็นทรัลกาดสวนแกว 
โรบินสันแอรพอรต   
                              

  55.32 รานขายสินคา เฉพาะ
เฟอร นิ เจอร เชน  ราน 
เ อ ส .บี เ ฟ อ ร นิ เ จ อ ร 
บ ริ ษั ท รุ ง เ รื อ ง
เฟอรนิเจอร 

   45.45 

เหตุผลในการตัดสินใจไปซื้อที่นอน
คุณภาพสูงจากแหลงซื้อ 

เปนรานคาที่มีช่ือเสียง
รูจักกันทั่วไป 
 

  57.45 เ ป น ร า น ค า ที่ อ ยู ใ น
แ ห ล ง ชุ ม ช น ไ ป ม า
สะดวกและมีที่จอดรถ
สะดวก                         

  50.91   

แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อที่นอนคุณภาพสูง 

พนักงานขายท่ีราน   
   

48.94 แผนพับใบปลิว         
 

43.64 

มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อที่
นอนคุณภาพสูงในแตละครั้ง 

คูสมรส                   
   

63.83 ตัวเอง                    
 

61.82 

วิธีการจายเงินซื้อที่นอนคุณภาพสูง เงินสด                    
 

61.70 เงินสด                      
 

50.91 

การซื้อที่นอนคุณภาพสูงครั้ง
สุดทาย 

2 ปที่แลว                 
 

34.04 1 ปที่แลว                
   

29.09 

การสงเสริมการขายที่นอน
คุณภาพสูงที่ชอบ 

การลดราคา              
  

85.11 การลดราคา            
   

72.73 

ชนิดของแถมท่ีชอบมากที่สุด หมอนสุขภาพ และผา
รองกันเปอน                    

19.15 หมอนสุขภาพ          25.45 

สาเหตุที่ตองซื้อที่นอนคุณภาพสูง ที่นอนเกาเสีย/ยุบตัว 
 

53.19 ที่นอนเกาเสีย/ยุบตัว 
                             

49.09 

ยี่หอที่นอนคุณภาพสูงหลังใหมที่
ตองการซื้อ 

ดันลอปพิลโล          
  

46.81 ดันลอปพิลโล        
 

43.64 
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ตารางท่ี 117  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป 

พฤติกรรมของลูกคาในการซื้อท่ี
นอนคุณภาพสูง 

ในการตัดสินใจซื้อ 
สวนใหญ/มากท่ีสุด 

รอยละ ในการตัดสินใจซื้อ 
สวนใหญ/มากท่ีสุด 

รอยละ 

ยี่หอที่นอนคุณภาพสูงที่เคยซื้อ ดันลอปพิลโล 
 

  43.64 ดันลอปพิลโล        
   

51.05 

ขนาดของที่นอนคุณภาพสูงที่เคย
ซื้อ 

ขนาด 6 ฟุต   
 

50.91 ขนาด 6 ฟุต   
   

63.83 

ชวงราคาที่นอนคุณภาพสูงที่ซื้อ 10,000-15,000 บาท 
 

63.64 15,001-20,000 บาท  
   

40.43 

สีของที่นอนคุณภาพสูงที่เลือกซื้อ
มากที่สุด 

สีครีม 
 

72.73 สีครีม                   
  

55.32 

เหตุผลที่ซื้อที่นอนคุณภาพสูง ตองการที่นอนที่นอน
สบ า ย  ไ ม ป ว ดห ลั ง 
ปวดเอว            

83.64 ตองการท่ีนอนที่นอน
สบาย ไมปวดหลัง ปวด
เอว            

89.36 

วันที่สะดวกในการเลือกซื้อที่นอน
คุณภาพสูง มากที่สุด 

วันเสาร-อาทิตย 
 

70.91 วันเสาร-อาทิตย        
 

  70.21 

ชวงเวลาที่สะดวกที่จะไปเลือกซื้อที่
นอนคุณภาพสูงมากที่สุด 

11.01 น - 14.00 น.   
 

  29.09 11.01 น - 14.00 น.  
 

29.79 

ความตองการใชที่นอนคุณภาพสูง
ครั้งตอไป 

10 ป   54.55 10 ป   46.81 

แหลงอื่นที่ซื้อที่นอนคุณภาพสูง
นอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร 

รานคาขายเฉพาะ
เฟอรนิเจอรเชน เอส.บี 
เฟอรนิเจอร บริษัท 
รุงเรืองเฟอรนิเจอร          

  56.36 หางสรรพสินคา  เชน 
เซ็นทรัลกาดสวนแกว 
โรบินสันแอรพอรต   
 

 
  53.19 

เหตุผลในการตัดสินใจไปซื้อที่นอน
คุณภาพสูงจากแหลงซื้อ 

เ ป น ร า น ค า ที่ อ ยู ใ น
แ ห ล ง ชุ ม ช น ไ ป ม า
สะดวกและมีที่จอดรถ
สะดวก 

  52.73 เ ป น ร า น ค า ที่ อ ยู ใ น
แ ห ล ง ชุ ม ช น ไ ป ม า
สะดวกและมีที่จอดรถ
สะดวก  เปนรานคาที่มี
ช่ือเสียงรูจักกันทั่วไป       

  53.19 
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ตารางท่ี 117 (ตอ)  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป 

พฤติกรรมของลูกคาในการซื้อท่ี
นอนคุณภาพสูง 

ในการตัดสินใจซื้อ 
สวนใหญ/มากท่ีสุด 

รอยละ ในการตัดสินใจซื้อ 
สวนใหญ/มากท่ีสุด 

รอยละ 

แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อที่นอนคุณภาพสูง 

พนักงานขายท่ีราน   
   

49.09 แผนพับใบปลิว         
 

40.43 

มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อที่
นอนคุณภาพสูงในแตละครั้ง 

ตัวเอง   
   

58.18 คูสมรส          55.88 

วิธีการจายเงินซื้อที่นอนคุณภาพสูง เงินสด                    
 

50.91 เงินสด                      
 

61.70 

การซื้อที่นอนคุณภาพสูงครั้ง
สุดทาย 

1 ปที่แลว                 
 

81.82 1 ปที่แลว                
   

70.21 

การสงเสริมการขายที่นอน
คุณภาพสูงที่ชอบ 

การลดราคา              
  

78.18 การลดราคา            
   

78.72 

ชนิดของแถมท่ีชอบมากที่สุด หมอนสุขภาพ  32.73 ผารองกันเปอน 21.28 
สาเหตุที่ตองซื้อที่นอนคุณภาพสูง ที่นอนเกาเสีย/ยุบตัว 

 
52.73 ที่นอนเกาเสีย/ยุบตัว 

                             
48.94 

ยี่หอที่นอนคุณภาพสูงหลังใหมที่
ตองการซื้อ 

ดันลอปพิลโล          
  

43.64 ดันลอปพิลโล        
 

46.81 
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ตารางท่ี 118  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  จําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ 

นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป 

พฤติกรรมของลูกคาในการซื้อท่ี
นอนคุณภาพสูง 

ในการตัดสินใจซื้อ 
สวนใหญ/มากท่ีสุด 

รอยละ ในการตัดสินใจซื้อ 
สวนใหญ/มากท่ีสุด 

รอยละ 

ยี่หอที่นอนคุณภาพสูงที่เคยซื้อ ดันลอปพิลโล 
 

  46.81 ดันลอปพิลโล        
   

47.27 

ขนาดของที่นอนคุณภาพสูงที่เคย
ซื้อ 

ขนาด 6 ฟุต   
 

44.68 ขนาด 6 ฟุต   
   

 67.27 

ชวงราคาที่นอนคุณภาพสูงที่ซื้อ 10,000-15,000 บาท 
 

55.32 10,000-15,000 บาท  

   

 40.00 

สีของที่นอนคุณภาพสูงที่เลือกซื้อ
มากที่สุด 

สีครีม 
 

63.83 สีครีม                   
  

65.45 

เหตุผลที่ซื้อที่นอนคุณภาพสูง ตองการที่นอนที่นอน
สบ า ย  ไ ม ป ว ดห ลั ง 
ปวดเอว            

82.98 ตองการท่ีนอนที่นอน
สบาย ไมปวดหลัง ปวด
เอว            

 89.09 

วันที่สะดวกในการเลือกซื้อที่นอน
คุณภาพสูง มากที่สุด 

วันเสาร-อาทิตย 
 

63.83 วันเสาร-อาทิตย        
 

76.36 

ชวงเวลาที่สะดวกที่จะไปเลือกซื้อที่
นอนคุณภาพสูงมากที่สุด 

11.01 น - 14.00 น.   
 

34.04 11.01 น - 14.00 น.  
 

 25.45 

ความตองการใชที่นอนคุณภาพสูง
ครั้งตอไป 

นานกวา 10 ป 46.81 นานกวา 10 ป 54.55 

แหลงอื่นที่ซื้อที่นอนคุณภาพสูง
นอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร 

 รานขายสินคาเฉพาะ
เฟอรนิเจอรเชน เอส.บี 
เฟอรนิเจอร  บริษัท
รุงเรืองเฟอรนิเจอร          

53.19 หางสรรพสินคา  เชน 
เซ็นทรัลกาดสวนแกว 
โรบินสันแอรพอรต   
 

47.27 

เหตุผลในการตัดสินใจไปซื้อที่นอน
คุณภาพสูงจากแหลงซื้อ 

เ ป น ร า น ค า ที่ อ ยู ใ น
แ ห ล ง ชุ ม ช น ไ ป ม า
สะดวกและมีที่จอดรถ
สะดวก 

48.94 เ ป น ร า น ค า ที่ อ ยู ใ น
แ ห ล ง ชุ ม ช น ไ ป ม า
สะดวกและมีที่จอดรถ
สะดวก   

56.36 
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ตารางท่ี 118 (ตอ)  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป 

พฤติกรรมของลูกคาในการซื้อท่ี
นอนคุณภาพสูง 

ในการตัดสินใจซื้อ 
สวนใหญ/มากท่ีสุด 

รอยละ ในการตัดสินใจซื้อ 
สวนใหญ/มากท่ีสุด 

รอยละ 

แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อที่นอนคุณภาพสูง 

พนักงานขายท่ีราน   
   

51.06 พนักงานขายท่ีราน   
 

40.00 

มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อที่
นอนคุณภาพสูงในแตละครั้ง 

ตัวเอง   
   

61.70 คูสมรส          65.45 

วิธีการจายเงินซื้อที่นอนคุณภาพสูง เงินสด                    
 

68.09 เงินสด และผานบัตร
เครดิต                  

45.45 

การซื้อที่นอนคุณภาพสูงครั้ง
สุดทาย 

1 ปที่แลว                 
 

78.72 1 ปที่แลว                
   

74.55 

การสงเสริมการขายที่นอน
คุณภาพสูงที่ชอบ 

การลดราคา              
  

74.47 การลดราคา            
   

81.82 

ชนิดของแถมท่ีชอบมากที่สุด หมอนสุขภาพ  29.79 ผารองกันเปอน 25.45 
สาเหตุที่ตองซื้อที่นอนคุณภาพสูง ที่นอนเกาเสีย/ยุบตัว 

 
63.83 ที่นอนเกาเสีย/ยุบตัว 

                             
40.00 

ยี่หอที่นอนคุณภาพสูงหลังใหมที่
ตองการซื้อ 

ดันลอปพิลโล          
  

44.68 ดันลอปพิลโล        
 

45.45 
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 สวนท่ี 6 ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ รายไดและอายุ 

6.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
จากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวม
ในระดับมาก   ปจจัยยอย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความหลากหลายของ
รูปแบบท่ีนอน รองลงมาคือ ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุน ท่ีนอน
สบายไมปวดหลัง ปวดเอว และท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก   ปจจัย
ยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน และท่ีนอนมี
การรับประกันข้ันตํ่า 10  ป รองลงมาคือ มีความหลากหลายของรูปแบบที่นอน  และท่ีนอนมี
โครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุน ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว  
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีนอนมีหลายระดับราคาให
เลือก รองลงมาคือ มีปายบอกราคาท่ีชัดเจน และมีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  ปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก รองลงมาคือ มีสวนลดให
ลูกคา และมีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอย มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พื้นท่ีรานคากวางขวางไม
อึดอัด อากาศถายเทสะดวก รองลงมาคือ มีบริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว และมีท่ีนอน
ระดับคุณภาพสูงวางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ
สําหรับลูกคา  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก ปจจยั
ยอย มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก รองลงมา
คือ   มีบริการจัดสงท่ีนอนที่ถูกตองและรวดเร็ว และมีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับ
ลูกคา  
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก   ปจจยัยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการสงเสริมการขายเชน การลด
ราคา มีของแถม รองลงมาคือ มีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน 
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โทรศัพท วิทย ุหนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน และมีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมและรายการท่ี
นอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก   ปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการสงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถม รองลงมาคือ 
มีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมและรายการท่ีนอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยาง
สมํ่าเสมอ และมีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน  
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานขายใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง รองลงมาคือ พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปน
กันเอง และมีพนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ  
 ปจจัยดานการนําเสนอสินคา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก   ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ี
รานเคาเพื่อสรางความสนใจ รองลงมาคือ แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดง
เฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน และมีการนําเสนอที่นอนท่ีสวยงาม
สะดุดตา  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก   ปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและ
ท่ีนอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน และการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ีรานเคาเพื่อสราง
ความสนใจ รองลงมาคือ มีการจัดการแสดงของแถมคูกับท่ีนอนใหเห็นชัดเจน และมีการนําเสนอท่ี
นอนท่ีสวยงามสะดุดตา   
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ตารางท่ี 119 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความหลากหลายของรูปแบบที่

นอน                          (4.32: มาก) 
ที่นอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน 
และที่นอนมีการรับประกันขั้นตํ่า 
10  ป                        (4.38: มาก) 

ปจจัยดานราคา ที่นอนมีหลายระดับราคาใหเลือก  
                          (4.53: มากที่สุด) 

ที่นอนมีหลายระดับราคาใหเลือก 
                                 (4.27: มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พ้ืนที่รานคากวางขวางไมอึดอัด 
อากาศถายเทสะดวก 
                             (4.51: มากที่สุด) 

พ้ืนที่รานคากวางขวางไมอึดอัด 
อากาศถายเทสะดวก 
                                     (4.33: มาก) 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีการสงเสริมการขายเชน การลด
ราคา มีของแถม            (4.17: มาก) 

มีการสงเสริมการขายเชน การลด
ราคา มีของแถม            (4.05: มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร พนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับที่
นอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง          
                                  (4.47: มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับที่
นอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง          
                                    (4.36: มาก) 

ปจจัยดานการนําเสนอสินคา การจัดกิจกรรมเก่ียวกับที่นอนที่
รานเคาเพ่ือสรางความสนใจ  
 
 
 
                                 (4.36: มาก) 

แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มี
การจัดแสดงเฟอรนิเจอรและที่นอน
ผสมผสาน กับบรรยากาศภายใน
ราน และการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับที่
นอนที่รานเคาเพ่ือสรางความสนใจ 
                                    (4.09: มาก) 

 
   6.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
จากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ    ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา  30,000 บาท  ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน (คาเฉล่ีย 4.40) 
รองลงมาคือ ท่ีนอนมีการรับประกันข้ันตํ่า 10 ป (คาเฉล่ีย 4.33) และ มีความหลากหลายของรูปแบบ
ท่ีนอน (คาเฉล่ีย 4.31) 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุน ท่ีนอนสบาย
ไมปวดหลัง ปวดเอว  (คาเฉล่ีย  4.32)  รองลงมาคือ มีความหลากหลายของรูปแบบท่ีนอน(คาเฉล่ีย 
4.28) และท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน (คาเฉล่ีย 4.23)   

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก  (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ มี
สวนลดใหลูกคา และมีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.18) และมีปายบอก
ราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ มีปายบอก
ราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.11) และมีสวนลดใหลูกคา และมีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 30,000 บาท 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเท
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ มีบริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.25) และ
มีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีบริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว และพ้ืนท่ีรานคากวางขวางไมอึด
อัด อากาศถายเทสะดวก (คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.36) และมีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.96) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 30,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการสงเสริมการขาย  เชน การลดราคา มีของแถม 
(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือมีการโฆษณาที่นอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน 
โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย  3.69)  และมีการสงแผนพับแนะนําสินคา
ใหมและรายการที่นอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.64)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีการสงเสริมการขาย  เชน การลดราคา มีของแถม  (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา
คือมีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร เปนตน   (คาเฉล่ีย 3.77) และมีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมและรายการท่ีนอนแบบ
ตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.27) และ
มีพนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง  (คาเฉล่ีย 
4.49) รองลงมาคือ พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง  (คาเฉล่ีย 4.40) และมี
พนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ  (คาเฉล่ีย 4.09) 

ปจจัยดานการนําเสนอสินคา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 30,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การจัดกิจกรรมเก่ียวกับท่ีนอนท่ีรานเคาเพื่อสรางความ
สนใจ (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ี
นอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน  (คาเฉล่ีย 4.05 ) และมีการจัดการแสดงของแถมคูกับท่ี
นอนใหเหน็ชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.89) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ีนอน
ผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน  (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ี
รานเคาเพื่อสรางความสนใจ (คาเฉล่ีย 4.34) และมีการนําเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา (คาเฉล่ีย 
4.06) 
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ตารางท่ี 120 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก 

นอยกวา 30,000 บาท  30,000 บาทขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่นอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน  

(4.40: มาก) 
ที่นอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริม
ฟองน้ําและใยสังเคราะหนุน ที่นอน
ส บ า ย ไ ม ป ว ด ห ลั ง  ป ว ด เ อ ว  
(4.32: มาก) 

ปจจัยดานราคา ที่นอนมีหลายระดับราคาใหเลือก  
                                  (4.40: มาก) 

ที่นอนมีหลายระดับราคาใหเลือก 
                                 (4.38: มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พ้ืนที่รานคากวางขวางไมอึดอัด 
อากาศถายเทสะดวก 
                                   (4.33: มาก) 

มีบริการจัดสงที่นอนที่ถูกตองและ
รวดเร็ว และพ้ืนที่รานคากวางขวาง
ไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก            
                                 (4.51: มาก) 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขาย  เชน การลด
ราคา มีของแถม           (4.00: มาก) 

มีการสงเสริมการขายเชน การลด
ราคา มีของแถม           (4.23: มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร พนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับที่
นอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง          
                                  (4.35: มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับที่
นอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง          
                                  (4.49: มาก) 

ปจจัยดานการนําเสนอสินคา การจัดกิจกรรมเก่ียวกับที่นอนที่
รานเคาเพ่ือสรางความสนใจ  
 
                                 (4.11: มาก) 

แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มี
การจัดแสดงเฟอรนิเจอรและที่นอน
ผสมผสาน กับบรรยากาศภายใน
ราน                            (4.36: มาก) 

 
6.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง

จากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 35 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความหลากหลายของรูปแบบท่ีนอน  และท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน 
(คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ ท่ีนอนมีการรับประกันข้ันตํ่า 10  ป (คาเฉล่ีย 4.23) และ ท่ีนอนมี
โครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุน ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว  (คาเฉล่ีย 
4.11) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุน ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว  
(คาเฉล่ีย  4.36)  รองลงมาคือ ท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน  (คาเฉล่ีย 4.33) และท่ีนอนมีการ
รับประกันข้ันตํ่า 10 ป (คาเฉล่ีย 4.29)   

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 35 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ  ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก  (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ มีการรับชําระคาสินคา
ดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย  4.13)  และ มีสวนลดใหลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.18) และมีสวนลดใหลูกคา (คาเฉล่ีย 4.15) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 35 ป  ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ   พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก 
(คาเฉล่ีย  4.32) รองลงมามีบริการจัดสงท่ีนอนที่ถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.19) และมีสถานท่ี
จอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ มีบริการจัดสงท่ี
นอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.40) และมีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.96) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 35 ป  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ    มีการสงเสริมการขาย  เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉล่ีย 4.09) 
รองลงมาคือมีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย  3.68)  และมีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมและรายการ
ท่ีนอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.66)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
มีการสงเสริมการขาย  เชน การลดราคา มีของแถม  (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือมีการโฆษณาท่ี
นอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน   
(คาเฉล่ีย 3.76) และมีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมและรายการท่ีนอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานให
ลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.64) 

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 35 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ    พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง 
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(คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.21) และ
มีพนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง  (คาเฉล่ีย 4.44) และมีพนักงานคอยใหบริการ
อยางเพียงพอ  (คาเฉล่ีย 4.09) 

ปจจัยดานการนําเสนอสินคา  ผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 35 ป  ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ี
นอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน และ การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ีรานเคาเพื่อสราง
ความสนใจ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ มีการนําเสนอที่นอนท่ีสวยงามสะดุดตา  (คาเฉล่ีย 
3.87) และมีการจัดการแสดงของแถมคูกับท่ีนอนใหเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.79) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ   
การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ีรานเคาเพื่อสรางความสนใจ (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ แนวคิด
การจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน 
(คาเฉล่ีย 4.29) และมีการนําเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา และมีการจัดการแสดงของแถมคูกับท่ี
นอนใหเห็นชัดเจน เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางท่ี 121 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน 
คุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก 

นอยกวา 35 ป   35 ปขึ้นไป   
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความหลากหลายของรูปแบบที่

นอน  และที่นอนมีคุณสมบัติ
ปองกันไรฝุน               

(4.32: มาก) 

ที่นอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริม
ฟองน้ําและใยสังเคราะหนุน ที่นอน
สบายไมปวดหลัง ปวดเอว    

(4.36: มาก) 
ปจจัยดานราคา ที่นอนมีหลายระดับราคาใหเลือก       

                                   (4.36: มาก) 
ที่นอนมีหลายระดับราคาใหเลือก 
                                   (4.42: มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พ้ืนที่รานคากวางขวางไมอึดอัด 
อากาศถายเทสะดวก 
                                  (4.32: มาก) 

พ้ืนที่รานคากวางขวางไมอึดอัด 
อากาศถายเทสะดวก  
                                  (4.49: มาก) 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขาย  เชน การลด
ราคา มีของแถม           (4.09: มาก) 

มีการสงเสริมการขายเชน การลด
ราคา มีของแถม            (4.13: มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร พนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับที่
นอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง          
                                  (4.30: มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับที่
นอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง          
                                   (4.51: มาก) 

ปจจัยดานการนําเสนอสินคา แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มี
การจัดแสดงเฟอรนิเจอรและที่นอน
ผสมผสาน กับบรรยากาศภายใน
ราน และ การจัดกิจกรรมเก่ียวกับที่
นอนที่รานเคาเพ่ือสรางความสนใจ  
                                 (4.09: มาก) 

การจัดกิจกรรมเก่ียวกับที่นอนที่
รานเคาเพ่ือสรางความสนใจ  
                                 (4.33:  มาก) 



                                        
150

อภิปรายผล 
การศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงของรานบานสวยเฟอรนิเจอร 

เซ็นเตอร  จังหวัดเชียงใหม   โดยใชแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพื่อ
ทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ และการใชของผูบริโภค คําถามท่ีใชคนหา
ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อคนหาคําตอบ 7 ขอ มาอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง  มีอายุระหวาง 25-34 ป มีสถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา ปริญญาตรี   มีรายได เฉล่ียตอ
เดือน 30,001-40,000 บาท    มีอาชีพเจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ /คาขาย    ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ปยพัฒณ  ภิภพสุขาวดี  ( 2545 ) ท่ีศึกษาคุณสมบัติของเฟอรนิเจอรท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 25-34 ป   มีการศึกษาระดับปริญญาตรี    
แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ปยพัฒณ  ภิภพสุขาวดี  ( 2545 )ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใน
เร่ือง มีรายไดอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท   การมีสถานภาพเปนโสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท    

ผูบริโภคซ้ืออะไร  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
ยี่หอดันลอปฟลโล  ขนาด 6 ฟุต  และยี่หอท่ีนอนท่ีตองการซ้ือในอนาคตคือดันล็อปฟลโลเชนกัน  
โดยชวงราคาท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีซ้ือคือ 10,000-15,000 บาท    

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสาเหตุท่ีตองซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงคือ ท่ีนอนเกาเสีย/ยุบตัว  และเหตุผลท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงเพราะตองการท่ีนอนท่ีนอน
สบายไมปวดหลัง  ปวดเอว   และตองการที่นอนท่ีไมเกบ็ฝุนและทําความสะอาดงายไมเปนไรฝุน   
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ังคือ คูสมรส   
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามวันท่ีสะดวกในการเลือก
ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงคือ วันเสาร-อาทิตย   ชวงเวลา 11.01-14.00 น.   
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามแหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงนอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร  คือ หางสรรพสินคา  เชน เซ็นทรัลกาดสวนแกวโรบินสัน
แอรพอรต  โดยมีเหตุผลในการตัดสินใจไปซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากแหลงซ้ือคือ เปนรานคาท่ีอยูใน
แหลงชุมชนไปมาสะดวกและมีท่ีจอดรถสะดวก   
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ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงของผูตอบแบบสอบถาม คือ พนักงานขายท่ีราน  รองลงมาคือแผนพับใบปลิว  และ
วิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอนระดับคุณภาพสูงคือ เงินสด 
 สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนระดับ
คุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ดานราคา   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของศิริ  วงศภาติกะเสรี (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรพลาสติก ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  ท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน  ซ่ึงไมมีผูใดศึกษาเร่ืองนี้  จึงไมสามารถ
นํามาอภิปรายผลได 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก  ซ่ึงไมมีผูใดศึกษาเร่ืองนี้  จึงไมสามารถนํามา
อภิปรายผลได 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก  ซ่ึง
ไมมีผูใดศึกษาเร่ืองนี้  จึงไมสามารถนํามาอภิปรายผลได 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย 
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีการสงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถม ซ่ึงไมมีผูใด
ศึกษาเร่ืองนี้  จึงไมสามารถนํามาอภิปรายผลได 

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง  ซ่ึงไม
มีผูใดศึกษาเร่ืองนี้  จึงไมสามารถนํามาอภิปรายผลได 

ปจจัยดานการนําเสนอสินคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ี
นอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ีรานคาเพื่อสรางความ
สนใจ เทากัน   ซ่ึงไมมีผูใดศึกษาเร่ืองนี้  จึงไมสามารถนํามาอภิปรายผลได 
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ขอคนพบ 
  

จากการศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงของรานบานสวย 
เฟอรนิเจอรเซ็นเตอร  จังหวัดเชียงใหม  มีประเด็นขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้ 

1. พบวายี่หอของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือยี่หอ
ดันลอปฟลโล   โดยสีของท่ีนอนท่ีเลือกมากท่ีสุดคือ สีครีม  

2. พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดท่ีสูงข้ึนทําใหซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในราคาสูงข้ึน  
4. พบวา เหตุผลในการตัดสินใจไปซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากแหลงท่ีซ้ือนอยของ

ผูตอบแบบสอบถามคือ การรูจักกับเจาของราน  และแหลงท่ีรูจักขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูงนอยคือ วิทยุ  และพบวาสวนใหญจะซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงเปนเงินสด  การซ้ือเปน
เงินผอนจะมีนอยท่ีสุด 

5.  พบวาของแถมท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบนอยท่ีสุดคือ หมอนขาง  และท่ีนอน
ปกนิก  และพบวาการซ้ือท่ีนอนเพื่อเปนของขวัญใหผูอ่ืนในโอกาสตางๆ จะมีนอยกวาเหตุผลอ่ืน 

6. แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
เพศชาย และผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาทและชวงอายุนอยกวา 35 ปรวมท้ังชวงอายุ 
35 ปข้ึนไป ไดแก พนักงานขายท่ีราน สวนเพศหญิงและรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป 
ไดแก แผนพับใบปลิว        

7. พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกในเร่ืองท่ีนอนมีหลาย
ระดับราคาใหเลือกเปนลําดับแรก  และพบวาเปนปญหาที่พบมากลําดับแรกถึงแมวาจะเปนปญหาท่ี
มีคะแนนในระดับนอยก็ตาม 

8. พบวาดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกใน
เร่ืองมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  มีของแถม  และเปนปญหาท่ีพบมากเปนลําดับแรกใน
กลุมนี้ถึงแมวาจะเปนปญหาท่ีมีคะแนนในระดับนอยก็ตาม 

9. พบวาดานการนําเสนอสินคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง 
การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ีรานคาเพื่อสรางความสนใจ  และปญหาท่ีพบมากเปนลําดับแรกคือ 
ไมมีการนําเสนอท่ีนอนใหสวยงามสะดุดตา  
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ตารางท่ี 122  แสดงสรุปการเปรียบเทียบความสําคัญลําดับแรกของปจจยัยอยของปจจยัสวนประสม
การคาปลีก และปญหาของปจจัยยอยท่ีพบลําดับแรก ของสวนประสมการคาปลีกในการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร 
 

สวนประสมการคาปลีก ปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญ
ลําดับแรก 

ปญหาท่ีพบลําดับแรก 

ดานผลิตภัณฑ ท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน      

                                       (4.32:มาก) 

รูปแบบของท่ีนอนไมมีความ
หลากหลาย            (2.63:ปานกลาง) 

ดานราคา ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก 
                                      (4.39: มาก) 

ท่ีนอนไมมีหลายระดับราคาให
เลือก                           (2.43:นอย) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด 
อากาศถายเทสะดวก   (4.41: มาก) 

ท่ีนอนระดับคุณภาพสูงมีวางขาย
ไมครบและขาดตลาด(2.10:นอย) 

ดานการสงเสริมการตลาด มีการสงเสริมการขายเชน การลด
ราคา มีของแถม          (4.11: มาก) 

ไมมีการสงเสริมการขาย เชน 
การลดราคา มีของแถม(2.27:นอย) 

ดานบุคลากร พนักงานขายใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงได
อยางถูกตอง               (4.41: มาก) 

ไมมีพนักงานเพียงพอในการ
ใหบริการลูกคา             (2.29:นอย) 

ดานการนําเสนอสินคา การจัดกจิกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ี
รานคาเพื่อสรางความสนใจ 

                                      (4.22: มาก) 

ไมมีการนําเสนอท่ีนอนให
สวยงามสะดุดตา          (2.03:นอย) 

 

ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากการศึกษาดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวายี่หอของท่ีนอนคุณภาพสูงหลังใหมท่ีตองการซื้อ

คือ ยี่หอดันลอปพิลโล  สวนเหตุผลท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง คือ ตองการที่นอนท่ีนอนสบายไมปวด
หลังปวดเอว  และสีของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเลือกมากท่ีสุดคือ สีครีม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือท่ี
นอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน   ความหลากหลายของรูปแบบท่ีนอน  ท่ีนอนมีการรับประกันข้ันตํ่า 
10  ป   และปญหาท่ีพบลําดับแรกคือ รูปแบบของท่ีนอนไมมีความหลากหลาย ดังนั้นรานบานสวย
เฟอรนิเจอรเซ็นเตอร   ควรใหความสําคัญในเร่ืองท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน มีความ
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หลากหลายของรูปแบบท่ีนอน  มีท่ีนอนมีการรับประกันข้ันตํ่า 10  ป   ท่ีนอนมีโครงสรางเปน
สปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุนหรือสปริงเสริมยางพาราและฟองน้ําแนน ท่ีนอนสบายไม
ปวดหลัง ปวดเอว  และควรนําท่ีนอนคุณภาพสูง ยี่หอดันลอปพิลโล ซ่ึงเปนยี่หอท่ีลูกคานิยมใชและ
เปนยี่หอท่ีจะซ้ือในอนาคต นอกจากนั้นควรมีท่ีนอนคุณภาพสูงสีครีมและท่ีนอนขนาด 6 ฟุตไวให
ลูกคาเลือกหลากหลายรุนแบบมากข้ึน เพื่อสรางความพึงพอใจเเละใหลูกคาเกิดความมั่นใจเม่ือมา
เลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรเพื่อจะเกิดการซ้ือซํ้าอยางตอเนื่อง  

ดานราคา  จากการศึกษาพบวาชวงราคาท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเคย
ซ้ือคือชวงราคา 10,000-15,000 บาทและ15,001-20,000 บาท  

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือท่ี
นอนมีหลายระดับราคาใหเลือก การรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต   มีสวนลดใหลูกคา  และ
ปญหาท่ีพบลําดับแรกคือท่ีนอนไมมีหลายระดับราคาใหเลือกแสดงวาชวงราคาท่ีนอนไมเกิน 
20,000 บาทมีไมครบทุกรุนทุกแบบ ดังนั้นรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร   ควรใหความสําคัญ
คือมีท่ีนอนคุณภาพสูงในชวงราคา 10,000-15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท ครบ  โดยเฉพาะ
ยี่หอ ดันลอปพิลโล และยี่หอสลัมเบอรแลนด ทุกรุนทุกแบบมาจําหนายใหมากกวาท่ีนอนในชวง
ราคาอ่ืน และควรมีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต  นอกจากน้ันควรมีสวนลดใหลูกคา และมี
ปายบอกราคาสินคาใหลูกคาไดเห็นอยางชัดเจน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวาวันท่ีผูตอบแบบสอบถามสะดวกใน
การเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากคือวันเสาร-อาทิตย  และชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไปเลือกซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงมากท่ีสุดคือ  เวลา 11.01-14.00 น. 

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือพื้นท่ี
รานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก  มีบริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว มี
สถานท่ีจอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา  และปญหาท่ีพบลําดับแรกคือ ท่ีนอนคุณภาพสูง
มีวางขายไมครบและขาดตลาด  ดังนั้นรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร   ควรใหความสําคัญใน
เร่ือง การจัดพื้นท่ีรานคาใหกวางขวาง ไมอึดอัด  มีการระบายอากาศและถายเท อากาศสะดวก   
นอกจากนั้นในวันเสาร-อาทิตย  ชวงเวลา 11-01-14.00 น. ควรเพิ่มความสะดวกในการเลือกซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูงใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว   

ดานการสงเสริมการตลาด  พบวาการสงเสริมการขายท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีผูตอบ
แบบสอบถามชอบไดแก  การลดราคา ของแถมที่ชอบมากท่ีสุดไดแก หมอนสุขภาพและผารองกัน
เปอน และแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงหญิงและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
30,000 บาทข้ึนไป ไดแก แผนพับใบปลิว     
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พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือมีการ
สงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถม   มีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ี
หลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน  มีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหม
และรายการที่นอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ และปญหาท่ีพบลําดับแรกคือ 
ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถมแสดงวาลูกคาตองการใหมีการลดราคาและ
ของแจกแถมใหมากข้ึน   ดังนั้นรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร   ควรใหความสําคัญในเร่ืองมี
การสงเสริมการขายข้ึนมาก  เชน การลดราคา มีของแถมตรงตามความตองการของลูกคา  เชน   
ลูกคาเพศชาย ตองการของแถมเปนผารองกันเปอน  สวนลูกคาเพศหญิงตองการของแถมเปนผารอง
กันเปอนกับหมอนสุขภาพ  ซ่ึงการสงเสริมการขายควรจัดทุกไตรมาส   โดยรวมกับบริษัทท่ีนอน
ดันลอปพิลโล  และบริษัทสลัมเบอรแลนดจัดโปรโมช่ันพิเศษลดราคาและควรใหบริษัทผูผลิตท่ี
นอนคุณภาพสูงผลิตของแถมตามความตองการของลูกคาคือหมอนสุขภาพและผารองกั้นเปอน มี
การโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
เปนตน   รวมท้ังมีการสงแผนพับใบปลิวแนะนําสินคาใหมและรายการท่ีนอนแบบตางๆ ถึงท่ีบาน
ใหลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ  สําหรับในเร่ืองมีการใหลูกคาทดสอบสินคากอนตัดสินใจซ้ือ 
ถึงแมวาลูกคาจะใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตก็เปนปญหาที่มีคาเฉล่ียเปนลําดับท่ีสอง  
ดังนั้น รานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรก็ควรใหความสําคัญในเร่ืองมีการใหลูกคาทดสอบสินคา
กอนตัดสินใจซ้ือดวยเหมือนกัน  เพื่อทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือสินคา  และเกิด
ความประทับใจ มีความพึงพอใจ ซ่ึงทําใหเกิดการซ้ือซํ้าอยางตอเนื่อง  

ดานบุคลากร จากการศึกษาแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อท่ีนอนคุณภาพสูง 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม  เพศชาย และผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท ไดแก 
พนักงานขายท่ีราน ดังนั้นรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร   ควรใหความสําคัญในการคัดเลือก
พนักงานท่ีมีความรูความชํานาญ ควรมีการฝกอบรมพนักงานขายเกี่ยวกับความรูในเร่ืองเกี่ยวกับท่ี
นอนคุณภาพสูงโดยขอการสนับสนุนบุคลากรจากบริษัทผูผลิตท่ีนอนคุณภาพสูงมาฝกอบรมให 
เพื่อพนักงานขายของรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรจะไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอน
คุณภาพสูงไดอยางถูกตอง  พนักงานมีความรูความสามารถเพียงพอในการตอบคําถาม และแกไข
ปญหาหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาแกลูกคาได  นอกจากนั้นควรใหความสําคัญในเร่ือง
กิริยามารยาทท่ีดีของพนักงานในการใหบริการกับลูกคา มีความเต็มใจและมีจิตสํานึกในการ
ใหบริการลูกคา มีใจรักในงานบริการ มีการพัฒนาคนเพื่อนําเสนอบริการท่ีมีคุณภาพ จัดใหมีระบบ
สนับสนุนการทํางานของพนักงานขายโดยใหรางวัลเม่ือพนักงานขายสามารถทํายอดขายไดตาม
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เปาหมายตามความเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอกจากนั้นควรรักษาคนท่ีดี
ไว และใหรางวัลแกผูปฏิบัติงานดีเดน 
  ดานการนําเสนอสินคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัย
ยอยในระดับมากคือ การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ีรานคาเพื่อสรางความสนใจและปญหาท่ีพบ
ลําดับแรกคือ ไมมีการนําเสนอท่ีนอนใหสวยงามสะดุดตา  ดังนั้นรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร   
ควรใหความสําคัญ การจัดกิจกรรมเก่ียวกับท่ีนอนที่รานคาเพื่อสรางความสนใจ   แนวคิดการจัด
รานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน   และมี
การนําเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา  มีการจัดการแสดงของแถมคูกับท่ีนอนใหเห็นชัดเจน  
นอกจากนั้นควรมีการจัดวางเรียงท่ีนอนใหเปนหมวดหมู ตามขนาดของท่ีนอน ตามยี่หอ  ตามสีของ
ท่ีนอน  เพื่อท่ีทําใหเกิดความสะดวกในการหาท่ีนอนไดงาย  วางเปนระเบียบ  นอกจากนั้นควรมี
การจัดให   บรรยากาศในสํานักงานตอง มีอากาศถายเทสะดวก ควรมีจัดวางอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใหเปนระเบียบ 

 
 


