
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงของรานบานสวย 

เฟอรนิเจอรเซ็นเตอร  จังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการตัดสินใจซื้อท่ีนอนคุณภาพสูง 

จากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม โดยใชคําถาม 6Ws และ 1H มาชวยในการ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ ท่ี
ตองการคือ ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคตองการซ้ือ ใครมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซ้ืออยางไรเปนกรอบแนวคิด
หลักในการศึกษาและใชแนวคิดสวนประสมการคาปลีกประกอบในการถามถึงเหตุผลท่ีผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย 6 สวน ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price)  ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People)  และการนําเสนอสินคาและบริการ  
(Presentation)   

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือกลุมลูกคาท่ีเคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวย

เฟอรนิเจอรเซ็นเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้บัญชีลูกคาของรานบานสวยเฟอรนิเจอร
เซ็นเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมี จํานวน 138 ราย (ขอมูลเดือนมกราคม 2550 ถึงเดือน 
ธันวาคม 2550)  (วิไล  พึ่งผาย, 2551: สัมภาษณ) ผูศึกษาจึงไดกําหนดขนาดตัวอยาง ตามสูตรของยา
มาเน  (ชัยสิทธ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544: 31  อางจาก Yamane, 1973: 725) ดังนี้ 

สูตร       n    =           N 
    1+Ne2 

N แทนจํานวนของลูกคาท่ีเคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง     
จากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร 

e แทนความคลาดเคล่ือนกําหนดใหe=5% 
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จากสูตรการคํานวณขางตนไดขนาดตัวอยางดังนี้ 
  ขนาดตัวอยาง        =                 138 
    1+138(0.05)2 

          =                102 
 ผูศึกษาจึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 102 ตัวอยาง โดยใชวิธีคัดเลือกตัวอยางตาม
สะดวก (Convenience Sampling)  
 
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดจากแหลงขอมูล 2 แหลงดังนี ้
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใชแบบสอบถามลูกคาท่ีเคยซ้ือท่ีนอน

คุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหมโดยใหพนักงานสงของแจก
แบบสอบถามลูกคาท่ีบานลูกคาและรอรับหรือนัดมารับแบบสอบถามในวันถัดไป 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวม จากหนังสือเอกสาร บทความ
วิชาการ วารสาร ส่ิงพิมพ เว็บไซต และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ  

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได   
สวนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงของลูกคาราน

บานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทานเคยซ้ือท่ีนอนประเภทใดบาง ท่ีนอนยี่หอ
อะไรที่ทานซ้ือ ในการตัดสินซ้ือท่ีนอนใครเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด โดยปกติ
ทานซ้ือท่ีนอนในชวงใดของป เหตุผลท่ีทําใหทานซ้ือท่ีนอนจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร  
นอกจากท่ีรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรแลวทานเคยซ้ือท่ีนอนท่ีใดบางเปนตน 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกตอการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงของลูกคารานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา (Price)  ดานชองทางจัดจําหนาย (Place) ดานสงเสริมการตลาด
(Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานการนําเสนอสินคาและบริการ (Presentation) 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงของลูกคารานบานสวย
เฟอรนิเจอรเซ็นเตอร  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1  ไดแกขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและสวน    
ท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภควิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ  สําหรับ
สวนท่ี 3  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามจะมี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนและกําหนดคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแต
ละระดับดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 75) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซ้ือ                      คะแนน 
       มากท่ีสุด    5 
       มาก    4 
       ปานกลาง    3 
       นอย    2 

          นอยท่ีสุด    1 
 

การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 
คาเฉล่ีย ดังนี ้

     คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      มากท่ีสุด 
     คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      มาก 
     คาเฉล่ีย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      ปานกลาง 
     คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      นอย 
     คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      นอยท่ีสุด 
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สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  คือ           
บานลูกคาของรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร  รานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรจังหวัด
เชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือน มิถุนายน ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552    
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือชวงเดือนสิงหาคม  ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2551 
 
 


