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หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันการเลือกซ้ือท่ีนอนเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสนใจมากข้ึนท่ีนอนท่ีผูบริโภค
สนใจเลือกซ้ือมากข้ึนเปนท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีมีสวนประกอบเปน สปริง มีแผนช้ันฟองน้ํา             
ใยสังเคราะหชนิดเนื้อแนน แผนช้ันปองกันไรฝุน ผาหุมท่ีนอนเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ และ
ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะเลือกซ้ือท่ีนอนท่ีมีคุณภาพสูงมากข้ึนดวย ดวยเหตุนี้การตัดสินใจซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงของผูบริโภคจึงเปนส่ิงท่ีผูประกอบการธุรกิจเฟอรนิเจอรสนใจ ประกอบกับสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีชะลอตัวลงและการแขงขันมีความรุนแรงทําใหยอดขายท่ีนอนคุณภาพสูงของรานบาน
สวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรมีแนวโนมลดลง ท้ังบริษัทท่ีผลิตและจําหนายท่ีนอนคุณภาพสูงหรือมีตรา
ยี่หอท่ีมีคุณภาพ(Premium)  ในประเทศไทยท่ีเปนทางเลือกของบริโภคในการตัดสินใจซื้อเชน 
บริษัท ยัสปา จํากัดผูผลิตและนําเขาท่ีนอนซิล่ี (Sealy) บริษัทท่ีนอน ดันลอปพิลโล (Dunloppilo) 
(ประเทศไทย) จํากัด บริษัทท่ีนอนสลัมเบอรแลนด (Slumberland) (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท 
บางกอกโฮมพลัส จํากัด ผูผลิตและนําเขาท่ีนอนเซอรตา (Serta) บริษัท แอโรวเบดดิ้ง จํากัด ผูผลิต
และจําหนายท่ีนอนซินดรา(Synda) บริษัท เลดี้ อเมริกา ประเทศไทย ตางหันมาทําตลาดท่ีนอน
คุณภาพสูงกันมากข้ึน(วิไล ผ่ึงพาย, 2551 : สัมภาษณ) ทําใหในปจจุบันมีการแขงขันสูงในกลุมท่ี
นอนคุณภาพสูง ท้ังในเร่ืองคุณภาพ การออกแบบ การตลาดและการบริการ ท้ังนี้เพื่อตองการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและ เพิ่มสวนแบงตลาดท่ีนอนคุณภาพสูงมากข้ึน 
 ในสวนของสถานการณดานการแขงขันผูนําในตลาดท่ีนอนคุณภาพสูงใน   จังหวัด
เชียงใหม มีจํานวนมาก เชนบริษัท ตนานวุฒัน จํากัด บริษัท รุงเรืองเฟอรนิเจอร จํากดั รานเชียงใหม
อีสานบานเฮา รานกรุงเทพเฟอรนิเจอร บริษัทอินเด็กซ ลิฟวิ่งมอลล จํากัด บริษัท เอส.บีเฟอรนิเจอร 
จํากัด บริษท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด เปนตน ซ่ึงแตละรายจะมีการแขงขันเพื่อแยงสวนแบง
ตลาดของแตละตรายี่หอ 

สําหรับ รานบานสวยเฟอรนเิจอรเซ็นเตอร  จังหวดัเชียงใหม เปนรานจาํหนาย 
เฟอรนิเจอรและท่ีนอน ต้ังอยูเลขท่ี 14 ถนนอัษฎาธร ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     
ไดดําเนินการมากวา 15 ป การเจริญเติบโตของกิจการเร่ิมมาจากกิจการแบบครอบครัวเร่ือยมาจนถึง
ปจจุบัน สัดสวนการขายเปนท่ีนอนคิดเปนรอยละ 30 และสัดสวนการขายของเฟอรนิเจอรอ่ืนคิด
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เปนรอยละ 70 สําหรับสวนแบงตลาดท่ีนอนคุณภาพสูงของรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร 
จังหวัดเชียงใหม มีสวนแบงตลาดอยูประมาณรอยละ 7 ของยอดขายท่ีนอนคุณภาพสูงในจังหวัด
เชียงใหม  (พชรพร  สิริโสภณพณิช, 2551 : สัมภาษณ) ลูกคาของรานมี 2 กลุมคือ กลุมลูกคาท่ีมีการ
ซ้ือบานใหมหรือสรางบานใหมจะมียอดการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากกวากลุมลูกคาท่ีมีบานอาศัย
อยูแลว รานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร  จังหวัดเชียงใหม เปนตัวแทนจําหนายเฟอรนิเจอรยี่หอ 
Koncept และท่ีนอนคุณภาพสูง ของตรายี่ดันลอปพิลโล (Dunloppilo) สลัมเบอรแลนด 
(Slumberland) เซอรตา (Serta) ซ่ึงท่ีนอนแตละตรายี่หอจะมีคุณสมบัติของวัสดุท่ีใชผลิตแตกตางกัน 
เชน ผา สปริงและคุณภาพการเย็บ คุณสมบัติตาง ๆ เหลานี้ บริษัทท่ีผลิตท่ีนอนและตัวแทนจําหนาย 
ตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได                     

 จากท่ีสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวลงในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉพาะกลุมอสังหาริม 
ทรัพยท่ีมีอัตราการเติบโตลดลง ซ่ึงพิจารณาจากจํานวนบานใหมในเทศบาลนครเชียงใหม อําเภอ
เมืองเชียงใหม เทศบาลสันทรายหลวงและอําเภอสันทรายท่ีมีโครงการหมูบานจัดสรรหนาแนนป 
พ.ศ. 2548 มีจํานวน 3,767 ครัวเรือนและลดลงเหลือจํานวน 3,378 ครัวเรือนในป พ.ศ. 2549 คิดเปน
อัตราลดลงประมาณ 10 %  (สํานักทะเบียนราษฎร, เทศบาลนครเชียงใหม, อําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม, เทศบาลสันทรายหลวง, อําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม, 2550) ซ่ึงมีแนวโนมไปใน
ทิศทางเดียวกับยอดขายที่นอนระดับคุณภาพสูงของรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรป พ.ศ. 2549 
ท่ีมียอดขายจํานวน174 ผืนและลดลงเหลือจํานวน 138  ผืนในป พ.ศ. 2550 (วิไล ผ่ึงพาย, 2551 : 
สัมภาษณ)  

จากขอมูลจํานวนผูสรางบานใหมเสร็จแลวและขอบานเลขท่ีในพื้นท่ีตางๆ ของ
จังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมลดลงซ่ึงจะสงผลใหปริมาณความตองการเฟอรนิเจอรและท่ีนอนลดลง
ดวยซ่ึงทําใหยอดขายท่ีนอนคุณภาพสูงของรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรมีแนวโนมลดลง การ
ทําตลาดจึงตองมีความแมนยําอยางยิ่งในเร่ืองขอมูลพฤติกรรมของลูกคา ประกอบกับสภาพการ
แขงขันในตลาดท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีมีความรุนแรงดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาพฤติกรรม
ของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร เพื่อนํามา
ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑท่ีนอนคุณภาพสูงใหสอดคลองตรงตามความตองการ
ของลูกคามากท่ีสุด 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวย

เฟอรนิเจอรเซ็นเตอรจังหวัดเชียงใหม   
   
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอน คุณภาพสูงของลูกคารานบานสวยเฟอรนิเจอร
เซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม 

2.  สามารถนําขอมูลท่ีไดใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจรวมกัน ระหวาง  
บริษัทท่ีนอนดันลอปพิลโล จํากัด และ บริษัทสลัมเบอรแลนด กับรานบานสวยเฟอรนิเจอรเพื่อการ
วางแผนทางการตลาดรวมกัน เพื่อนํามาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดและผลิตภัณฑท่ีนอนไดตาม
ความตองการของลูกคา 
 
นิยามศัพท 
 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึงการคิดและการกระทําท่ีเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือท่ี
นอน ระดับคุณภาพสูงประกอบดวย คําตอบของคําถาม 6 Ws 1 H 

ท่ีนอนระดับคุณภาพสูง หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีนอนท่ีมีราคาต้ังแต 10,000 บาทข้ึน 
ไปไดแกยีห่อ สลัมเบอรแลนด (Slumberland)  ดันลอปพิลโล (Dunlopillo) เซอรตา (Serta)    

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจาก รานบานสวยเฟอรนิเจอร เซ็นเตอร 
จังหวดัเชียงใหม  
 รานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร หมายถึง รานคาปลีกเฟอรนิเจอรท่ีใชในการ
ตกแตงบาน ต้ังอยูเลขท่ี 14 ถนนอัษฏาธร ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   


