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หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันการเลือกซ้ือท่ีนอนเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสนใจมากข้ึนท่ีนอนท่ีผูบริโภค
สนใจเลือกซ้ือมากข้ึนเปนท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีมีสวนประกอบเปน สปริง มีแผนช้ันฟองน้ํา             
ใยสังเคราะหชนิดเนื้อแนน แผนช้ันปองกันไรฝุน ผาหุมท่ีนอนเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ และ
ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะเลือกซ้ือท่ีนอนท่ีมีคุณภาพสูงมากข้ึนดวย ดวยเหตุนี้การตัดสินใจซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงของผูบริโภคจึงเปนส่ิงท่ีผูประกอบการธุรกิจเฟอรนิเจอรสนใจ ประกอบกับสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีชะลอตัวลงและการแขงขันมีความรุนแรงทําใหยอดขายท่ีนอนคุณภาพสูงของรานบาน
สวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรมีแนวโนมลดลง ท้ังบริษัทท่ีผลิตและจําหนายท่ีนอนคุณภาพสูงหรือมีตรา
ยี่หอท่ีมีคุณภาพ(Premium)  ในประเทศไทยท่ีเปนทางเลือกของบริโภคในการตัดสินใจซื้อเชน 
บริษัท ยัสปา จํากัดผูผลิตและนําเขาท่ีนอนซิล่ี (Sealy) บริษัทท่ีนอน ดันลอปพิลโล (Dunloppilo) 
(ประเทศไทย) จํากัด บริษัทท่ีนอนสลัมเบอรแลนด (Slumberland) (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท 
บางกอกโฮมพลัส จํากัด ผูผลิตและนําเขาท่ีนอนเซอรตา (Serta) บริษัท แอโรวเบดดิ้ง จํากัด ผูผลิต
และจําหนายท่ีนอนซินดรา(Synda) บริษัท เลดี้ อเมริกา ประเทศไทย ตางหันมาทําตลาดท่ีนอน
คุณภาพสูงกันมากข้ึน(วิไล ผ่ึงพาย, 2551 : สัมภาษณ) ทําใหในปจจุบันมีการแขงขันสูงในกลุมท่ี
นอนคุณภาพสูง ท้ังในเร่ืองคุณภาพ การออกแบบ การตลาดและการบริการ ท้ังนี้เพื่อตองการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและ เพิ่มสวนแบงตลาดท่ีนอนคุณภาพสูงมากข้ึน 
 ในสวนของสถานการณดานการแขงขันผูนําในตลาดท่ีนอนคุณภาพสูงใน   จังหวัด
เชียงใหม มีจํานวนมาก เชนบริษัท ตนานวุฒัน จํากัด บริษัท รุงเรืองเฟอรนิเจอร จํากดั รานเชียงใหม
อีสานบานเฮา รานกรุงเทพเฟอรนิเจอร บริษัทอินเด็กซ ลิฟวิ่งมอลล จํากัด บริษัท เอส.บีเฟอรนิเจอร 
จํากัด บริษท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด เปนตน ซ่ึงแตละรายจะมีการแขงขันเพื่อแยงสวนแบง
ตลาดของแตละตรายี่หอ 

สําหรับ รานบานสวยเฟอรนเิจอรเซ็นเตอร  จังหวดัเชียงใหม เปนรานจาํหนาย 
เฟอรนิเจอรและท่ีนอน ต้ังอยูเลขท่ี 14 ถนนอัษฎาธร ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     
ไดดําเนินการมากวา 15 ป การเจริญเติบโตของกิจการเร่ิมมาจากกิจการแบบครอบครัวเร่ือยมาจนถึง
ปจจุบัน สัดสวนการขายเปนท่ีนอนคิดเปนรอยละ 30 และสัดสวนการขายของเฟอรนิเจอรอ่ืนคิด
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เปนรอยละ 70 สําหรับสวนแบงตลาดท่ีนอนคุณภาพสูงของรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร 
จังหวัดเชียงใหม มีสวนแบงตลาดอยูประมาณรอยละ 7 ของยอดขายท่ีนอนคุณภาพสูงในจังหวัด
เชียงใหม  (พชรพร  สิริโสภณพณิช, 2551 : สัมภาษณ) ลูกคาของรานมี 2 กลุมคือ กลุมลูกคาท่ีมีการ
ซ้ือบานใหมหรือสรางบานใหมจะมียอดการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากกวากลุมลูกคาท่ีมีบานอาศัย
อยูแลว รานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร  จังหวัดเชียงใหม เปนตัวแทนจําหนายเฟอรนิเจอรยี่หอ 
Koncept และท่ีนอนคุณภาพสูง ของตรายี่ดันลอปพิลโล (Dunloppilo) สลัมเบอรแลนด 
(Slumberland) เซอรตา (Serta) ซ่ึงท่ีนอนแตละตรายี่หอจะมีคุณสมบัติของวัสดุท่ีใชผลิตแตกตางกัน 
เชน ผา สปริงและคุณภาพการเย็บ คุณสมบัติตาง ๆ เหลานี้ บริษัทท่ีผลิตท่ีนอนและตัวแทนจําหนาย 
ตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได                     

 จากท่ีสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวลงในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉพาะกลุมอสังหาริม 
ทรัพยท่ีมีอัตราการเติบโตลดลง ซ่ึงพิจารณาจากจํานวนบานใหมในเทศบาลนครเชียงใหม อําเภอ
เมืองเชียงใหม เทศบาลสันทรายหลวงและอําเภอสันทรายท่ีมีโครงการหมูบานจัดสรรหนาแนนป 
พ.ศ. 2548 มีจํานวน 3,767 ครัวเรือนและลดลงเหลือจํานวน 3,378 ครัวเรือนในป พ.ศ. 2549 คิดเปน
อัตราลดลงประมาณ 10 %  (สํานักทะเบียนราษฎร, เทศบาลนครเชียงใหม, อําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม, เทศบาลสันทรายหลวง, อําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม, 2550) ซ่ึงมีแนวโนมไปใน
ทิศทางเดียวกับยอดขายที่นอนระดับคุณภาพสูงของรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรป พ.ศ. 2549 
ท่ีมียอดขายจํานวน174 ผืนและลดลงเหลือจํานวน 138  ผืนในป พ.ศ. 2550 (วิไล ผ่ึงพาย, 2551 : 
สัมภาษณ)  

จากขอมูลจํานวนผูสรางบานใหมเสร็จแลวและขอบานเลขท่ีในพื้นท่ีตางๆ ของ
จังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมลดลงซ่ึงจะสงผลใหปริมาณความตองการเฟอรนิเจอรและท่ีนอนลดลง
ดวยซ่ึงทําใหยอดขายท่ีนอนคุณภาพสูงของรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรมีแนวโนมลดลง การ
ทําตลาดจึงตองมีความแมนยําอยางยิ่งในเร่ืองขอมูลพฤติกรรมของลูกคา ประกอบกับสภาพการ
แขงขันในตลาดท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีมีความรุนแรงดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาพฤติกรรม
ของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร เพื่อนํามา
ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑท่ีนอนคุณภาพสูงใหสอดคลองตรงตามความตองการ
ของลูกคามากท่ีสุด 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวย

เฟอรนิเจอรเซ็นเตอรจังหวัดเชียงใหม   
   
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอน คุณภาพสูงของลูกคารานบานสวยเฟอรนิเจอร
เซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม 

2.  สามารถนําขอมูลท่ีไดใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจรวมกัน ระหวาง  
บริษัทท่ีนอนดันลอปพิลโล จํากัด และ บริษัทสลัมเบอรแลนด กับรานบานสวยเฟอรนิเจอรเพื่อการ
วางแผนทางการตลาดรวมกัน เพื่อนํามาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดและผลิตภัณฑท่ีนอนไดตาม
ความตองการของลูกคา 
 
นิยามศัพท 
 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึงการคิดและการกระทําท่ีเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือท่ี
นอน ระดับคุณภาพสูงประกอบดวย คําตอบของคําถาม 6 Ws 1 H 

ท่ีนอนระดับคุณภาพสูง หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีนอนท่ีมีราคาต้ังแต 10,000 บาทข้ึน 
ไปไดแกยีห่อ สลัมเบอรแลนด (Slumberland)  ดันลอปพิลโล (Dunlopillo) เซอรตา (Serta)    

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจาก รานบานสวยเฟอรนิเจอร เซ็นเตอร 
จังหวดัเชียงใหม  
 รานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร หมายถึง รานคาปลีกเฟอรนิเจอรท่ีใชในการ
ตกแตงบาน ต้ังอยูเลขท่ี 14 ถนนอัษฏาธร ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   


