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แบบสอบถาม 
เรื่อง   พฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงของลูกคารานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร 

จังหวัดเชียงใหม 
 

คําชี้แจง 
 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาหาขอมูลในการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญา
โท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงของลูกคารานบานสวย
เฟอรนิเจอรจังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของ
บุคคลใด เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการแกผูสนใจตอไป 
 ผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ลูกคาของรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวดัเชียงใหม
ท่ีเคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงอยางนอย 1 หลัง 
 ท่ีนอนคุณภาพสูง  หมายถึง  ผลิตภัณฑท่ีนอนท่ีมีราคาต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป  ไดแก 
ยี่หอสลัมเบอรแลนด  ดนัลอปพิลโล และเซอรตรา  
 แบบสอบถามนี้มีจํานวนท้ังหมด 13 หนา ประกอบดวย 4  สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 

สวนท่ี 3 ปจจยัสวนประสมการคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนระดับ 
                         คุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรจังหวัดเชียงใหม 

             สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการซื้อท่ีนอนของลูกคา 
 
ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณทานท่ีให 

ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม         
        
                                                                                   นายเจริญ  สิริโสภณพนิช     

          ผูทําการศึกษา 
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สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
           1) ชาย                                                             2) หญิง 
2. อายุ 
            1) ไมเกิน 24 ป           2) 25 - 34 ป 
            3) 35-44 ป                                                  4) 45 - 54 ป 
       5) 55 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
            1) โสด           2)  สมรส 
           3)  อ่ืนๆ………………. 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุดของทาน 
            1)  มัธยมศีกษาตอนตนหรือตํ่ากวา       2) มัธยมศีกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
            3)  ปวส. หรืออนปุริญญา                4)  ปริญญาตรี 
            5)  สูงกวาปริญญาตรี                6)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
            1)  ไมเกิน 10,000 บาท                      2)  10,001-20,000 บาท 
            3)  20,001-30,000 บาท                      4)  31,001-40,000 บาท 
            5)  40,001-50,000 บาท                      6)  50,001 บาทข้ึนไป   
6. อาชีพหลักของทาน 
             1)  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        2)  พนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน 
             3)  เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ/คาขาย        4)  รับจางท่ัวไป 
             5)  พอบาน/แมบาน               6)  นักเรียน/นักศึกษา 
             7)  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................ 
 
 

คําชี้แจง     โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงในชอง     หนาตัวเลือกท่ีเปนตําตอบของทานหรือ 
                   เติมคําลงในชองวาง 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 
7. ทานเคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงยี่หออะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
               1)  สลัมเบอรแลนด                       2)  ดันลอปพิลโล 
               3)  เซอรตรา                       4)   อ่ืน (โปรดระบุ).................... 
8. ทานซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงขนาดใด 
            1)  ท่ีนอนขนาด 3.5 ฟุต (Single Size)             2)  ท่ีนอนขนาด 5 ฟุต (Queen Size) 
            3)  ท่ีนอนขนาด 6 ฟุต (King Size)                  4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
9. ทานซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีระบุในขอ 8 ในชวงราคาใด 
           1) 10,000 - 15,000 บา                                     2) 15,001- 20,000 บาท         
           3) 20,001 - 25,000 บา                                     4) 25,001- 30,000 บาท                      
           5) 30,001 บาทข้ึนไป                                        7)  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............... 
10. ทานคิดวาท่ีนอนคุณภาพสูงยี่หอท่ีทานเคยใชมีขอดีในเร่ืองใด (ตอบเพียงยี่หอเดยีวและขอด ี 
เพียงขอเดยีว) 
     1)  สลัมเบอรแลนด   1 ท่ีนอนมีโครงสรางหนาแนนพิเศษดวยจาํนวนสปริง 

                                                      1,500-3,600 ตัว 
                                              2 มีคุณสมบัติปองกันไรฝุน  

                3 มีการรับประกัน 10 ป                    
                   2)  ดันล็อปพลิโล     1 ท่ีนอนนุมแนนนอนสบายดวยสปริงท่ีมีรูปทรงเหมือนไม      
                                                                โอก และช้ันยางพาราธรรมชาติ    

             2 มีคุณสมบัติปองกันไรฝุน   
           3  มีสปริงอิสระรองรับสรีระรางกาย 
                4  มีการรับประกัน 10 ป 

                  3)  เซอรตรา              1 ท่ีนอนออนนุมสบายดวยสปริงรูปทรงถังเบียร  
                                                         2 มีคุณสมบัติปองกันไรฝุน  
                                                         3 มีการรับประกัน 10 ป 
       4) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………… 
        1 …………………………………… 
        2 …………………………………… 
             3 …………………………………… 
        4 ……………………………………    
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11. ทานมักเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสีใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดยีว) 
             1)  สีครีม                               2)  สีเหลือง 
             3)  สีขาว               4)  สีชมพู 
              5)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................. 
12. เหตุผลท่ีทานซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            1)  ตองการที่นอนท่ีนอนสบาย  ไมปวดหลัง  ปวดเอว 
            2)  ตองการที่นอนท่ีไมเก็บฝุนและทําความสะอาดงายไมเปนไรฝุน 
            3)  เพื่อเปนของขวัญใหผูอ่ืนในโอกาสตางๆ 
            4)  ตองการใชท่ีนอนท่ีมีความทนทานใชไดนานกวา10ป 
            5)  ตองการซ้ือท่ีนอนใหมเพื่อเปล่ียนแทนของเดิมท่ีเกาแลว 
            6) )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….. 
13. ทานสะดวกท่ีจะเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในวนัใดมากท่ีสุด (ตอบไดเพยีงขอเดียว) 
            1)  วันธรรมดา ( จันทร- ศุกร )       2) วันเสาร-อาทิตย 
            3)  วันหยุดนักขัตฤกษ                    4)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ )……………. 
14. ชวงเวลาใดท่ีทานสะดวกท่ีจะไปเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด(ตอบไดเพยีงขอเดียว) 
            1) 08.00 น- 11.00 น                         2) 11.01 น-  14.00 น 
            3) 14.01 น- 17.00 น                        4)  17.01 น-   20.00 น 
            5)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................. 
15. ทานตองการใชท่ีนอนคุณภาพสูงนานเทาไรจึงจะเปล่ียนท่ีนอนคร้ังตอไป 
            1) นานกวา 5 ป                                 2)  นานกวา 7 ป 
            3) นานกวา 10 ป                               4)  นานกวา 15 ป 
            5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................................  
16.  นอกจากบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรแลว  ทานเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากแหลง        
      ใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
           1)  หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลกาดสวนแกว  โรบินสันแอรพอรต 
           2) รานขายสินคาเฉพาะเฟอรนิเจอรเชน ราน เอส.บี เฟอรนิเจอร รานรุงเรืองเฟอรนิเจอร  
           3) รานคาวัสดุกอสรางและสินคาเกี่ยวกับการตกแตงบานและของใชภายในบาน เชน  
                      บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร  บริษัท อินเด็กซ  ลีฟวิ่งมอลล 
            4) หางโมเดิรนเทรด เชน  คารฟรู   บ๊ิกซี  โลตัส    
           5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 
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17.  ทานตัดสินใจไปซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานคาในขอ16 เพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา  
        1 ขอ) 
             1) เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวกและมีท่ีจอดรถสะดวก  
             2) รูจักเจาของ  
             3) เปนรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกนัท่ัวไป     
             4) เปนรานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 
             5) เปนรานคาท่ีมีสินคาครบ 
             6) มีสวนลดใหลูกคา 
             7) สามารถผอนชําระไดดวยบัตรเครดิตตางๆ 
             8) มีการรับประกัน 
             9) มีการจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจาํ 
            10) เปนรานคาท่ีมีภาพลักษณด ี
            11) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................. 
18. ขอมูลจากแหลงใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงของทาน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             1) พนักงานขายที่ราน  2)  หนังสือพิมพ         3) โทรทัศน     
             4) วิทย ุ              5)  แผนพับ,ใบปลิว    6) อินเทอรเน็ต 
             7)  ปายโฆษณา           8) พนักงานขาย          9)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................  
19. ผูใดมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ท่ีนอนคุณภาพสูงของทานในแตละคร้ัง 
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              1)  ตัวทานเอง            2)  คูสมรส 
              3)  บุตร/ธิดา             4)  เพื่อน/ญาติ 
              5)  บิดา/มารดา            6)  ปายโฆษณา                        
              7)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
20. ทานจายเงินซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงดวยวิธีการใด 
               1)  เงินสด                  2) เงินผอน 
               3)  ผานบัตรเครดิต               4) เงินสดสวนหนึ่งและผอนชําระท่ีคางชําระ 
          5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
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21. ทานซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงคร้ังสุดทายเม่ือใด 
                1) 1 ปท่ีแลว             2) 2 ปท่ีแลว 
                3) 3 ปท่ีแลว                            4) 4 ปท่ีแลว 
           5) 5 ปท่ีแลว                                         6) 6 ปท่ีแลว 
               7)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......... 
 22. ทานชอบการสงเสริมการขายท่ีนอนคุณภาพสูงแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) การลดราคา                 2) ของแจก หรือของแถม 
   3) การชงิโชค      4) การสะสมแตมเพือ่แลกของรางวัล 
  5) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................. 

23. ทานชอบของแถมชนิดใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดยีว) 
  1) หมอนหนุนใยสังเคราะห      2) ผาปูท่ีนอน 
  3) ผาคลุมท่ีนอน                4) ผาขนหน ู
  5) ผารองกันเปอน                6) ผาหม 
  7) หมอนขาง                8) ท่ีนอนปกนกิ                        
  9) หมอนสุขภาพ                                  10) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..................... 

24. ถาทานจะตองซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงทานจะซ้ือดวยสาเหตุใด 
  1) ท่ีนอนเกาเสีย/ยุบตัว                         2) ท่ีนอนเกาหมดอายุการรับประกัน 
  3) ท่ีนอนเกาเปอน                                4) ซ้ือเตียงหลังใหม 
  5) ตองการเปล่ียนท่ีนอนรุนใหม          6) ซ้ือใหเปนของขวัญ 
  7)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............. 

25. ถาทานจะตองการเปล่ียนท่ีนอนคุณภาพสูงหลังใหมทานจะซ้ือยีห่อใด 
                1)  ดันลอปพิลโล                 2)  สลัมเบอรแลนด 
                3)  เซอรตรา                                          4)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............. 
  
 

 
 
 
 
 
 



 

 

166

สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบาน
สวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม 
       ปจจัยสวนประสมการคาปลีก  หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด บุคลากรและการนาํเสนอสินคาและบริการ 
    คําชี้แจง อานขอความขางลางตอไปนี้แลวพิจารณาวามีระดับความสําคัญมากนอยเพียงใด
ในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคณุภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรจังหวัดเชียงใหม โดยทํา
เคร่ืองหมาย  ลอมรอบตัวเลขในชองท่ีทานเลือกเพียงขอละ 1 ตัวเลข 

ระดับความสําคัญ  
 

 ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
  มาก     
 ท่ีสุด 

  มาก  ปาน     
กลาง 

 นอย  นอย 
 ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product)      

1.มีความหลากหลายของรูปแบบท่ีนอน           5 4 3 2 1 

2. ท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน 5 4 3 2 1 

3. ท่ีนอนมีการรับประกันข้ันตํ่า 10  ป   5 4 3 2 1 

4. มีสีและขนาดของท่ีนอนใหเลือกหลากหลาย 
   ครบทุกขนาดเชน 3.5 ฟุต, 5 ฟุต, 6 ฟุต 

5 4 3 2 1 

5. ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมยางพาราและ 
   ฟองน้ําแนน ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว 

5 4 3 2 1 

6. ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและ 
  ใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไม ปวดหลัง  
    ปวดเอว 

5 4 3 2 1 

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 5 4 3 2 1 
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ระดับความสําคัญ  
 

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
  มาก 
 ท่ีสุด 

  มาก  ปาน
กลาง 

 นอย  นอย 
 ท่ีสุด 

                    ดานราคา (Price)      

8. ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก 5 4 3 2 1 

9. มีปายบอกราคาท่ีชัดเจน 5 4 3 2 1 

10. มีสวนลดใหลูกคา 5 4 3 2 1 

11. มีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต 5 4 3 2 1 

12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 5 4 3 2 1 

            ดานชองทางจัดจําหนาย (Place)      

13. มีท่ีนอนคุณภาพสูงวางขายคอนขาครบ  
    และไมขาดตลาด  

5 4 3 2 1 

14. มีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและเพียงพอ 
    สําหรับลูกคา 

5 4 3 2 1 

15. มีบริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

16. พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด  อากาศถายเท
      สะดวก 

5 4 3 2 1 

17. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................... 5 4 3 2 1 

       ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)      

18. มีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือ   
    ตางๆท่ีหลากหลาย   เชน โทรทัศน  วิทย ุ
    หนังสือพมิพ    นิตยสาร  อยางสมํ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 

19. มีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมแลรายการ   
      ท่ีนอนแบบตางๆถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยาง 
      สมํ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 
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ระดับความสําคัญ  
 

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
  มาก 
 ท่ีสุด 

  มาก  ปาน      
กลาง 

 นอย  นอย 
 ท่ีสุด 

     ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  ตอ      

20. มีการสงเสริมการขายเชนการลดราคา มีของ 
      แถม อยางสมํ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 

21. มีการใหลูกคาทดสอบสินคากอนตัดสินใจซ้ือ 5 4 3 2 1 

22. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ).................................. 5 4 3 2 1 

                 ดานบุคลากร (People)      

23. พนักงานขายใหคําแนะนาํเกี่ยวกับท่ีนอน    
      ระดับคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง 

5 4 3 2 1 

24. พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปน 
      กันเอง 

5 4 3 2 1 

25. พนักงานขายมีความสามารถในการตอบ 
      คําถาม เกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงและ 
      การรับฟงความตองการของลูกคา 

5 4 3 2 1 

26. มีพนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ 5 4 3 2 1 

27. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 5 4 3 2 1 

ดานการนาํเสนอสินคา (Presentation)      

28. มีการนําเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา 5 4 3 2 1 

29.มีจัดการแสดงของแถมคูกับท่ีนอนใหเห็น 
     ชัดเจน 

     5 
 

    4 
 

     3 
 

     2 
 

     1 
 

 
 
 30. แนวคิดการจัดรานทันสมัยสวยงาม เชน  มี   

      การจัด แสดงเฟอรนิเจอรและท่ีนอผสมผสาน 
      กับบรรยากาศภายในราน 

     5 
 

 

    4 
 
 

     3 
 
 

     2 
 
 

     1 
 
 

 



 

 

169

 ระดับความสําคัญ              
               
                                                                              
 
                ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 

  มาก  
 ท่ีสุด 

  มาก  ปาน
กลาง 

  นอย  นอย 
 ท่ีสุด 

       ดานการนาํเสนอสินคา (Presentation) ตอ  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

31. การจัดกจิกรรมเก่ียวกับท่ีนอนท่ีรานคาเพื่อ 
      สรางความสนใจ 

5   4 
 

   3    2    1 

32. มีการจัดวางเรียงท่ีนอนเปนหมวดหมูทําให 
       เลือกหาท่ีนอนงาย 

5 4 
 

3 2 1 

33. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….. 
 

5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 4   ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอร 
                 เซ็นเตอรจังหวัดเชียงใหม 
 
 คําชี้แจง   โปรดพิจารณาปจจยัตางๆตอไปนี้วาเปนปญหามากนอยเพยีงใดในการซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอร ทําเคร่ืองหมาย  ลอมรอบตัวเลขในชองท่ีทานเลือก
เพียงขอละ 1 ตัวเลข 
 

 

ระดับความรุนแรงของปญหา  
ปจจัยสวนประสมการคาปลีก มาก 

ท่ีสุด 
  มาก   ปาน 

 กลาง 
  นอย   นอย 

 ท่ีสุด 
ดานการผลิตภณัฑ (Product )      

1. รูปแบบของท่ีนอนไมมีความหลากหลาย 5 4 3 2 1 

2. ท่ีนอนไมมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน 5 4 3 2 1 
3. ระยะเวลาการรับประกันของท่ีนอนตํ่ากวา10ป 5 4 3 2 1 

4.ไมมีสีและขนาดของท่ีนอนใหเลือกหลากหลาย 
   ครบทุกขนาดเชน 3.5 ฟุต, 5 ฟุต, 6 ฟุต 

5 4 3 2 1 

5. ท่ีนอนไมมีโครงสรางเปนสปริงเสริมยางพารา 
  และฟองน้ําแนน ท่ีนอนสบายไม ปวดหลัง  
   ปวดเอว 

5 4 3 2 1 

6. ท่ีนอนไมมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ํา 
  และใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไม ปวดหลัง  
   ปวดเอว 

5 4 3 2 1 

ดานราคา (Price)      
7. ท่ีนอนไมมีหลายระดับราคาใหเลือก 5 4 3 2 1 
8. ปายบอกราคาท่ีนอนไมชัดเจน 5 4 3 2 1 
9.ไมมีสวนลดใหลูกคา 5 4 3 2 1 
10.ไมมีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดติ 

 
    5 

 
4 3 2 1 
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                ระดับความรุนแรงของปญหา 

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก มาก 
ท่ีสุด 

  มาก ปาน 
 กลาง 

นอย นอย 
 ท่ีสุด 

              ดานชองทางจัดจําหนาย (Place)      

11. ท่ีนอนคุณภาพสูงมีวางขายไมครบและ 
      ขาดตลาด 

  5 
 

  4 
 

    3 
 

    2 
 

    1 
 

12. ไมมีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและไมเพยีงพอ 
    สําหรับใหลูกคา 

5 4 3 2 1 

13. ไมมีบริการจัดสงท่ีนอนที่ถูกตองและรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

14. พื้นท่ีรานคาคับแคบ อากาศถายเทไมสะดวก 5 4 3 2 1 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      

15.ไมมีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือ   
    ตางๆท่ีหลากหลาย   เชน โทรทัศน  วิทย ุ
    หนังสือพมิพ    นิตยสาร อยางสมํ่าเสมอ       

5 4 3 2 1 

16.ไมมีการสงแผนพับแนะนาํสินคาใหมและ 
      รายการท่ีนอนแบบตางๆถึงท่ีบานใหลูกคา  
       ทราบอยางสมํ่าเสมอ    

5 4 3 2 1 

17.ไมมีการสงเสริมการขายเชนการลดราคา มีของ 
       แถมอยางสมํ่าเสมอ    

5 4 3 2 1 

18.ไมมีการใหลูกคาทดสอบสินคากอนตัดสินใจซ้ือ    5 4 3 2 1 

ดานบุคลากร (People)      
19.ไมมีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอน 
    ระดับคุณภาพสูงอยางถูกตอง 

5 4 3 2 1 

20. พนักงานขายไมมีความสุภาพเรียบรอยและไม 
    เปนกนัเอง 

5 4 3 2 1 
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          ระดับความรุนแรงของปญหา 

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก มาก 
ท่ีสุด 

  มาก ปาน 
 กลาง 

นอย นอย 
 ท่ีสุด 

              ดานชองทางจัดจําหนาย (Place)      

11. ท่ีนอนคุณภาพสูงมีวางขายไมครบและ 
      ขาดตลาด 

  5 
 

  4 
 

    3 
 

    2 
 

    1 
 

12. ไมมีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและไมเพยีงพอ 
    สําหรับใหลูกคา 

5 4 3 2 1 

13. ไมมีบริการจัดสงท่ีนอนที่ถูกตองและรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

14. พื้นท่ีรานคาคับแคบ อากาศถายเทไมสะดวก 5 4 3 2 1 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      

15.ไมมีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือ   
    ตางๆท่ีหลากหลาย   เชน โทรทัศน  วิทย ุ
    หนังสือพมิพ    นิตยสาร อยางสมํ่าเสมอ       

5 4 3 2 1 

16.ไมมีการสงแผนพับแนะนาํสินคาใหมและ 
      รายการท่ีนอนแบบตางๆถึงท่ีบานใหลูกคา  
       ทราบอยางสมํ่าเสมอ    

5 4 3 2 1 

17.ไมมีการสงเสริมการขายเชนการลดราคา มีของ 
       แถมอยางสมํ่าเสมอ    

5 4 3 2 1 

18.ไมมีการใหลูกคาทดสอบสินคากอนตัดสินใจ
ซ้ือ     

5 4 3 2 1 

ดานบุคลากร (People)      
19.ไมมีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอน 
    ระดับคุณภาพสูงอยางถูกตอง 

5 4 3 2 1 

20. พนักงานขายไมมีความสุภาพเรียบรอยและไม 
    เปนกนัเอง 

5 4 3 2 1 
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28. ขอเสนอแนะอ่ืนๆในการปรับปรุงการผลิตและการขายท่ีนอนคุณภาพสูง 
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
                              ขอขอบพระคุณท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เปนอยางสูง 

 
 

                ระดับความรุนแรงของปญหา 

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก มาก 
ท่ีสุด 

  มาก ปาน 
 กลาง 

นอย นอย 
 ท่ีสุด 

ดานบุคลากร (People)      

21. พนักงานขายไมมีความสามารถในการตอบ 
      คําถาม เกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงและ 
      การรับฟงความตองการของลูกคา 

5 4 3 2 1 

22.ไมมีพนกังานเพียงพอในการใหบริการลูกคา 5 4 3 2 1 

   ดานการนาํเสนอสินคา (Presentation)      

23.ไมมีการนําเสนอท่ีนอนใหสวยงามสะดดุตา 5 4 3 2 1 

24. ไมมีการจดัแสดงของแถมคูกับท่ีนอนใหเห็น 
      ชัดเจน 

5 4     3 2 1 

25.ไมมีแนวคิดการจัดรานท่ีทันสมัยสวยงาม เชน 
       มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน  
       กับบรรยากาศภายในราน 

5 4 3 2 1 

26. ไมมีการจดักิจกรรมสงเสริมการขายท่ีนอน 
    ท่ีรานคาเพื่อสรางความสนใจ 

5 4 3 2 1 

27. การจัดวางเรียงท่ีนอนไมเปนหมวดหมูทําให 
    หายาก 

5 4 3 2 1 



 

 

174

 
ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ  สกุล   นายเจริญ   สิริโสภณพณิช  
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