
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การคนควาแบบอิสระ เร่ืองปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษา คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลในการเลือกอาชีพ
ผูแทนยา สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง เกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป 
รายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน มี
ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ บุคคลท่ีมีอิทธิผลในการเลือกอาชีพคือ ตัวเอง และลักษณะองคกรของ
บิดา มารดา หรือผูปกครองสวนใหญ คือ ประกอบอาชีพอิสระ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา ตอปจจัย
บํารุงรักษา (Hygiene Factors) 
 นักศึกษาช้ันปท่ี 5 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมใหระดับความสําคัญของปจจัย
จูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาดานปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับสําคัญมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียในแตละดานพบวาใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ไดแกดาน
คาตอบแทน ภาวะการทํางาน ความม่ันคง ความสัมพันธกับหัวหนา และความสัมพันธกับลูกนอง 
โดยใหระดับความสําคัญมาก กับดานนิเทศงาน สถานภาพ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบาย
และการบริหาร ชีวิตสวนตัว 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา ตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivator Factors) 
 นักศึกษาช้ันปท่ี 5 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมใหระดับความสําคัญของปจจัย
จูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาดานปจจัยตัวกระตุนโดยรวมในระดับสําคัญมาก และเม่ือ
พิจารณาจากคาเฉล่ียในแตละดานพบวาใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานความ
รับผิดชอบ การเจริญเติบโต โอกาสกาวหนา ลักษณะงาน ความสัมฤทธ์ิผล และการยอมรับนับถือ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานตางๆ 
ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
 1. ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษา คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากท่ีสุด และ
สําคัญมาก โดยเรียงลําดับตามการใหคาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ เพศชายให
ความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานภาวะการทํางาน คาตอบแทน ความสัมพันธกับลูกนอง 
ความสัมพันธกับหัวหนา ความม่ันคง และนิเทศงาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดาน
สถานภาพ นโยบายและการบริหาร ชีวิตสวนตัว และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สวนเพศหญิง
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน ความม่ันคง ภาวะการทํางาน 
ความสัมพันธกับหัวหนา และความสัมพันธกับลูกนอง และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ใน
ดานนิเทศงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สถานภาพ นโยบายและการบริหาร และชีวิตสวนตัว 
 2.ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยตัวกระตุน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก และสําคัญปานกลาง 
โดยเรียงลําดับตามการใหคาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ เพศชายใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก ดานความรับผิดชอบ โอกาสกาวหนา การเจริญเติบโต และความสัมฤทธ์ิผล และ
ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ในดานลักษณะงาน และการยอมรับนับถือ สวนเพศหญิง
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต ลักษณะงาน โอกาส
กาวหนา การยอมรับนับถือ และความสัมฤทธ์ิผล  
 
ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเกรดเฉล่ีย 
 1. ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษา คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยบํารุงรักษาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเกรด
เฉล่ีย ผูตอบแบบสอบถามแยกตามเกรดเฉลี่ยเปน 4 กลุมคือ กลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.5, 2.5-2.75, 
2.76-3.24 และ 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม ระดับสําคัญมากท่ีสุด และสําคัญมาก โดย
เรียงลําดับตามการใหคาระดบัความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ เกรดเฉล่ียนอยกวา 2.5 ใหความ 
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สําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน ภาวะการทํางาน ความสัมพันธกบัหัวหนา และ
ความม่ันคง และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานนิเทศงาน สถานภาพ ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับลูกนอง นโยบายและการบริหาร และชีวิตสวนตัว กลุมเกรดเฉลี่ย 
2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานคาตอบแทน ความม่ันคง ความสัมพันธกับ
ลูกนอง ภาวะการทํางาน นิเทศงาน และความสัมพนัธกับหวัหนา และใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก กับดานสถานภาพ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหาร และชีวติ
สวนตัว กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน 
ภาวะการทํางาน ความม่ันคง ความสัมพันธกับหัวหนา ความสัมพันธกบัลูกนอง นเิทศงาน และการ
นิเทศงาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานสถานภาพ ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 
ชีวิตสวนตัว และนโยบายและการบริหาร กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน ภาวะการทํางาน ความม่ันคง และความสัมพันธกับหัวหนา ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานความสัมพันธกบัลูกนอง นิเทศงาน ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน สถานภาพ ชีวิตสวนตัว และนโยบายและการบริหาร 
 2.ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษา คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยตัวกระตุนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเกรดเฉล่ีย 
ผูตอบแบบสอบถามแยกตามเกรดเฉล่ียเปน 4 กลุมคือ กลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.5, 2.5-2.75, 2.76-
3.24 และ 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม ระดับสําคัญมาก โดยเรียงลําดับตามการใหคาระดับ
ความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ เกรดเฉล่ียนอยกวา 2.5 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
ในดานความรับผิดชอบ และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับการเจริญเติบโต โอกาสกาวหนา 
ลักษณะงาน ความสัมฤทธ์ิผล และการยอมรับนับถือ กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานความรับผิดชอบ และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับการ
เจริญเติบโต ความสัมฤทธ์ิผล โอกาสกาวหนา ลักษณะงาน และการยอมรับนับถือ กลุมเกรดเฉล่ีย 
2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต โอกาส
กาวหนา ความสัมฤทธ์ิผล ลักษณะงาน และการยอมรับนับถือ กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต ลักษณะงาน โอกาส
กาวหนา และการยอมรับนับถือ และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานความสัมฤทธ์ิ
ผล  
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ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน  
 1. ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานรายได
เฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือนผูตอบแบบสอบถามแยกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอ
เดือนออกเปน 4 กลุมคือรายไดเฉล่ียนอยกวา 15,000 บาท, 15,000-30,000 บาท, 30,001-50,000 
บาทและมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม ระดับสําคัญมากท่ีสุด และสําคัญมาก 
โดยเรียงลําดับตามการใหคาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ รายไดเฉล่ียนอยกวา 15,000 
บาทใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานความสัมพันธกับหัวหนา ความม่ันคง และ
ภาวะการทํางาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานคาตอบแทน ความสัมพันธกับ
ลูกนอง นิเทศงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหาร สถานภาพ และชีวิต
สวนตัว รายไดเฉล่ีย 15,000-30,000 บาทใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดาน
คาตอบแทน ความม่ันคง ความสัมพันธกับหัวหนา ภาวะการทํางาน ความสัมพันธกับลูกนอง และ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานนิเทศงาน สถานภาพ 
นโยบายและการบริหาร และชีวิตสวนตัว รายไดเฉล่ีย 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด คาตอบแทน ภาวะการทํางาน และความม่ันคง และใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มาก กับดานนิเทศงาน ความสัมพันธกับหัวหนา ความสัมพันธกับลูกนอง สถานภาพ ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน ชีวิตสวนตัว และนโยบายและการบริหาร รายไดเฉล่ียมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน ความม่ันคง ภาวะการทํางาน 
ความสัมพันธกับหัวหนา ความสัมพันธกับลูกนอง นิเทศงาน และสถานภาพ และใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก กับดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหาร และชีวิตสวนตัว  
 2. ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยตัวกระตุน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานรายได
เฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือนผูตอบแบบสอบถามแยกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอ
เดือนออกเปน 4 กลุมคือรายไดเฉล่ียนอยกวา 15,000 บาท, 15,000-30,000 บาท, 30,001-50,000 
บาทและมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม ระดับสําคัญมาก โดยเรียงลําดับตาม
การใหคาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ รายไดเฉล่ียนอยกวา 15,000 บาทใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก ในดานการเจริญเติบโต ความสัมฤทธ์ิผล การยอมรับนับถือ โอกาสกาวหนา 
ความรับผิดชอบ และลักษณะงาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานโอกาส
กาวหนา รายไดเฉล่ีย 15,000-30,000 บาทใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความ
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รับผิดชอบ การเจริญเติบโต ลักษณะงาน โอกาสกาวหนา และความสัมฤทธ์ิผล และใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญปานกลาง กับการยอมรับนับถือ รายไดเฉล่ีย 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต โอกาสกาวหนา ลักษณะงาน การยอมรับ
นับถือ และความสัมฤทธ์ิผล รายไดเฉล่ียมากกวา 50,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต โอกาสกาวหนา ลักษณะงาน ความสัมฤทธ์ิผล และ
การยอมรับนับถือ  
 
ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะองคกรท่ีบิดา มารดา หรือ
ผูปกครองทํางาน 
 1. ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะ
องคกรท่ีบิดา มารดา หรือผูปกครองทํางานผูตอบแบบสอบถามแยกตามลักษณะองคกรท่ีบิดา 
มารดา หรือ ผูปกครองทํางาน แบงเปน 5 กลุมคือ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ประกอบ
อาชีพอิสระ และอ่ืนๆใหความสําคัญโดยรวม ระดับสําคัญมากท่ีสุด และสําคัญมาก โดยเรียงลําดับ
ตามการใหคาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ กลุมรับราชการใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน ความม่ันคง ภาวะการทํางาน ความสัมพันธกับหัวหนา ความสัมพันธ
กับลูกนอง และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดาน
นิเทศงาน สถานภาพ ชีวิตสวนตัว และนโยบายและการบริหาร กลุมรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน ความม่ันคง ความสัมพันธกับลูกนอง นิเทศงาน และ
ภาวะการทํางาน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานความสัมพันธกับหัวหนา 
สถานภาพ นโยบายและการบริหาร ชีวิตสวนตัว และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน กลุมพนักงาน
เอกชนใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานความสัมพันธกับหัวหนา ภาวะการทํางาน 
นิเทศงาน ความสัมพันธกับลูกนอง และคาตอบแทน และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับ
ดานความม่ันคง สถานภาพ นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และชีวิต
สวนตัว กลุมประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานคาตอบแทน 
ความมั่นคง ภาวะการทํางาน ความสัมพันธกับหัวหนา และความสัมพันธกับลูกนอง และให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก  กับดานนิ เทศงาน  สถานภาพ  นโยบายและการบริหาร 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และชีวิตสวนตัว กลุมอ่ืนๆใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
ในดานคาตอบแทน และภาวะการทํางาน และใหระดับความสําคัญมาก กับดานความมั่นคง 
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ความสัมพันธกับหัวหนา ความสัมพันธกับลูกนอง สถานภาพ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นิเทศ
งาน ชีวิตสวนตัว และดานนโยบายและการบริหาร  
 2. ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษาคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานปจจัยตัวกระตุน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะ
องคกรท่ีบิดา มารดา หรือผูปกครองทํางานผูตอบแบบสอบถามแยกตามลักษณะองคกรท่ีบิดา 
มารดา หรือ ผูปกครองทํางาน แบงเปน 5 กลุมคือ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ประกอบ
อาชีพอิสระ และอ่ืนๆใหความสําคัญโดยรวม ระดับสําคัญมาก โดยเรียงลําดับตามการใหคาระดับ
ความสําคัญเฉล่ียของแตกลุมดังนี้ กลุมรับราชการใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความ
รับผิดชอบ การเจริญเติบโต โอกาสกาวหนา ลักษณะงาน การยอมรับนับถือ และความสัมฤทธ์ิผล 
กลุมรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต ความ
สัมฤทธ์ิผล โอกาสกาวหนา การยอมรับนับถือ และลักษณะงาน กลุมพนักงานเอกชนใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต และโอกาสกาวหนา และให
ความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานลักษณะงาน การยอมรับนับถือ และความสัมฤทธ์ิผล 
กลุมประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก  ในดานความรับผิดชอบ การ
เจริญเติบโต โอกาสกาวหนา ลักษณะงาน ความสัมฤทธ์ิผล และการยอมรับนับถือ กลุมองคกรอ่ืนๆ
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานความรับผิดชอบ การเจริญเติบโต และลักษณะงาน และ
ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานความสัมฤทธ์ิผล โอกาสกาวหนา และการยอมรับ
นับถือ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ ไดนําทฤษฎี สองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Federick Herzberg  
ไดแก ตัวกระตุน (Motivators) และการบํารุงรักษา (Hygienes) สองปจจัยมีอิทธิพลสําคัญในการ
พิจารณาเลือกอาชีพโดยผลของการใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากและมากท่ีสุด ผลของปจจัย 
2 ตัว ดานปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene Factors) แบงเปน นโยบายและการบริหาร การนิเทศ
งาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน ภาวะการทํางาน คาตอบแทนการทํางาน ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน ชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับลูกนอง สถานภาพ ความม่ันคง และดานปจจัยปจจัย
ดานตัวกระตุน (Motivator Factors) แบงเปนการสัมฤทธ์ิผล การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ลักษณะงาน
ท่ีนาสนใจ ความรับผิดชอบ โอกาสท่ีจะเจริญกาวหนา และการเจริญเติบโต สามารถนํามาอภิปราย
เปรียบเทียบตามทฤษฎีของสองปจจัย และจากขอมูลท่ัวไปท่ีไดจากแบบสอบถามสามารถนํามา
อภิปรายในทฤษฎีการเลือกอาชีพดังนี้  
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 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษากับทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก พบวามีความ
สอดคลองกันเพราะปจจัยบํารุงรักษา และปจจัยตัวกระตุน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด
และมาก ตามลําดับ ซ่ึงอธิบายไดวาปจจัยบํารุงรักษาเปนปจจัยภายนอกท่ีบุคคลสัมผัส หรือรูสึกได
กอน ปจจัยตัวกระตุนซ่ึงเปนปจจัยภายในการใหระดับความสําคัญกับปจจัยนี้จะมากข้ึนกรณีท่ีได
เขาไปทํางานแลว  
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษากับทฤษฎีการเลือกอาชีพของจอหน แอล ฮอลแลนด พบวามี
ความสอดคลองกันเนื่องจากบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอมในการเลือกอาชีพ จากการศึกษา
พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกอาชีพของนักศึกษานั้นนอกจากตัวเองแลวจะเห็นไดวาไดรับ
อิทธิพลคอนขางมากโดยเฉพาะมารดา และบิดา  
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของอัจฉรา หอมจรรยา (2545) ซ่ึงทําการศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจ
ท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพของบัณฑิตใหมระดับปริญญาตรี ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบวามีความสอดคลองกับผลการศึกษาคร้ังนี้ในดานปจจัยสวนตัวในดานบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพคือตัวเอง เปนผูมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพเปนสวนใหญ และปจจัย
ดานอ่ืนเชน คาตอบแทนและสวัสดิการ ความม่ันคงในงาน ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาคร้ังนี้เชนกัน 
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของศิริเพ็ญ คูศักดิ์ศรีสกุล (2544) ทําการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ
ในการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรของรัฐ พบวาในกลุมตัวอยางเม่ือจัดลําดับความสําคัญในแตละ
ดานนั้น พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ สูงท่ีสุดซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษา คือใหความสําคัญกับปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทน ในระดับสําคัญมากท่ีสุด และมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
 เม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของจิรศาสตร ไชยเลิศ (2540) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของผูแทนยาท่ีเปนเภสัชกรในเขตการขายภาคเหนือ ซ่ึงศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยจูง
ใจท้ังสองปจจัย ปจจัยบํารุงรักษาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดาน
ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท และการควบคุมดูแลหรือการ
นิเทศงาน จะเห็นไดวามีความสอดคลองกันกับผลการศึกษาคร้ังนี้ ในสวนท่ีไมสอดคลองคือดาน
คาตอบแทน ภาวะการทํางาน ความม่ันคง ความสัมพันธกับหัวหนา ความสัมพันธกับลูกนอง ให
ความสําคัญในระดับมาก แตผลการศึกษาคร้ังนี้ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากทีสุด สวนปจจัย
ดานตัวกระตุนผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานไดแก ความ
สัมฤทธ์ิผล การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ โอกาสกาวหนา และการเจริญเติบโต 
ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาในคร้ังนี้  
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 เม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาของเฉลิม ศรีผดุง และคณะ (2535) ศึกษาถึงความตองการใน
การรับราชการของนิสิตนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในช้ันปสุดทายของหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในปการศึกษา 2534 ของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
พบวามีความสอดคลองกับผลการทดลองคือนักศึกษาใหความสําคัญกับคาตอบแทนในการเลือก
อาชีพมา ในระดับสําคัญมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  
 สรุปจากผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด และมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด กับปจจัยดานคาตอบแทน ตางจาก 10 ปท่ีแลวจากผลการศึกษาของจิรศาสตร ไชย
เลิศ (2540) ซ่ึงพบวาใหผลตรงขามกันคือ ใหความสําคัญในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดกับ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน เปนเพราะในปจจุบันเปนชวงท่ีนักศึกษาคณะเภสัช
ศาสตรท่ัวประเทศจบการศึกษาแลวสามารถที่จะออกไปทํางานไดเลยไมมีพันธะผูกพันท่ีจะตอง
ออกไปรับราชการใชทุนใหกับรัฐบาลตามจังหวัดตางๆเปนเวลา 2 ป ดังนั้นในการเลือกอาชีพใน
บริษัทเอกชนปจจัยดานคาตอบแทนจึงมีความสําคัญมาเปนอันดับแรก 
 
ขอคนพบ 
 1. ปจจัยบํารุงรักษาเม่ือพิจารณาแยกตามเพศนั้นในทุกปจจัยท้ังนักศึกษาเพศชายและเพศ
หญิง ใหระดับความสําคัญเหมือนกันยกเวน ปจจัยดานนิเทศงาน จากคาเฉล่ียพบวา นักศึกษาเพศ
ชายใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด นักศึกษาเพศหญิงใหระดับความสําคัญมาก 
 2. ปจจัยตัวกระตุนเม่ือพิจารณาแยกตามเพศน้ันมี 2 ปจจัย ท่ีนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง
ใหระดับความสําคัญท่ีแตกตางกันคือปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
นักศึกษาเพศหญิงใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก สวนนักศึกษาเพศชายใหความสําคัญในระดับ
สําคัญปานกลาง 
 3. นักศึกษากลุมท่ีมีเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.5 และ 3.25 ข้ึนไปใหระดับความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับลูกนอง และดานนิเทศงาน ในระดับสําคัญมาก สวนกลุมเกรดเฉล่ีย 
2.50-2.75 และ 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
 4. นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียในกลุมนอยกวา 2.50, 2.76-3.24 และ 3.25 ข้ึนไปใหระดับความ 
สําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานสถานภาพอยูในระดับสําคัญมาก สวนกลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
 5. นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียในกลุม 2.76-3.24 และ 3.25 ข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัย
ตัวกระตุนดานความรับผิดชอบอยูในระดับสําคัญมาก สวนกลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 และ 2.50-
2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
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 6. นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานความ
สัมฤทธ์ิผลอยูในระดับสําคัญปานกลาง สวนกลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 2.50-2.75 และ 2.76-3.24 
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
 7. นักศึกษาท่ีมีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท ใหระดับ
ความ สําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความคาตอบแทน ในระดับสําคัญมาก สวนรายได 15,000-
30,000 บาท 30, 001-50,000 บาท, และมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก
ท่ีสุด 
 8. นักศึกษาท่ีมีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนา ในระดับสําคัญมาก สวนรายไดนอย
กวา 15,000 บาท, 15,000-30,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก
ท่ีสุด 
 9. นักศึกษาที่มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท และ 30,001-
50,000 บาท ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับลูกนองในระดับสําคัญ
มาก สวนรายได 15,000-30,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก
ท่ีสุด 
 10. นักศึกษาที่มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท, 15,000-30,000 
บาท และ 30,001-50,000 บาท ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษา ดานสถานภาพและนิเทศ
งานในระดับสําคัญมาก สวนรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
 11. นักศึกษาที่มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท, 30,001-50,000 
บาท และมากกวา 50,000 บาท ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานในระดับสําคัญมาก สวนรายได 15,000-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก
ท่ีสุด 
 12. นักศึกษาที่มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 15,000-30,000 บาท, 30,001-50,000 
บาท และมากกวา 50,000 บาท ใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานลักษณะงานในระดับ
สําคัญมาก สวนรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง 
 13. นักศึกษาที่มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท, 30,001-50,000 
บาท และมากกวา 50,000 บาท ใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานการยอมรับนับถือใน
ระดับสําคัญมาก สวนรายได 15,000-30,000 บาทใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง 
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 14. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษาท่ีรับราชการ ประกอบ
อาชีพอิสระ และองคกรอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานนิเทศงานในระดับสําคัญ
มาก สวน รัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
 15. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนพนักงานเอกชน และ
องคกรอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความม่ันคงในระดับสําคัญมาก สวนรับ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
 16. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนรัฐวิสาหกิจ และ
องคกรอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนางานในระดับ
สําคัญมาก สวนองคกรรับราชการ พนักงานเอกชน และประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมากท่ีสุด 
 17. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนองคกรอ่ืนๆ ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับลูกนองในระดับสําคัญมาก สวนองคกร
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มากท่ีสุด 
 18. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน ประกอบอาชีพอิสระ และองคกรอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษา
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับสําคัญมาก สวนรับราชการ ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด 
 19. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนพนักงานเอกชน และ
องคกรอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานความสัมฤทธ์ิผล และดานการยอมรับนับ
ถือ ระดับสําคัญปานกลาง สวนองคกรรับราชการ ประกอบอาชีพอิสระ และรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
 20. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนองคกรอ่ืนๆ ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานโอกาสกาวหนาในระดับสําคัญปานกลาง สวนองคกรรับ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และประกอบอาชีพอิสระใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
 21. ลักษณะองคกรของบิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษา ท่ีเปนพนักงานเอกชน ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานลักษณะงานในระดับสําคัญปานกลาง สวนองคกรรับ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ ประกอบอาชีพอิสระ และองคกรอ่ืนๆใหความสําคัญในระดับสําคัญมากมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษา คณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวานักศึกษาใหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด และปจจัยดานตัวกระตุนในระดับมาก ในปจจัยบํารุงรักษา นักศึกษาใหความสําคัญ
กับปจจัยดานคาตอบแทนในระดับสําคัญมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด และปจจัยตัวกระตุน 
นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับสําคัญมาก และมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
และสวนใหญอิทธิพลตอการเลือกอาชีพมาจากตัวเองดังนั้นในการพิจารณาเลือกอาชีพผูแทนยานั้น
นักศึกษาจะพิจารณาจากปจจัยตางๆที่ไดทําการศึกษาซ่ึงปจจัยบํารุงรักษาเปนเปนปจจัยภายนอกท่ี
นักศึกษาไดรับรูกอนทําใหการใหระดับความสําคัญสูงกวาปจจัยตัวกระตุน ซ่ึงปจจัยท่ีถูกให
ความสําคัญมากท่ีสุดและมีคาเฉล่ีย คือดานคาตอบแทน ทางบริษัทยาควรพิจารณาเร่ืองคาตอบแทน 
เชน เงินเดือน รางวัลจากการขาย (Incentive) สวัสดิการ และการข้ึนเงินเดือน ซ่ึงนักศึกษาเภสัช
ศาสตรเปนเปาหมายสําคัญท่ีแตละบริษัทจะสรรหาเขามาทํางานในอาชีพผูแทนยา โดยท่ีนักศึกษา
จะพิจารณาจากคาตอบแทนในการเลือกท่ีจะสมัครงานกับบริษัทตางๆ ถาคาตอบแทนสูงมักไดรับ
การพิจารณากอน  
 สวนปจจัยตัวกระตุนมีความสําคัญคือ เปนปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน
ดังนั้น บริษัทยาท่ีจะพิจารณาในการสรรหาพนักงานตําแหนงผูแทนยาควรมีแนวทางและวางแผน
เกี่ยวกับปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน เพื่อใหตําแหนงท่ี
ตองการสรรหาไดบุคคลากรที่เหมาะสมและมีคุณภาพ จากผลการศึกษานักศึกษาเภสัชศาสตรไดให
ระดับความสําคัญกับความรับผิดชอบในระดับสําคัญมาก และมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด แสดงใหเห็นวา
นักศึกษาใหความสําคัญถึงปจจัยความรับผิดชอบดานขอบเขตความรับผิดชอบในการทําอาชีพ
ผูแทนยา และใหความสําคัญมากในการทํางานท่ีเปนอิสระ  
 ปจจัยบํารุงรักษาดานอ่ืนๆท่ีบริษัทควรใหสนใจคือภาวะการทํางาน  ความม่ันคง 
ความสัมพันธกับหัวหนา และความสัมพันธกับลูกนอง ซ่ึงเปนปจจัยนักศึกษาใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมากท่ีสุด เห็นไดวานักศึกษามองถึงบริษัทวาใหการสนับสนุนการทํางาน ความมั่นคง
ของบริษัทอยางไร และบรรยากาศในการทํางานคือหัวหนางานท่ีตองรวมงานดวย ดังนั้นบริษัทควร
พิจารณาเร่ืองการนําเสนอขอมูลของการใหการสนับสนุนท้ังจากหัวหนางานและบริษัท ประกอบ
กับการสรางความม่ันคงของบริษัทเพื่อเปนการจูงใจใหมีการตัดสินใจ  
 ปจจัยตัวกระตุนดานอ่ืนๆ เชน ดานการเจริญเติบโต นักศึกษาใหความสําคัญถึงปจจัยการ
เจริญเติบโตในระดับสําคัญมาก โดยเฉพาะดานมีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา ความหลากหลายของ
ตําแหนงงาน (Career Path) และระบบการฝกอบรมในบริษัท ดังนั้นการท่ีบริษัทยาพัฒนาดานการ
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พัฒนาความกาวหนา (Career Development) ท่ีชัดเจนเปนขอมูลในการพิจารณาของผูท่ีมีคุณสมบัติ
ท่ีเหมาะสมท่ีบริษัทตองการได 
 ผลจากการศึกษานี้จะมีประโยชนตอบริษัทยา ในอันท่ีจะสรรหาบุคลากรท่ีพึงประสงคไว 
โดยคํานึงเสมอวา ความพอใจในงานจะทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกอาชีพผูแทนยาและความ
พยายามพัฒนาปจจัยตางๆ เพื่อสรางแรงจูงใจใหไดบุคลากรที่เหมาะสมจากปจจัยบํารุงรักษาและ
ปจจัยตัวกระตุน ใหบริษัทสามารถแขงขันไดเปรียบในการแขงขันในอุตสาหกรรมยาตอไป 
 
 


