
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษา คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมประชากรซ่ึง
เปน นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 5 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2551 
ท้ังหมด 168 คน เปนนักศึกษาชายจํานวน 39 คน และหญิงจํานวน 129 คน ซ่ึงผลการวิเคราะหมี
ขอมูลดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตรช้ันปท่ี 5 ซ่ึงประกอบดวย เพศ เกรดเฉล่ีย รายไดเฉล่ีย
รวมของครอบครัวตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ภูมิลําเนา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
อาชีพ ลักษณะองคกรท่ีบิดา มารดาหรือผูปกครอง (แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1-7) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา ตอปจจัย
บํารุงรักษา (Hygiene Factors) (แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 8-18) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา ตอปจจัย
ตัวกระตุน (Motivator Factors) (แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 19-25) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลดานตางๆ 
   4.1 ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานเพศ (แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 26-41) 
   4.2 ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานเกรดเฉล่ีย (แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 42-57) 
   4.3 ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน (แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 58-73) 

   4.4 ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานลักษณะองคกรท่ีบิดา มารดา หรือผูปกครองทํางาน (แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 
74-89) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 39 23.2 

หญิง 129 76.8 

รวม 168 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมีจํานวน 129 คนคิดเปนรอยละ 
76.8 และเพศชายมีจํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 23.2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเกรดเฉล่ีย (GPAX) 

เกรดเฉล่ีย จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2.50 11 6.5 

2.50-2.75 29 17.3 

2.76-3.24 46 27.4 

3.25 ข้ึนไป 82 48.8 

รวม 168 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 48.8 เปนผูท่ีมีเกรดเฉล่ียต้ังแต 
3.25 ข้ึนไป จํานวน 82 คน รองลงมารอยละ 27.4 เปนผูมีเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 จํานวน 46 คน สวน
กลุมท่ีมีเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 และกลุมท่ีมีเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 มีรอยละ 6.5 จํานวน 11 คนและ 
รอยละ 17.3 จํานวน 29 คน ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของ
ครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 15,000 บาท 11 6.6 

15,001-30,000 บาท 35 20.8 

30,001-50,000 บาท 61 36.3 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 61 36.3 

รวม 168 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอ
เดือนระหวางกลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป และ 30,001-50,000 บาท มีจํานวนเทากันคือ 
61 คน คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาเปนกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 15,001-
30,000 บาทมีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และนอยกวา 15,000 บาท มีจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 6.6 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 

จํานวน 1-3 คน 35 20.8 

จํานวน 4-6 คน 124 73.8 

จํานวน 7-9 คน 8 4.8 

มากกวา 9 คนข้ึนไป 1 0.6 

รวม 168 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนกลุมท่ีมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-6 คน จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาคือ จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
1-3 คน จํานวน 35 คนคิดเปนรอยละ 20.8 สวนกลุมท่ีมีจํานวนสมาชิก 7-9 คน มีจํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 4.8 และกลุมท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 9 คนข้ึนไป มีจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.6  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 

ภาคเหนือ 124 73.8 

ภาคกลาง 16 9.5 

ภาคตะวันออก 4 2.4 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 6.5 

ภาคใต 5 3.0 

กรุงเทพและปริมณฑล 8 4.8 

รวม 168 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ จํานวน 124 คน
คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาเปนกลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 9.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.5 กรุงเทพและปริมณฑลจํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 4.8 ภาคใต จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และภาคตะวันออกจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกอาชีพ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ จํานวน รอยละ 

บิดา 20 11.9 

มารดา 46 27.4 

พี่/นอง 6 3.6 

เพื่อน 3 1.8 

แฟน 1 0.6 

ตัวเอง 92 54.7 

รวม 168 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ สวนใหญเปนตัวผูตอบแบบสอบถาม
เอง มีจํานวนถึง 92 คน คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาเปนมารดา จํานวน 46 คน บิดา จํานวน 20 คน 
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พี่/นอง จํานวน 6 คน เพื่อน จํานวน 3 คนและแฟน จํานวน 1 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 27.4, 11.9, 3.6, 
1.8 และ 0.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะองคกรท่ีบิดา 
มารดา หรือผูปกครองทํางาน 

ลักษณะองคกรท่ีบิดา มารดา หรือผูปกครองทํางาน จํานวน รอยละ 

รับราชการ 55 32.7 

รัฐวิสาหกิจ 14 8.3 

พนักงานเอกชน 19 11.3 

ประกอบอาชีพอิสระ 61 36.4 

อ่ีนๆ 19 11.3 

รวม 168 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 ลักษณะองคกรท่ีบิดา มารดา หรือผูปกครองทํางาน สวนใหญประกอบ
อาชีพอิสระ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมารับราชการ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
32.7 พนักงานเอกชน และลักษณะองคกรอ่ืนๆ เทากันจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ
รัฐวิสาหกิจจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.3 
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สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา ตอปจจัย
บํารุงรักษา (Hygiene Factors)   
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหาร 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 1 1 45 86 35 
มีนโยบายที่เหมาะสม 

รอยละ 0.6 0.6 26.8 51.2 20.8 
3.91 สําคัญมาก 

จํานวน 1 4 45 85 33 
ลักษณะการบริหารท่ีทันสมัย 

รอยละ 0.6 2.4 26.8 50.6 19.6 
3.86 สําคัญมาก 

จํานวน 1 2 17 115 33 มีความชัดเจนในการให
พนักงานปฏิบัติตามนโยบาย รอยละ 0.6 1.2 10.1 68.5 19.6 

4.05 สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาดาน
นโยบายและการบริหาร โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก เรียงลําดับดังนี้ มี
ความชัดเจนในการใหพนักงานปฎิบัติตามนโยบาย (4.05) มีนโยบายท่ีเหมาะสม (3.91) และ
ลักษณะการบริหารที่ทันสมัย (3.86) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยบํารุงรักษา ดานการนิเทศงาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานนิเทศงาน 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 2 2 37 103 24 มีหัวหนางานคอยดูแล
โดยตรง รอยละ 1.2 1.2 22.0 61.3 14.3 

3.86 สําคัญมาก 

จํานวน 0 2 10 52 104 มีความยุติธรรมในการ
ประเมินผลงาน รอยละ 0 1.2 5.9 31.0 61.9 

4.54 สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาดานการ
นิเทศงาน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.20 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับปจจัยยอยมีความยุติธรรม
ในการประเมินผลงานมีคาเฉล่ีย 4.54 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับปจจัยยอยมีหัวหนางาน
คอยดูแลโดยตรง มีคาเฉล่ีย 3.86  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหัวหนา 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนา นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 0 3 10 85 70 หัวหนางานใหความ
เปนกันเอง รอยละ 0 1.2 6.0 50.6 41.6 

4.32 สําคัญมากที่สุด 

จํานวน 0 1 10 84 73 หัวหนางานมีความ
รับผิดชอบ รอยละ 0 0.6 6.0 50.0 43.4 

4.36 สําคัญมากที่สุด 

จํานวน 0 3 16 90 59 หัวหนางานคอยดูแล
เมื่อเริ่มงาน รอยละ 0 1.8 9.5 53.6 35.1 

4.22 สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.30 สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับหัวหนา โดยรวมอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.30 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด เรียงลําดับ
ดังนี้ หัวหนางานมีความรับผิดชอบ (4.36) หัวหนางานใหความเปนกันเอง (4.32) และหัวหนางาน
คอยดูแลเม่ือเร่ิมงาน (4.22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
20 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยบํารุงรักษา ดานภาวะการทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานภาวะการทํางาน นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 0 2 13 74 79 สนับสนุนเครื่องมือในการ
ทํางาน รอยละ 0 1.2 7.7 44.1 47.0 

4.37 สําคัญมากที่สุด 

จํานวน 0 4 11 91 62 มีการสื่อสารของบริษัทถึง
พนักงาน รอยละ 0 2.4 6.5 54.2 36.9 

4.26 สําคัญมากที่สุด 

จํานวน 0 1 7 51 109 ตอบสนองความตองการ
ของพนักงาน รอยละ 0 0.6 4.2 30.3 64.9 

4.60 สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.41 สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาดาน
ภาวะการทํางาน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.41 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากที่สุด เรียงลําดับ
ดังนี้ ตอบสนองความตองการของพนักงาน (4.60) สนับสนุนเคร่ืองมือในการทํางาน (4.37) และมี
การส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.26) 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยบํารุงรักษา ดานคาตอบแทน 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานคาตอบแทน นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 1 1 4 53 109 
เงินเดือน 

รอยละ 0.6 0.6 2.4 31.5 64.9 
4.60 สําคัญมากที่สุด 

จํานวน 1 1 8 59 99 รางวัลการขาย
(Incentive) รอยละ 0.6 0.6 5.0 35.1 58.9 

4.51 สําคัญมากที่สุด 

จํานวน 1 0 2 50 115 สวัสดิการสําหรับ
พนักงาน รอยละ 0.6 0.0 1.2 29.8 68.4 

4.65 สําคัญมากที่สุด 

จํานวน 1 1 6 57 103 
การข้ึนเงินเดือน 

รอยละ 0.6 0.6 3.6 33.9 61.3 
4.55 สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.58 สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาดาน
คาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.58 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด เรียงลําดับ
ดังนี้ สวัสดิการสําหรับพนักงาน (4.65) เงินเดือน (4.60) การข้ึนเงินเดือน (4.55) และรางวัลการขาย
(Incentive) (4.51) 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 3 6 36 91 32 มีเพ่ือนทํางานอยูในเขต
รับผิดชอบ รอยละ 1.8 3.6 21.4 54.2 19.0 

3.85 สําคัญมาก 

จํานวน 1 0 13 87 67 มีความเปนกันเองใน
บริษัท รอยละ 0.6 0.0 7.7 51.8 39.9 

4.30 สําคัญมากที่สุด 

จํานวน 0 3 18 107 40 มีการสื่อสารระหวางเขต
รับผิดชอบ รอยละ 0 1.8 10.7 63.7 23.8 

4.10 สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับปจจยัยอยดานมีความเปน
กันเองในบริษทั (4.30) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีการส่ือสารระหวางเขตรับผิด 
ชอบ (4.10) และมีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (3.85)   
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยบํารุงรักษา ดานชีวิตสวนตัว 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานชีวิตสวนตัว นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 0 1 20 105 42 
การเปล่ียนแปลงตําแหนง 

รอยละ 0.0 0.6 11.9 62.5 25.0 
4.12 สําคัญมาก 

จํานวน 0 2 43 97 26 การเปล่ียนแปลงเขต
รับผิดชอบ รอยละ 0.00 1.2 25.6 57.7 15.5 

3.88 สําคัญมาก 

จํานวน 6 9 44 73 36 
การทํางานในวันหยุด 

รอยละ 3.6 5.4 26.2 43.4 21.4 
3.74 สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาดาน
ชีวิตสวนตัว โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก เรียงลําดับดังนี้ 
การเปล่ียนแปลงตําแหนง (4.12) การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.88) และการทํางานในวันหยุด 
(3.74) 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับลูกนอง 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานความสัมพันธกับลูกนอง นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 0 2 21 91 54 ไดรับการชวยเหลือจาก
หัวหนางาน รอยละ 0 1.2 12.5 54.2 32.1 

4.17 สําคัญมาก 

จํานวน 0 2 13 101 52 ไดรับการชวยเหลือจาก
บริษัท รอยละ 0 1.2 7.7 60.1 31.0 

4.21 สําคัญมากที่สุด 

จํานวน 0 3 7 87 71 หัวหนาใหความเปน
กันเอง รอยละ 0 1.7 4.2 51.8 42.3 

4.35 สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.24 สําคัญมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับลูกนอง โดยรวมอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.24 
 ในสวนของปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
กับปจจัยยอยดานหัวหนาใหความเปนกันเอง และไดรับการชวยเหลือจากบริษัท มีคาเฉล่ีย 
4.35 และ 4.21 ตามลําดับนอกจากน้ันปจจัยยอยดานไดรับการชวยเหลือจากหัวหนางานผูตอบแบบ
สอบ ถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.17  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยบํารุงรักษา ดานสถานภาพ 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานสถานภาพ นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 1 5 28 109 25 
มูลคายอดขายของบริษัท 

รอยละ 0.6 3.0 16.6 64.9 14.9 
3.90 สําคัญมาก 

จํานวน 1 4 22 89 52 อัตราการเจริญเติบโตของ
บริษัท รอยละ 0.6 2.4 13.1 53.0 30.9 

4.11 สําคัญมาก 

จํานวน 0 1 17 83 67 
มาตรฐานของบริษัท 

รอยละ 0 0.6 10.1 49.4 39.9 
4.29 สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาดาน
สถานภาพ โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.10 
 ในสวนของปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
กับปจจัยยอยดานมาตรฐานของบริษัท 4.29 และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับอัตราการ
เจริญเติบโตของบริษัทและมูลคายอดขายของบริษัทมีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 และ 3.90 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยบํารุงรักษา ดานความม่ันคง 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานความม่ันคง นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 0 0 7 72 89 
ความมั่นคงของบริษัท 

รอยละ 0 0 4.2 42.8 53.0 
4.49 สําคัญมากที่สุด 

จํานวน 0 1 6 70 91 
ความมั่นคงของรายได 

รอยละ 0 0.6 3.6 41.6 54.2 
4.49 สําคัญมากที่สุด 

จํานวน 0 1 24 90 53 ความมั่นคงของเขต
รับผิดชอบ รอยละ 0 0.6 14.3 53.6 31.5 

4.16 สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.38 สําคัญมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความม่ันคง โดยรวมอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.38 
 ในสวนของปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
กับปจจัยยอยดานความม่ันคงของบริษัท และความม่ันคงของรายได มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.49 
นอกจากนั้นปจจัยยอยดานความม่ันคงของเขตรับผิดชอบผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.16 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยบํารุงรักษาในทุกดาน 

ปจจัยดานบํารุงรักษา (Hygiene Factor) 
คาเฉล่ียความสําคัญ

ของปจจัย 
แปลผล เรียงลําดับ 

ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 3.94 สําคัญมาก 9 

ปจจัยดานนิเทศงาน 4.20 สําคัญมาก 6 

ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนา 4.30 สําคัญมากที่สุด 4 

ปจจัยดานภาวะการทํางาน 4.41 สําคัญมากที่สุด 2 

ปจจัยดานคาตอบแทน 4.58 สําคัญมากที่สุด 1 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.08 สําคัญมาก 8 

ปจจัยดานชีวิตสวนตัว 3.91 สําคัญมาก 10 

ปจจัยดานความสัมพันธกับลูกนอง 4.24 สําคัญมากที่สุด 5 

ปจจัยดานสถานภาพ 4.10 สําคัญมาก 7 

ปจจัยดานความมั่นคง 4.38 สําคัญมากที่สุด 3 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยบํารุงรักษา 4.22 สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวานกัศึกษาช้ันปท่ี 5 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหความ 
สําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด โดยคาเฉล่ียรวมมีคา 4.22 เม่ือพิจารณาตาม
ปจจัยดานตางๆพบวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมากท่ีสุด คือ ปจจัย
ดานคาตอบแทน โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (4.58) ปจจัยดานภาวะการทํางาน (4.41) ปจจัยดานความม่ัน 
คง (4.38) ปจจัยดานความสัมพันธกับหวัหนา (4.30) และปจจัยดานความสัมพันธกบัลูกนอง (4.24) 
และปจจยัท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ไดแก ปจจัยดานนิเทศงาน (4.20) ปจจัยดานสถานภาพ 
(4.10) ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (4.08) ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.94) 
และปจจยัดานชีวิตสวนตัว (3.91)  
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สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา ตอปจจัย
ตัวกระตุน (Motivator Factors) 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยตัวกระตุน ดานความสัมฤทธ์ิผล 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 2 4 64 59 39 อาชีพน้ีทําใหประสบ
ความสําเร็จในชีวิต รอยละ 1.2 2.4 38.1 35.1 23.2 

3.77 สําคัญมาก 

จํานวน 3 22 77 51 15 
มีความงายในการทํางาน 

รอยละ 1.8 13.1 45.8 30.4 8.9 
3.32 สําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยตัวกระตุนดาน
ความสัมฤทธ์ิผล โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.54 
 ในสวนของปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับ
ปจจัยยอยดานอาชีพนี้ทําใหประสบความสําเร็จในชีวิตมีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และปจจัยยอยดานมี
ความงายในการทํางานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.32 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยตัวกระตุน ดานการยอมรับนับถือ 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานการยอมรับนับถือ นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 3 14 81 45 25 อาชีพน้ีไดรับการยอมรับ
อยางกวางขวาง รอยละ 1.8 8.3 48.2 26.8 14.9 

3.45 สําคัญมาก 

จํานวน 2 7 72 54 33 สามารถที่ทํางานในบริษัท
ตางประเทศ รอยละ 1.2 4.2 42.9 32.1 19.6 

3.65 สําคัญมาก 

จํานวน 5 20 71 50 22 ไดรับการยกยองจากอาชีพ
น้ี รอยละ 3.0 11.9 42.3 29.8 13.1 

3.38 สําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.49 สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยตัวกระตุนดาน
การยอมรับนับถือ โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.49 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับปจจัยยอยดานสามารถท่ีทํางาน
ในบริษัทตางประเทศ (3.65) อาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (3.45) และใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญปานกลางกับดานไดรับการยกยองจากอาชีพนี้ (3.38)  
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยตัวกระตุน ดานลักษณะงาน 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานลักษณะงาน นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 4 5 36 94 29 
เปนอาชีพที่ทาทาย 

รอยละ 2.4 3.0 21.4 55.9 17.3 
3.83 สําคัญมาก 

จํานวน 3 5 37 86 37 
เปนอาชีพที่นาสนใจ 

รอยละ 1.8 3.0 22.0 51.2 22.0 
3.89 สําคัญมาก 

จํานวน 2 12 59 70 25 
ลักษณะและวิธีการทํางาน 

รอยละ 1.2 7.1 35.1 41.7 14.9 
3.62 สําคัญมาก 

จํานวน 5 7 53 76 27 มีโอกาสไดไป
ตางประเทศ รอยละ 3.0 4.2 31.5 45.2 16.1 

3.67 สําคัญมาก 

จํานวน 4 5 45 80 34 
ไดติดตอกับผูอื่น 

รอยละ 2.4 3.0 26.8 47.6 20.2 
3.80 สําคัญมาก 

จํานวน 4 23 84 46 11 ผลิตภัณฑยาตรงกับที่เรียน
มา รอยละ 2.4 13.7 50.0 27.4 6.5 

3.22 สําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยตัวกระตุนดาน
ลักษณะงาน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.67 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับปจจัยยอยดานเปนอาชีพท่ี
นาสนใจ (3.89) เปนอาชีพท่ีทาทาย (3.83) ไดติดตอกับผูอ่ืน (3.80) มีโอกาสไดไปตางประเทศ 
(3.67) และลักษณะและวิธีการทํางาน (3.62) ยกเวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑยาตรงกับท่ีเรียนมา 
(3.22) ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง  
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยตัวกระตุน ดานความรับผิดชอบ 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 1 2 20 92 53 เปนอาชีพที่มีอิสระใน
การทํางาน รอยละ 0.6 1.2 11.9 54.8 31.5 

4.15 สําคัญมาก 

จํานวน 3 1 30 87 47 เปนอาชีพที่มีความ
รับผิดชอบสูง รอยละ 1.8 0.6 17.8 51.8 28.0 

4.04 สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยตัวกระตุนดาน
ความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.10 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับปจจัยยอยดานเปนอาชีพท่ีมี
อิสระในการทํางาน (4.15) และเปนอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูง (4.04)  
 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยตัวกระตุน ดานโอกาสกาวหนา 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานโอกาสกาวหนา นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 1 6 79 51 31 
มีความกาวหนาในสายอาชีพ 

รอยละ 0.6 3.6 47.0 30.4 18.4 
3.63 สําคัญมาก 

จํานวน 0 3 64 74 27 
มีระบบการทํางานที่ดี 

รอยละ 0.0 1.8 38.1 44.0 16.1 
3.74 สําคัญมาก 

จํานวน 0 9 70 55 34 สามารถที่ทํางานในตําแหนง
ที่สูง รอยละ 0.0 5.4 41.7 32.7 20.2 

3.68 สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.68 สําคัญมาก 
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 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยตัวกระตุนดาน
โอกาสกาวหนา โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับปจจัยยอยทุกดานโดยคาเฉล่ียแต
ละปจจัยเรียงลําดับไดดังนี้มีระบบการทํางานท่ีดี (3.74) สามารถท่ีทํางานในตําแหนงท่ีสูง (3.68) 
และมีความกาวหนาในสายอาชีพคาเฉล่ีย (3.63) 
 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยตัวกระตุน ดานการเจริญเติบโต 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานการเจริญเติบโต นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

จํานวน 1 3 19 97 48 
มีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา 

รอยละ 0.6 1.8 11.3 57.7 28.6 
4.12 สําคัญมาก 

จํานวน 3 8 43 89 25 
มีตําแหนงงานหลากหลาย 

รอยละ 1.8 4.7 25.6 53.0 14.9 
3.74 สําคัญมาก 

จํานวน 2 3 32 97 34 
มีระบบการฝกอบรมที่นาสนใจ 

รอยละ 1.2 1.8 19.1 57.7 20.2 
3.94 สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยตัวกระตุนดาน
การเจริญเติบโต โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับปจจัยยอยทุกดานโดยมีคาเฉล่ีย
แตละปจจัยเรียงลําดับไดดังนี้มีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา (4.12) มีระบบการฝกอบรมท่ีนาสนใจ 
(3.94) และมีตําแหนงงานหลากหลาย (3.74) 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยตัวกระตุนในทุกดาน 

ปจจัยตัวกระตุน (Motivation Factor) 
คาเฉล่ียความสําคัญของ

ปจจัย 
แปลผล เรียงลําดับ 

ปจจัยดานความสัมฤทธิ์ผล 3.54 สําคัญมาก 5 

ปจจัยดานการยอมรับนับถือ 3.49 สําคัญมาก 6 

ปจจัยดานลักษณะงาน 3.67 สําคัญมาก 4 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 4.10 สําคัญมาก 1 

ปจจัยดานโอกาสกาวหนา 3.68 สําคัญมาก 3 

ปจจัยดานการเจริญเติบโต 3.93 สําคัญมาก 2 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยตัวกระตุน 3.74 สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวานักศึกษาชั้นปท่ี 5 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ให
ความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 เม่ือพิจารณาแยก
ตามปจจัยดานตางๆพบวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมาก คือปจจัยดาน
ความรับผิดชอบ (4.10) ปจจัยดานการเจริญเติบโต (3.93) ปจจัยดานโอกาสกาวหนา (3.69) ปจจัย
ดานลักษณะงาน (3.70) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.54) และปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.49)  
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สวนท่ี 4 ขอมูลระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานตางๆ 
 4.1 ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานเพศ 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตามเพศ 

เพศ 
นโยบายและการบริหาร 

ชาย หญิง 

มีนโยบายที่เหมาะสม 
4.23 

สําคัญมากที่สุด 
3.81 

สําคัญมาก 

ลักษณะการบริหารท่ีทันสมัย 
3.77 

สําคัญมาก 
3.89 

สําคัญมาก 

มีความชัดเจนในการใหพนักงานปฏิบัติตาม
นโยบาย 

4.00 
สําคัญมาก 

4.07 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

สําคัญมาก 
3.92 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหาร โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก เพศชายและหญิงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.00 และ 3.92 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมีนโยบายท่ี
เหมาะสม (4.23) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีความชัดเจนในการใหพนักงาน
ปฎิบัติตามนโยบาย (4.00) และลักษณะการบริหารที่ทันสมัย (3.77) 
 เพศหญิงใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ มีความชัดเจน
ในการใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย (4.07) ลักษณะการบริหารที่ทันสมัย (3.89) และมีนโยบายท่ี
เหมาะสม (3.81)   
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานนิเทศงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
นิเทศงาน 

ชาย หญิง 

มีหัวหนางานคอยดูแลโดยตรง 
3.79 

สําคัญมาก 
3.88 

สําคัญมาก 

มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 
4.62 

สําคัญมากที่สุด 
4.51 

สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.21 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.20 

สําคัญมาก 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานนิเทศงาน โดยเพศชายใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด และเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.21 และ 4.20 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด คือดานมีความยุติธรรม
ในการประเมินผลงาน (4.62) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานมีหัวหนางานคอยดูแล
โดยตรง (3.79) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด คือดานมีความยุติธรรมในการประเมินผล
งาน (4.51) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานมีหัวหนางานคอยดูแลโดยตรง (3.88) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนา จําแนกตามเพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนา อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด โดยเพศชายและหญิงมี
คาเฉล่ียรวม คือ 4.32 และ 4.29 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด คือดานหัวหนางานให
ความเปนกันเอง (4.41) และหัวหนางานมีความรับผิดชอบ (4.38) นอกจากนั้นใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก กับดานหัวหนางานคอยดูแลเม่ือเร่ิมงาน (4.18) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานเรียงลําดับดังนี้ดานหัวหนา
งานมีความรับผิดชอบ (4.36)  หัวหนางานใหความเปนกันเอง (4.29) และหัวหนางานคอยดูแลเม่ือ
เร่ิมงาน (4.23) 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ความสัมพันธกับหัวหนา 

ชาย หญิง 

หัวหนางานใหความเปนกันเอง 
4.41 

สําคัญมากที่สุด 
4.29 

สําคัญมากที่สุด 

หัวหนางานมีความรับผิดชอบ 
4.38 

สําคัญมากที่สุด 
4.36 

สําคัญมากที่สุด 

หัวหนางานคอยดูแลเมื่อเริ่มงาน 
4.18 

สําคัญมาก 
4.23 

สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.29 

สําคัญมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานภาวะการทํางาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ภาวะการทํางาน 

ชาย หญิง 

สนับสนุนเครื่องมือในการทํางาน 
4.38 

สําคัญมากที่สุด 
4.36 

สําคัญมากที่สุด 

มีการสื่อสารของบริษัทถึงพนักงาน 
4.31 

สําคัญมากที่สุด 
4.24 

สําคัญมากที่สุด 

ตอบสนองความตองการของพนักงาน 
4.67 

สําคัญมากที่สุด 
4.57 

สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.45 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.39 

สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานภาวะการทํางาน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด โดยเพศชายและหญิงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.45 และ 4.39 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานเรียงลําดับดังนี้
ดานตอบสนองความตองการของพนักงาน (4.67) สนับสนุนเคร่ืองมือในการทํางาน (4.38) และมี
การส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.31) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานเรียงลําดับดังนี้ ดานตอบสนอง
ความตองการของพนักงาน (4.57) สนับสนุนเคร่ืองมือในการทํางาน (4.36) และมีการส่ือสารของ
บริษัทถึงพนักงาน (4.24) 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานคาตอบแทน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
คาตอบแทน 

ชาย หญิง 

เงินเดือน 
4.51 

สําคัญมากที่สุด 
4.62 

สําคัญมากที่สุด 

รางวัลการขาย(Incentive) 
4.36 

สําคัญมากที่สุด 
4.56 

สําคัญมากที่สุด 

สวัสดิการสําหรับพนักงาน 
4.46 

สําคัญมากที่สุด 
4.71 

สําคัญมากที่สุด 

การข้ึนเงินเดือน 
4.38 

สําคัญมากที่สุด 
4.60 

สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.43 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.62 

สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด โดยเพศชายและหญิงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.43 และ 4.62 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานเรียงลําดับดังนี้
ดานเงินเดือน (4.51) สวัสดิการสําหรับพนักงาน (4.46) การข้ึนเงินเดือน (4.38) และรางวัลการขาย
(Incentive) (4.36) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานเรียงลําดบัดังนี้ ดานสวสัดิการ
สําหรับพนักงาน (4.71) เงินเดือน (4.62) การข้ึนเงินเดือน (4.60) และรางวัลการขาย (Incentive) 
(4.56) 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ชาย หญิง 

มีเพ่ือนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ 
3.36 

สําคัญปานกลาง 
4.00 

สําคัญมาก 

มีความเปนกันเองในบริษัท 
4.23 

สําคัญมากที่สุด 
4.33 

สําคัญมากที่สุด 

มีการสื่อสารระหวางเขตรับผิดชอบ 
4.08 

สําคัญมาก 
4.10 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 

สําคัญมาก 
4.14 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับสําคัญมาก โดยเพศชายและหญิงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89 และ 4.14 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานมีความเปนกันเอง
ในบริษัท (4.23) ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับปจจัยดานมีการส่ือสารระหวางเขตรับผิด 
ชอบ (4.08) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานมีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ 
(3.36) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานมีความเปนกันเองในบริษัท (4.33)  
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับปจจัยดานมีการส่ือสารระหวางเขตรับผิดชอบ (4.10) และ
ดานมีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (4.00) 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชีวิตสวนตัว 

ชาย หญิง 

การเปล่ียนแปลงตําแหนง 
4.15 

สําคัญมาก 
4.11 

สําคัญมาก 

การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ 
3.87 

สําคัญมาก 
3.88 

สําคัญมาก 

การทํางานในวันหยุด 
3.67 

สําคัญมาก 
3.76 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

สําคัญมาก 
3.92 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว อยูในระดับสําคัญมาก โดยเพศชายและหญิงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.90 และ 3.92 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานเรียงลําดับดังนี้ดาน
การเปล่ียนแปลงตําแหนง (4.15) การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.87) และการทํางานในวันหยุด 
(3.67) 
 เพศหญิง  ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก  ในทุกดานเรียงลําดับดังนี้  ดานการ
เปล่ียนแปลงตําแหนง (4.11) การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.88) และการทํางานในวันหยุด 
(3.76) 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับลูกนอง จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความสัมพันธกับลูกนอง 

ชาย หญิง 

ไดรับการชวยเหลือจากหัวหนางาน 
4.21 

สําคัญมากที่สุด 
4.16 

สําคัญมาก 

ไดรับการชวยเหลือจากบริษัท 
4.28 

สําคัญมากที่สุด 
4.19 

สําคัญมาก 

หัวหนาใหความเปนกันเอง 
4.54 

สําคัญมากที่สุด 
4.29 

สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.34 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.21 

สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธกับลูกนอง อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด สําหรับเพศชายคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.34 และเพศหญิงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.21 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานเรียงลําดับดังนี้
ดานหัวหนาใหความเปนกันเอง (4.54) ไดรับการชวยเหลือจากบริษัท (4.28) และไดรับการชวย 
เหลือจากหวัหนางาน (4.21) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานหัวหนาใหความเปนกันเอง (4.29) 
และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานไดรับการชวยเหลือจากบริษัท (4.19) และไดรับการ
ชวยเหลือจากหัวหนางาน (4.16) 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
42 

ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานสถานภาพ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
สถานภาพ 

ชาย หญิง 

มูลคายอดขายของบริษัท 
3.97 

สําคัญมาก 
3.88 

สําคัญมาก 

อัตราการเจริญเติบโตของบริษัท 
4.03 

สําคัญมาก 
4.14 

สําคัญมาก 

มาตรฐานของบริษัท 
4.13 

สําคัญมาก 
4.33 

สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.04 

สําคัญมาก 
4.12 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานสถานภาพ อยูในระดับสําคัญมาก สําหรับเพศชายและหญิง มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.04 และ 4.12 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานเรียงลําดบัดังนี้ดาน
มาตรฐานของบริษัท (4.13) อัตราการเจริญเติบโตของบริษัท (4.03) และมูลคายอดขายของบริษทั 
(3.97) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานมาตรฐานของบริษัท (4.33) ให
ระดับความสําคัญมาก กับดานอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท (4.14) และมูลคายอดขายของบริษัท 
(3.88) 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความม่ันคง จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความม่ันคง 

ชาย หญิง 

ความมั่นคงของบริษัท 
4.59 

สําคัญมากที่สุด 
4.46 

สําคัญมากที่สุด 

ความมั่นคงของรายได 
4.49 

สําคัญมากที่สุด 
4.50 

สําคัญมากที่สุด 

ความมั่นคงของเขตรับผิดชอบ 
3.87 

สําคัญมาก 
4.25 

สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.40 

สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานความม่ันคง อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด สําหรับเพศชายและเพศหญิง มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.32 และ 4.40 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหท่ีสุดความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานความม่ันคง
ของบริษัท (4.59) และดานความมั่นคงของรายได (4.49) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับ
ดานความม่ันคงของเขตรับผิดชอบ (3.87) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานเรียงลําดับดังนี้ดานความม่ันคง
ของรายได (4.50) ความม่ันคงของบริษัท (4.46) และดานความม่ันคงของเขตรับผิดชอบ (4.25) 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานความสัมฤทธ์ิผล จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความสัมฤทธ์ิผล 

ชาย หญิง 

อาชีพน้ีทําใหประสบความสําเร็จในชีวิต 
3.69 

สําคัญมาก 
3.79 

สําคัญมาก 

มีความงายในการทํางาน 
3.31 

สําคัญปานกลาง 
3.32 

สําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.50 

สําคัญมาก 
3.56 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยตัวกระตุนดานความสัมฤทธ์ิผล อยูในระดับสําคัญมาก โดยเพศชายและหญิงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.50 และ 3.56 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก คือดานอาชีพนี้ทําใหประสบ
ความสําเร็จในชีวิต (3.69) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานมีความงายในการ
ทํางาน (3.31) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก คือดานอาชีพนี้ทําใหประสบความสําเร็จใน
ชีวิต (3.79) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานมีความงายในการทํางาน (3.32) 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานการยอมรับนับถือ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
การยอมรับนบัถือ 

ชาย หญิง 

อาชีพน้ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง 
3.31 

สําคัญปานกลาง 
3.49 

สําคัญมาก 

สามารถที่ทํางานในบริษัทตางประเทศ 
3.31 

สําคัญปานกลาง 
3.75 

สําคัญมาก 

ไดรับการยกยองจากในอาชีพน้ี 
3.18 

สําคัญปานกลาง 
3.44 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

สําคัญปานกลาง 
3.56 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยตัวกระตุนดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับสําคัญปานกลาง สําหรับเพศชายมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.27 และเพศหญิงใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56  
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ในทุกดานเรียงลําดับ
ดังนี้ดานอาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง และสามารถที่ทํางานในบริษัทตางประเทศโดยมี
คาเฉล่ียท่ีเทากัน (3.31) และไดรับการยกยองจากในอาชีพนี้ (3.18) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานเรียงลําดับดังนี้ดานสามารถท่ี
ทํางานในบริษัทตางประเทศ (3.75) อาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (3.49) และดานไดรับ
การยกยองจากในอาชีพนี้ (3.44) 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานลักษณะงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ลักษณะงาน 

ชาย หญิง 

เปนอาชีพที่ทาทาย 
3.44 

สําคัญมาก 
3.95 

สําคัญมาก 

เปนอาชีพที่นาสนใจ 
3.64 

สําคัญมาก 
3.96 

สําคัญมาก 

ลักษณะและวิธีการทํางาน 
3.38 

สําคัญปานกลาง 
3.69 

สําคัญมาก 

มีโอกาสไดไปตางประเทศ 
3.21 

สําคัญปานกลาง 
3.81 

สําคัญมาก 

ไดติดตอกับผูอื่น 
3.41 

สําคัญมาก 
3.92 

สําคัญมาก 

ผลิตภัณฑยาตรงกับที่เรียนมา 
2.85 

สําคัญปานกลาง 
3.33 

สําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.32 

สําคัญปานกลาง 
3.78 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยตัวกระตุนดานลักษณะงาน อยูในระดับสําคัญปานกลาง สําหรับเพศชายมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.32 และเพศหญิงใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78  
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก เรียงลําดับดังนี้ดานเปนอาชีพ
ท่ีนาสนใจ (3.64) เปนอาชีพท่ีทาทาย (3.44) และไดติดตอกับผูอ่ืน (3.41) ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญปานกลาง กับปจจัยดานลักษณะและวิธีการทํางาน (3.38) มีโอกาสไดไปตางประเทศ (3.21) 
ผลิตภัณฑยาตรงกับท่ีเรียนมา (2.85) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานเปนอาชีพท่ีนาสนใจ (3.96) เปนอาชีพ
ท่ีทาทาย (3.95) ไดติดตอกบัผูอ่ืน (3.92) มีโอกาสไดไปตางประเทศ (3.81) และลักษณะและวิธีการ
ทํางาน (3.69) ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานผลิตภัณฑยาตรงกับท่ีเรียนมา (3.33) 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความรับผิดชอบ 

ชาย หญิง 

เปนอาชีพที่มีอิสระในการทํางาน 
3.97 

สําคัญมาก 
4.21 

สําคัญมากที่สุด 

เปนอาชีพที่มีความรับผิดชอบสูง 
3.79 

สําคัญมาก 
4.11 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

สําคัญมาก 
4.16 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ อยูในระดับสําคัญมาก สําหรับเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.88 และ 4.16 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานเปนอาชีพท่ีมีอิสระใน
การทํางาน (3.97) และเปนอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูง (3.79)  
 เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานอาชีพท่ีมีอิสระในการทํางาน (4.21) 
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานเปนอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูง (4.11)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
48 

ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานโอกาสกาวหนา จําแนกตามเพศ 

เพศ 
โอกาสกาวหนา 

ชาย หญิง 

มีความกาวหนาในสายอาชีพ 
3.62 

สําคัญมาก 
3.63 

สําคัญมาก 

มีระบบการทํางานที่ดี 
3.85 

สําคัญมาก 
3.71 

สําคัญมาก 

สามารถที่ทํางานในตําแหนงที่สูง 
3.79 

สําคัญมาก 
3.64 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

สําคัญมาก 
3.66 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยตัวกระตุนดานโอกาสกาวหนา อยูในระดับสําคัญมาก สําหรับเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.75 และ 3.66 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานเรียงลําดับดังนี้ดาน
มีระบบการทํางานท่ีดี (3.85) สามารถท่ีทํางานในตําแหนงท่ีสูง (3.79) และมีความกาวหนาในสาย
อาชีพ (3.62) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานเรียงลําดับดังนี้คือดานมีระบบการ
ทํางานท่ีดี (3.71) สามารถท่ีทํางานในตําแหนงท่ีสูง (3.64) และมีความกาวหนาในสายอาชีพ (3.63) 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานการเจริญเติบโต จําแนกตามเพศ 

เพศ 
การเจริญเติบโต 

ชาย หญิง 

มีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา 
3.92 

สําคัญมาก 
4.18 

สําคัญมาก 

มีตําแหนงงานหลากหลาย 
3.51 

สําคัญมาก 
3.81 

สําคัญมาก 

มีระบบการฝกอบรมที่นาสนใจ 
3.79 

สําคัญมาก 
3.98 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

สําคัญมาก 
3.99 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยตัวกระตุนดานการเจริญเติบโต อยูในระดับสําคัญมาก สําหรับเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.74 และ 3.99 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยพบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานเรียงลําดับดังนี้ดาน
มีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา (3.92) มีระบบการฝกอบรมท่ีนาสนใจ (3.79) และมีตําแหนงงาน
หลากหลาย (3.51) 
 เพศหญิง ใหระดับความสําคัญมาก ในทุกดานเรียงลําดับดังนี้ ดานมีการพัฒนาตัวเอง
ตลอดเวลา (4.18) มีระบบการฝกอบรมท่ีนาสนใจ (3.98) และมีตําแหนงงานหลากหลาย (3.81) 
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 4.2 ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานเกรดเฉล่ีย 
 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
นโยบายและการบริหาร 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

มีนโยบายที่เหมาะสม 
4.00 

สําคัญมาก 
3.93 

สําคัญมาก 
4.15 

สําคัญมาก 
3.76 

สําคัญมาก 

ลักษณะการบริหารท่ี
ทันสมัย 

3.91 
สําคัญมาก 

4.07 
สําคัญมาก 

3.87 
สําคัญมาก 

3.78 
สําคัญมาก 

มีความชัดเจนในการให
พนักงานปฎิบัติตามนโยบาย 

4.18 
สําคัญมาก 

4.14 
สําคัญมาก 

4.04 
สําคัญมาก 

4.01 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

สําคัญมาก 
4.05 

สําคัญมาก 
4.02 

สําคัญมาก 
3.85 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
นโยบายและการบริหาร อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกระดับเกรดเฉล่ียเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมได
ดังนี้เกรดเฉล่ียกลุม 2.50-2.75 (4.05) กลุมนอยกวา 2.50 (4.03) กลุม 2.76-3.24 (4.02) และกลุม 3.25 
ข้ึนไป (3.85) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดาน
เรียงลําดับดังนี้ มีความชัดเจนในการใหพนักงานปฎิบัติตามนโยบาย (4.18) มีนโยบายท่ีเหมาะสม 
(4.00) และลักษณะการบริหารที่ทันสมัย (3.91) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดานเรียงลําดับดังนี้ มี
ความชัดเจนในการใหพนักงานปฎิบัติตามนโยบาย (4.14) ลักษณะการบริหารที่ทันสมัย (4.07) และ
มีนโยบายท่ีเหมาะสม (3.93) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดานเรียงลําดับดังนี้ มี
นโยบายท่ีเหมาะสม (4.15) มีความชัดเจนในการใหพนักงานปฎิบัติตามนโยบาย (4.04) และ
ลักษณะการบริหารที่ทันสมัย (3.87)  
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดานเรียงลําดับดังนี้ มี
ความชัดเจนในการใหพนักงานปฎิบัติตามนโยบาย (4.01) ลักษณะการบริหารที่ทันสมัย (3.78) มี
นโยบายท่ีเหมาะสม (3.76)  
 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานนิเทศงาน จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
นิเทศงาน 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

มีหัวหนางานคอยดูแล
โดยตรง 

3.82 
สําคัญมาก 

4.07 
สําคัญมาก 

3.96 
สําคัญมาก 

3.74 
สําคัญมาก 

มีความยุติธรรมในการ
ประเมินผลงาน 

4.45 
สําคัญมากที่สุด 

4.55 
สําคัญมากที่สุด 

4.65 
สําคัญมากที่สุด 

4.48 
สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.14 

สําคัญมาก 
4.31 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.31 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.11 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
นิเทศงาน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในระดับเกรดเฉล่ียเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้เกรด
เฉล่ียกลุม 2.50-2.75 (4.31) กลุม 2.76-3.24 (4.31) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับกลุม
เกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 (4.14) และกลุม 3.25 ข้ึนไป (4.11) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับ
ดานมีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน (4.45) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานมี
หัวหนางานคอยดูแลโดยตรง (3.82) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับดานมีความยุติธรรม
ในการประเมินผลงาน (4.55) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานมีหัวหนางานคอยดูแล
โดยตรง (4.07) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับดานมีความยุติธรรม
ในการประเมินผลงาน (4.65) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานมีหัวหนางานคอยดูแล
โดยตรง (3.96) 
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับดานมีความยุติธรรม
ในการประเมินผลงาน (4.48) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานมีหัวหนางานคอยดูแล
โดยตรง (3.74) 
 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนา จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
ความสัมพันธกับหัวหนา 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

หัวหนางานใหความเปน
กันเอง 

4.45 
สําคัญมากที่สุด 

4.38 
สําคัญมากที่สุด 

4.46 
สําคัญมากที่สุด 

4.21 
สําคัญมากที่สุด 

หัวหนางานมีความ
รับผิดชอบ 

4.36 
สําคัญมากที่สุด 

4.24 
สําคัญมากที่สุด 

4.41 
สําคัญมากที่สุด 

4.38 
สําคัญมากที่สุด 

หัวหนางานคอยดูแลเมื่อเริ่ม
งาน 

4.45 
สําคัญมากที่สุด 

4.21 
สําคัญมากที่สุด 

4.24 
สําคัญมากที่สุด 

4.18 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.42 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.28 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.37 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.26 

สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับหัวหนา อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกระดับเกรดเฉลี่ยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
รวมไดดังนี้เกรดเฉล่ียกลุมนอยกวา 2.50 (4.42) กลุม 2.76-3.24 (4.37) กลุม 2.50-2.75 (4.28) กลุม 
3.25 ข้ึนไป (4.26)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 ใหความสาํคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับ
ทุกดานเรียงลําดับดังนี้  หัวหนางานใหความเปนกันเอง  (4.45)  หัวหนางานคอยดูแลเม่ือเร่ิมงาน 
(4.45) และหวัหนางานมีความรับผิดชอบ (4.36) 
 กลุมเกรดเฉลี่ย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับทุกดานเรียงลําดับ
ดังนี้ หัวหนางานใหความเปนกันเอง (4.38) หัวหนางานมีความรับผิดชอบ (4.24) และหัวหนางาน
คอยดูแลเม่ือเร่ิมงาน (4.21) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับทุกดานเรียงลําดับ
ดังนี้ หัวหนางานใหความเปนกันเอง (4.46) หัวหนางานมีความรับผิดชอบ (4.41) และหัวหนางาน
คอยดูแลเม่ือเร่ิมงาน (4.24) 
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับดานหัวหนางานมี
ความรับผิดชอบ (4.38) หัวหนางานใหความเปนกันเอง (4.21) และใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มาก สําหรับหัวหนางานคอยดูแลเม่ือเร่ิมงาน (4.18) 
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานภาวะการทํางาน จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
ภาวะการทํางาน 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

สนับสนุนเครื่องมือในการ
ทํางาน 

4.18 
สําคัญมาก 

4.41 
สําคัญมากที่สุด 

4.50 
สําคัญมากที่สุด 

4.30 
สําคัญมากที่สุด 

มีการสื่อสารของบริษัทถึง
พนักงาน 

4.27 
สําคัญมากที่สุด 

4.17 
สําคัญมาก 

4.24 
สําคัญมากที่สุด 

4.29 
สําคัญมากที่สุด 

ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน 

4.73 
สําคัญมากที่สุด 

4.48 
สําคัญมากที่สุด 

4.59 
สําคัญมากที่สุด 

4.62 
สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.39 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.35 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.44 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.40 

สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ภาวะการทํางาน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกระดับเกรดเฉล่ียเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมได
ดังนี้เกรดเฉล่ียกลุม 2.76-3.24 (4.44) กลุม 3.25 ข้ึนไป (4.40) กลุมนอยกวา 2.50 (4.39) และกลุม 
2.50-2.75 (4.35)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับ
ดานตอบสนองความตองการของพนักงาน (4.73) มีการส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.27) และ
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานสนับสนุนเคร่ืองมือในการทํางาน (4.18) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับดานตอบสนองความ
ตองการของพนักงาน (4.48) สนับสนุนเคร่ืองมือในการทํางาน (4.41) และใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ดานมีการส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.17) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับทุกดานเรียงลําดับ
ดังนี้ ดานตอบสนองความตองการของพนักงาน (4.59) สนับสนุนเครื่องมือในการทํางาน (4.50) 
และมีการส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.24) 
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับทุกดานเรียงลําดับ
ดังนี้ ดานตอบสนองความตองการของพนักงาน (4.62) สนับสนุนเคร่ืองมือในการทํางาน (4.30) 
และมีการส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.29) 
 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานคาตอบแทน จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
คาตอบแทน 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

เงินเดือน 
4.73 

สําคัญมากที่สุด 
4.79 

สําคัญมากที่สุด 
4.67 

สําคัญมากที่สุด 
4.46 

สําคัญมากที่สุด 

รางวัลการขาย (Incentive) 
4.55 

สําคัญมากที่สุด 
4.55 

สําคัญมากที่สุด 
4.59 

สําคัญมากที่สุด 
4.45 

สําคัญมากที่สุด 

สวัสดิการสําหรับพนักงาน 
4.64 

สําคัญมากที่สุด 
4.69 

สําคัญมากที่สุด 
4.63 

สําคัญมากที่สุด 
4.66 

สําคัญมากที่สุด 

การข้ึนเงินเดือน 
4.55 

สําคัญมากที่สุด 
4.55 

สําคัญมากที่สุด 
4.57 

สําคัญมากที่สุด 
4.54 

สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.62 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.65 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.62 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.53 

สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
คาตอบแทน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกระดับเกรดเฉล่ียเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้
เกรดเฉล่ียกลุม 2.50-2.75 (4.65) กลุมนอยกวา 2.50 (4.62) กลุม 2.76-3.24 (4.62) และกลุม 3.25 ข้ึน
ไป (4.53)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉลี่ยนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับ
ทุกดานเรียงลําดับดังนี้ ดานเงินเดือน (4.73) สวัสดิการสําหรับพนักงาน (4.64) รางวัลการขาย 
(Incentive) (4.55) และการข้ึนเงินเดือน (4.55) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับทุกดานเรียงลําดับ
ดังนี้ ดานเงินเดือน (4.79) สวัสดิการสําหรับพนักงาน (4.69) รางวัลการขาย (Incentive) (4.55) และ
การข้ึนเงินเดือน (4.55) 
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กบัทุกดานเรียงลําดับดัง 
นี้ ดานเงินเดือน (4.67) สวัสดิการสําหรับพนักงาน (4.63) รางวัลการขาย (Incentive) (4.59) และการ
ข้ึนเงินเดือน (4.57) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับทุกดานเรียงลําดับ
ดังนี้ ดานสวัสดิการสําหรับพนักงาน (4.66) การข้ึนเงินเดือน (4.54) เงินเดือน (4.46) และรางวัลการ
ขาย (Incentive) (4.45) 
 
ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

มีเพ่ือนทํางานอยูในเขต
รับผิดชอบ 

3.64 
สําคัญมาก 

3.93 
สําคัญมาก 

3.78 
สําคัญมาก 

3.89 
สําคัญมาก 

มีความเปนกันเองในบริษัท 
4.27 

สําคัญมากที่สุด 
4.45 

สําคัญมากที่สุด 
4.33 

สําคัญมากที่สุด 
4.24 

สําคัญมากที่สุด 

มีการสื่อสารระหวางเขต
รับผิดชอบ 

4.18 
สําคัญมาก 

3.93 
สําคัญมาก 

4.26 
สําคัญมากที่สุด 

4.05 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

สําคัญมาก 
4.10 

สําคัญมาก 
4.12 

สําคัญมาก 
4.06 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกระดับเกรดเฉล่ียเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
รวมไดดังนี้เกรดเฉล่ียกลุม 2.76-3.24 (4.12) กลุม 2.50-2.75 (4.10) กลุม 3.25 ข้ึนไป (4.06) และกลุม
นอยกวา 2.50 (4.03)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉลี่ยนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับ
ดานมีความเปนกันเองในบริษัท (4.27) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีการส่ือสาร
ระหวางเขตรับผิดชอบ (4.18) และมีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (3.64) 
 กลุมเกรดเฉลี่ย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับดานมีความเปนกัน 
เองในบริษัท (4.45) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีการส่ือสารระหวางเขตรับผิดชอบ 
(3.93) และมีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (3.93) 
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับดานมีความเปน
กันเองในบริษัท (4.33) และมีการสื่อสารระหวางเขตรับผิดชอบ (4.26) ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ดานมีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (3.78)  
 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับดานมีความเปน
กันเองในบริษทั (4.24) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีการส่ือสารระหวางเขตรับผิด 
ชอบ (4.05) และมีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (3.89) 
 
ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
ชีวิตสวนตัว 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

การเปล่ียนแปลงตําแหนง 
3.64 

สําคัญมาก 
4.17 

สําคัญมาก 
4.24 

สําคัญมากที่สุด 
4.10 

สําคัญมาก 

การเปล่ียนแปลงเขต
รับผิดชอบ 

3.45 
สําคัญมาก 

3.90 
สําคัญมาก 

4.00 
สําคัญมาก 

3.85 
สําคัญมาก 

การทํางานในวันหยุด 
3.45 

สําคัญมาก 
3.79 

สําคัญมาก 
3.83 

สําคัญมาก 
3.71 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

สําคัญมาก 
3.95 

สําคัญมาก 
4.02 

สําคัญมาก 
3.89 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ชีวิตสวนตัว อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกระดับเกรดเฉล่ียเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้เกรด
เฉล่ียกลุม 2.76-3.24 (4.02) กลุม 2.50-2.75 (3.95) กลุม 3.25 ข้ึนไป (3.89) และกลุมนอยกวา 2.50 
(3.51)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดาน
เรียงลําดับดังนี้ดานการเปล่ียนแปลงตําแหนง (3.64) การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.45) และการ
ทํางานในวันหยุด (3.45) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดานเรียงลําดบัดังนี้ดาน
การเปล่ียนแปลงตําแหนง (4.17) การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.90) และการทํางานในวันหยดุ 
(3.79) 
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานการเปล่ียนแปลง
ตําแหนง (4.24) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานการเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (4.00) 
และการทํางานในวันหยุด (3.83) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดานเรียงลําดับดังนี้
ดานการเปล่ียนแปลงตําแหนง (4.10) การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.85) และการทํางานในวนั 
หยุด (3.71) 
 
ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับลูกนอง จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
ความสัมพันธกับลูกนอง 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

ไดรับการชวยเหลือจาก
หัวหนางาน 

3.55 
สําคัญมาก 

4.34 
สําคัญมากที่สุด 

4.33 
สําคัญมากที่สุด 

4.11 
สําคัญมาก 

ไดรับการชวยเหลือจาก
บริษัท 

3.91 
สําคัญมาก 

4.41 
สําคัญมากที่สุด 

4.24 
สําคัญมากที่สุด 

4.16 
สําคัญมาก 

หัวหนาใหความเปนกันเอง 
4.64 

สําคัญมากที่สุด 
4.45 

สําคัญมากที่สุด 
4.41 

สําคัญมากที่สุด 
4.23 

สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

สําคัญมาก 
4.40 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.33 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.17 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับลูกนอง อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด สําหรับกลุมท่ีมีเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 (4.40) 
และ 2.76-3.24 (4.33) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแกกลุม 3.25 ข้ึนไป (4.17) และ
กลุมนอยกวา 2.50 (4.03)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดาน
หัวหนาใหความเปนกันเอง (4.64) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานไดรับการชวยเหลือ
จากบริษัท (3.91) และไดรับการชวยเหลือจากหัวหนางาน (3.55) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กบัทุกดานเรียงลําดับดัง 
นี้ดานหัวหนาใหความเปนกันเอง (4.45) ไดรับการชวยเหลือจากบริษัท (4.41) และไดรับการ
ชวยเหลือจากหัวหนางาน (4.34) 
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับทุกดานเรียงลําดับ
ดังนี้ดานหวัหนาใหความเปนกันเอง (4.45) ไดรับการชวยเหลือจากบริษัท (4.41) และไดรับการ
ชวยเหลือจากหัวหนางาน (4.34) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานหัวหนาใหความ
เปนกันเอง (4.23) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานไดรับการชวยเหลือจากบริษัท (4.16) 
และไดรับการชวยเหลือจากหัวหนางาน (4.11) 
 
ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานสถานภาพ จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
สถานภาพ 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

มูลคายอดขายของบริษัท 
4.00 

สําคัญมาก 
3.90 

สําคัญมาก 
4.00 

สําคัญมาก 
3.84 

สําคัญมาก 

อัตราการเจริญเติบโตของ
บริษัท 

4.18 
สําคัญมาก 

4.28 
สําคัญมากที่สุด 

4.28 
สําคัญมากที่สุด 

3.95 
สําคัญมาก 

มาตรฐานของบริษัท 
4.00 

สําคัญมาก 
4.45 

สําคัญมากที่สุด 
4.33 

สําคัญมากที่สุด 
4.24 

สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

สําคัญมาก 
4.21 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.20 

สําคัญมาก 
4.01 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
สถานภาพ อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด สําหรับกลุมท่ีมีเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 (4.21) และให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก สําหรับกลุม 2.76-3.24 (4.20) กลุมนอยกวา 2.50 (4.06) และกลุม 
3.25 ข้ึนไป (4.01)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับ
ทุกดานเรียงลําดับดังนี้ดานอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท (4.18) มูลคายอดขายของบริษัท (4.00) 
และมาตรฐานของบริษัท (4.00) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมาตรฐานของบริษัท 
(4.45) และอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท (4.28) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดาน
มูลคายอดขายของบริษัท (3.90)  
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมาตรฐานของบริษัท 
(4.33) และอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท (4.28) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดาน
มูลคายอดขายของบริษัท (4.00)  
 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมาตรฐานของ
บริษัท (4.24) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท (3.95) 
และมูลคายอดขายของบริษัท (3.84) 
 
ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความม่ันคง จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
ความม่ันคง 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

ความมั่นคงของบริษัท 
4.45 

สําคัญมากที่สุด 
4.59 

สําคัญมากที่สุด 
4.48 

สําคัญมากที่สุด 
4.46 

สําคัญมากที่สุด 

ความมั่นคงของรายได 
4.45 

สําคัญมากที่สุด 
4.66 

สําคัญมากที่สุด 
4.59 

สําคัญมากที่สุด 
4.39 

สําคัญมากที่สุด 

ความมั่นคงของเขตรับผิดชอบ 
3.82 

สําคัญมาก 
4.28 

สําคัญมากที่สุด 
4.15 

สําคัญมาก 
4.17 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.24 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.51 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.41 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.34 

สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความม่ันคง อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกกลุมโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้กลุมเกรด
เฉล่ีย 2.50-2.75 (4.51) กลุม 2.76-3.24 (4.41) กลุม 3.25 ข้ึนไป (4.34) และกลุมนอยกวา 2.50 (4.24)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับ
ทุกดานเรียงลําดับดังนีด้านความม่ันคงของบริษัท (4.45) ความม่ันคงของรายได (4.45) และใหความ 
สําคัญในระดับสําคัญมาก ดานความม่ันคงของเขตรับผิดชอบ (3.82) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับทุกดานเรียงลําดับ
ดังนี้ดานความม่ันคงของรายได (4.66) ความม่ันคงของบริษัท (4.59) และความม่ันคงของเขตรับผิด 
ชอบ (4.28) 
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานความม่ันคงของราย 
ได (4.59) ความม่ันคงของบริษัท (4.48) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานความม่ันคง
ของเขตรับผิดชอบ (4.15) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานความม่ันคงของ
บริษัท (4.46) และความม่ันคงของรายได (4.39) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานความ
ม่ันคงของเขตรับผิดชอบ (4.17) 
 
ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานความสัมฤทธ์ิผล จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
ความสัมฤทธ์ิผล 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

อาชีพน้ีทําใหประสบ
ความสําเร็จในชีวิต 

3.82 
สําคัญมาก 

3.97 
สําคัญมาก 

4.04 
สําคัญมาก 

3.54 
สําคัญมาก 

มีความงายในการทํางาน 
3.27 

สําคัญปานกลาง 
3.45 

สําคัญมาก 
3.43 

สําคัญมาก 
3.21 

สําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.55 

สําคัญมาก 
3.71 

สําคัญมาก 
3.74 

สําคัญมาก 
3.38 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดาน
ความสัมฤทธ์ิผล อยูในระดับสําคัญมาก สําหรับกลุมเกรดเฉลี่ย 2.76-3.24 (3.74) กลุม 2.50-2.75 
(3.71) และกลุมนอยกวา 2.50 (3.55) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับกลุมเกรด
เฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป (3.38)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉลี่ยนอยกวา 2.50 ใหความสาํคัญในระดับสําคัญมาก ดานอาชีพ
นี้ทําใหประสบความสําเร็จในชีวิต (3.82) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานมี
ความงายในการทํางาน (3.27) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานอาชีพนี้ทําใหประสบ
ความสําเร็จในชีวิต (3.97) และมีความงายในการทํางาน (3.45) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานอาชีพนี้ทําใหประสบ
ความสําเร็จในชีวิต (4.04) และมีความงายในการทํางาน (3.43) 
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 กลุมเกรดเฉลี่ย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานอาชีพนี้ทําใหประสบ
ความสําเร็จในชีวิต (3.54) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานมีความงายในการ
ทํางาน (3.21) 
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานการยอมรับนับถือ จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
การยอมรับนบัถือ 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

อาชีพน้ีไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวาง 

3.45 
สําคัญมาก 

3.45 
สําคัญมาก 

3.57 
สําคัญมาก 

3.38 
สําคัญปานกลาง 

สามารถที่ทํางานในบริษัท
ตางประเทศ 

3.55 
สําคัญมาก 

3.79 
สําคัญมาก 

3.63 
สําคัญมาก 

3.62 
สําคัญมาก 

ไดรับการยกยองจากในอาชีพน้ี 
3.55 

สําคัญมาก 
3.28 

สําคัญปานกลาง 
3.50 

สําคัญมาก 
3.33 

สําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

สําคัญมาก 
3.51 

สําคัญมาก 
3.57 

สําคัญมาก 
3.44 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานการ
ยอมรับนับถือ อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้ กลุม 2.76-
3.24 (3.57) กลุมนอยกวา 2.50 (3.52) กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 (3.51) และกลุม 3.25 ข้ึนไป (3.44)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดาน
เรียงลําดับดังนี้ดานสามารถท่ีทํางานในบริษัทตางประเทศ (3.55) ไดรับการยกยองจากในอาชีพนี้ 
(3.55) และอาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (3.45) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานสามารถท่ีทํางานใน
บริษัทตางประเทศ (3.79) และอาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (3.45) และใหความสําคัญ
ในระดบัสําคัญปานกลาง กบัดานไดรับการยกยองจากในอาชีพนี้ (3.28) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดานเรียงลําดับดังนี้ดาน
สามารถท่ีทํางานในบริษัทตางประเทศ (3.60) อาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (3.57) และ
ไดรับการยกยองจากในอาชีพนี้ (3.50) 
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานสามารถท่ีทํางานใน
บริษัทตางประเทศ (3.62) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานอาชีพนี้ไดรับการ
ยอมรับอยางกวางขวาง (3.38) และไดรับการยกยองจากในอาชีพนี้ (3.33) 
 
ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานลักษณะงาน จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
ลักษณะงาน 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

เปนอาชีพที่ทาทาย 
3.64 

สําคัญมาก 
3.90 

สําคัญมาก 
3.83 

สําคัญมาก 
3.83 

สําคัญมาก 

เปนอาชีพที่นาสนใจ 
3.73 

สําคัญมาก 
3.86 

สําคัญมาก 
3.96 

สําคัญมาก 
3.88 

สําคัญมาก 

ลักษณะและวิธีการทํางาน 
3.82 

สําคัญมาก 
3.69 

สําคัญมาก 
3.74 

สําคัญมาก 
3.50 

สําคัญมาก 

มีโอกาสไดไปตางประเทศ 
3.55 

สําคัญมาก 
3.66 

สําคัญมาก 
3.65 

สําคัญมาก 
3.71 

สําคัญมาก 

ไดติดตอกับผูอื่น 
4.00 

สําคัญมาก 
3.90 

สําคัญมาก 
3.78 

สําคัญมาก 
3.76 

สําคัญมาก 

ผลิตภัณฑตรงกับที่เรียนมา 
3.00 

สําคัญปานกลาง 
3.17 

สําคัญปานกลาง 
3.28 

สําคัญปานกลาง 
3.23 

สําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

สําคัญมาก 
3.70 

สําคัญมาก 
3.71 

สําคัญมาก 
3.65 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดาน
ลักษณะงาน อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยรวมไดดังนี้กลุม 2.76-
3.24 (3.71) กลุม 2.50-2.75 (3.70) กลุม 3.25 ข้ึนไป (3.65) และกลุมนอยกวา 2.50 (3.62)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉลี่ยนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานไดติด 
ตอกับผูอ่ืน (4.00) ลักษณะและวิธีการทํางาน (3.83) เปนอาชีพท่ีนาสนใจ(3.73) เปนอาชีพท่ีทาทาย
(3.64) และมีโอกาสไดไปตางประเทศ (3.55) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดาน
ผลิตภัณฑตรงกับท่ีเรียนมา (3.00) 
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานเปนอาชีพท่ีทาทาย (3.90) 
ไดติดตอกับผูอ่ืน (3.90) เปนอาชีพท่ีนาสนใจ (3.86) ลักษณะและวิธีการทํางาน (3.69) และมีโอกาส
ไดไปตางประเทศ (3.66) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมากปานกลาง ดานผลิตภัณฑตรงกับท่ี
เรียนมา (3.17) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานเปนอาชีพท่ีนาสนใจ 
(3.96) เปนอาชีพท่ีทาทาย (3.83) ไดติดตอกับผูอ่ืน (3.78) ลักษณะและวิธีการทํางาน (3.74) และมี
โอกาสไดไปตางประเทศ (3.65) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมากปานกลาง ดานผลิตภัณฑ
ตรงกับท่ีเรียนมา (3.28) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานเปนอาชีพท่ีนาสนใจ
(3.88) เปนอาชีพท่ีทาทาย (3.83) ไดติดตอกับผูอ่ืน (3.76) มีโอกาสไดไปตางประเทศ (3.71) และ
ลักษณะและวิธีการทํางาน (3.50) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานผลิตภัณฑตรง
กับท่ีเรียนมา (3.23) 
 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
ความรับผิดชอบ 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

เปนอาชีพที่มีอิสระในการ
ทํางาน 

4.18 
สําคัญมาก 

4.41 
สําคัญมากที่สุด 

4.13 
สําคัญมาก 

4.07 
สําคัญมาก 

เปนอาชีพที่มีความรับผิดชอบ
สูง 

4.36 
สําคัญมากที่สุด 

4.10 
สําคัญมาก 

4.02 
สําคัญมาก 

3.98 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.27 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.26 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.08 

สําคัญมาก 
4.02 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดาน
ความรับผิดชอบ อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด สําหรับกลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 (4.27) และกลุม 
2.50-2.75 (4.26) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับกลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 (4.08) และ
กลุม 3.25 ข้ึนไป (4.02)  
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 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับ
ดานเปนอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูง (4.36) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานเปน
อาชีพท่ีมีอิสระในการทํางาน (4.18)  
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับดานเปนอาชีพท่ีมี
อิสระในการทํางาน (4.41) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานเปนอาชีพท่ีมีความ
รับผิดชอบสูง (4.10)  
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานเปนอาชีพท่ีมีอิสระใน
การทํางาน (4.13) และเปนอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูง (4.02) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานเปนอาชีพท่ีมีอิสระ
ในการทํางาน (4.07) และเปนอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูง (3.98) 
  
ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานโอกาสกาวหนา จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
โอกาสกาวหนา 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

มีความกาวหนาในสายอาชีพ 
3.64 

สําคัญมาก 
3.66 

สําคัญมาก 
3.83 

สําคัญมาก 
3.50 

สําคัญมาก 

มีระบบการทํางานที่ดี 
4.00 

สําคัญมาก 
3.76 

สําคัญมาก 
3.91 

สําคัญมาก 
3.61 

สําคัญมาก 

สามารถที่ทํางานในตําแหนงที่
สูง 

3.82 
สําคัญมาก 

3.69 
สําคัญมาก 

3.96 
สําคัญมาก 

3.50 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.82 

สําคัญมาก 
3.70 

สําคัญมาก 
3.90 

สําคัญมาก 
3.54 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดาน
โอกาสกาวหนา อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้ กลุมเกรด
เฉล่ีย 2.76-3.24 (3.90) กลุมนอยกวา 2.50 (3.82) กลุม 2.50-2.75 (3.70) และ กลุม 3.25 ข้ึนไป (3.54)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉลี่ยนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดาน
เรียงลําดับดังนี้ดานมีระบบการทํางานท่ีด ี (4.00) สามารถท่ีทํางานในตําแหนงท่ีสูง (3.82) และมี
ความกาวหนาในสายอาชีพ (3.64) 
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดานเรียงลําดบัดังนี้ดาน
มีระบบการทํางานท่ีด ี (3.76) สามารถท่ีทํางานในตําแหนงท่ีสูง (3.69) และมีความกาวหนาในสาย
อาชีพ (3.66) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดานเรียงลําดับดังนี้ดาน
สามารถที่ทํางานในตําแหนงท่ีสูง (3.96) มีระบบการทํางานท่ีดี (3.91) และมีความกาวหนาในสาย
อาชีพ (3.83) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดานเรียงลําดับดังนี้
ดานมีระบบการทํางานท่ีดี (3.61) สามารถท่ีทํางานในตําแหนงท่ีสูง (3.50) และมีความกาวหนาใน
สายอาชีพ (3.50) 
 
ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานการเจริญเติบโต จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย 
การเจริญเติบโต 

นอยกวา 2.50 2.50-2.75 2.76-3.24 3.25 ขึ้นไป 

มีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา 
4.27 

สําคัญมากที่สุด 
4.14 

สําคัญมาก 
4.20 

สําคัญมาก 
4.05 

สําคัญมาก 

มีตําแหนงงานหลากหลาย 
4.00 

สําคัญมาก 
3.90 

สําคัญมาก 
3.70 

สําคัญมาก 
3.68 

สําคัญมาก 

มีระบบการฝกอบรมที่นาสนใจ 
4.00 

สําคัญมาก 
4.17 

สําคัญมาก 
3.98 

สําคัญมาก 
3.83 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 
3.96 

สําคัญมาก 
3.85 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานการ
เจริญเติบโต อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดงันี้ กลุมเกรด
เฉล่ียนอยกวา 2.50 (4.09) กลุม 2.50-2.75 (4.07) กลุม 2.76-3.24 (3.96) และกลุม 3.25 ข้ึนไป (3.85)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับ
ดานมีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา (4.27) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับดานมีตําแหนง
งานหลากหลาย (4.00) และมีระบบการฝกอบรมท่ีนาสนใจ (4.00) 
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 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.50-2.75 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดานเรียงลําดบัดังนี้ดาน
มีระบบการฝกอบรมท่ีนาสนใจ (4.17) มีการพัฒนาตวัเองตลอดเวลา (4.14) และมีตําแหนงงาน
หลากหลาย (3.90) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 2.76-3.24 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดานเรียงลําดับดังนี้ดาน
มีระบบการฝกอบรมท่ีนาสนใจ (4.20) มีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา (3.98) และมีตําแหนงงาน
หลากหลาย (3.70) 
 กลุมเกรดเฉล่ีย 3.25 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับทุกดานเรียงลําดับดังนี้
ดานมีระบบการฝกอบรมท่ีนาสนใจ (4.05) มีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา (3.83) และมีตําแหนงงาน
หลากหลาย (3.68) 
 
 4.3 ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
 
ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
นโยบายและการบริหาร นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

มีนโยบายที่เหมาะสม 
4.00 

สําคัญมาก 
3.69 

สําคัญมาก 
3.79 

สําคัญมาก 
4.15 

สําคัญมาก 

ลักษณะการบริหารท่ีทันสมัย 
3.82 

สําคัญมาก 
3.97 

สําคัญมาก 
3.74 

สําคัญมาก 
3.93 

สําคัญมาก 

มีความชัดเจนในการให
พนักงานปฎิบัติตามนโยบาย 

3.91 
สําคัญมาก 

3.97 
สําคัญมาก 

4.07 
สําคัญมาก 

4.11 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 

สําคัญมาก 
3.88 

สําคัญมาก 
3.87 

สําคัญมาก 
4.06 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
นโยบายและการบริหาร อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้
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กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป (4.06) กลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (3.91) กลุมรายได 
15,001-30,000 บาท (3.88) และกลุมรายได 30,001-50,000 บาท (3.87)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุก
ดานโดยเรียงลําดับไดดังนี้ ดานมีนโยบายท่ีเหมาะสม (4.00) มีความชัดเจนในการใหพนักงาน
ปฎิบัติตามนโยบาย (3.91) และลักษณะการบริหารที่ทันสมัย (3.82) 
 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับไดดังนี้ ดานมีความชัดเจนในการใหพนักงานปฎิบัติตามนโยบาย (3.97) ลักษณะการ
บริหารที่ทันสมัย (3.97) และมีนโยบายท่ีเหมาะสม (3.69) 
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียง 
ลําดับไดดังนี้ ดานมีความชัดเจนในการใหพนักงานปฎิบัติตามนโยบาย (4.07) มีนโยบายท่ีเหมาะ 
สม (3.79) และลักษณะการบริหารที่ทันสมัย (3.74) 
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับไดดังนี้ ดานมีนโยบายท่ีเหมาะสม (4.15) มีความชัดเจนในการใหพนักงานปฎิบัติตาม
นโยบาย (4.11) และลักษณะการบริหารที่ทันสมัย (3.93) 
 
ตารางท่ี 59 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานนิเทศงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
นิเทศงาน นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

มีหัวหนางานคอยดูแลโดยตรง 
3.73 

สําคัญมาก 
3.83 

สําคัญมาก 
3.87 

สําคัญมาก 
3.90 

สําคัญมาก 

มีความยุติธรรมในการ
ประเมินผลงาน 

4.45 
สําคัญมากที่สุด 

4.57 
สําคัญมากที่สุด 

4.46 
สําคัญมากที่สุด 

4.61 
สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

สําคัญมาก 
4.20 

สําคัญมาก 
4.17 

สําคัญมาก 
4.26 

สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
นิเทศงาน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในกลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป (4.26) และให 
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ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในกลุมรายได 15,001-30,000 บาท (4.20) กลุมรายได 30,001-
50,000 บาท (4.17) และ กลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (4.09) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
ในดานมีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน (4.45) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมี
หัวหนางานคอยดูแลโดยตรง (3.73) 
 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานมีความ
ยุติธรรมในการประเมินผลงาน (4.57) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีหัวหนางาน
คอยดูแลโดยตรง (3.83) 
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานมีความ
ยุติธรรมในการประเมินผลงาน (4.46) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีหัวหนางาน
คอยดูแลโดยตรง (3.87)  
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานมี
ความยุติธรรมในการประเมินผลงาน (4.61) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีหัวหนา
งานคอยดูแลโดยตรง (3.90) 
 
ตารางท่ี 60 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนา จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
ความสัมพันธกับหัวหนา นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

หัวหนางานใหความเปนกันเอง 
4.55 

สําคัญมากที่สุด 
4.51 

สําคัญมากที่สุด 
4.11 

สําคัญมาก 
4.38 

สําคัญมากที่สุด 

หัวหนางานมีความรับผิดชอบ 
4.73 

สําคัญมากที่สุด 
4.51 

สําคัญมากที่สุด 
4.21 

สําคัญมากที่สุด 
4.36 

สําคัญมากที่สุด 

หัวหนางานคอยดูแลเมื่อเริ่ม
งาน 

3.91 
สําคัญมาก 

4.37 
สําคัญมากที่สุด 

4.13 
สําคัญมาก 

4.28 
สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.40 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.46 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.15 

สําคัญมาก 
4.34 

สําคัญมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับหัวหนา อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด กับกลุมรายไดรายได 15,001-30,000 บาท 
(4.46) กลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (4.40) และกลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป (4.34) 
และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับกลุมรายได 30,001-50,000 บาท (4.15)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
ในดานหัวหนางานมีความรับผิดชอบ (4.73) หัวหนางานใหความเปนกันเอง (4.55) และให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานหัวหนางานคอยดูแลเม่ือเร่ิมงาน (3.91) 
 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับดังนี้ดานหัวหนางานใหความเปนกันเอง (4.51) หัวหนางานมีความรับผิดชอบ (4.51) และ
หัวหนางานคอยดูแลเม่ือเร่ิมงาน (4.37) 
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานหัวหนางานมี
ความรับผิดชอบ (4.21) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานหัวหนางานคอยดูแลเม่ือเร่ิม
งาน (4.13) และหัวหนางานใหความเปนกันเอง (4.11)  
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดาน
โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ดานหัวหนางานใหความเปนกันเอง (4.38) หัวหนางานมีความ
รับผิดชอบ (4.36) และหัวหนางานคอยดูแลเม่ือเร่ิมงาน (4.28) 
 
ตารางท่ี 61 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานภาวะการทํางาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
ภาวะการทํางาน นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

สนับสนุนเครื่องมือในการ
ทํางาน 

4.09 
สําคัญมาก 

4.23 
สําคัญมากที่สุด 

4.48 
สําคัญมากที่สุด 

4.39 
สําคัญมากที่สุด 

มีการสื่อสารของบริษัทถึง
พนักงาน 

4.36 
สําคัญมากที่สุด 

4.23 
สําคัญมากที่สุด 

4.41 
สําคัญมากที่สุด 

4.10 
สําคัญมาก 

ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน 

4.36 
สําคัญมากที่สุด 

4.57 
สําคัญมากที่สุด 

4.64 
สําคัญมากที่สุด 

4.61 
สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.27 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.34 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.51 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.37 

สําคัญมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ภาวะการทํางาน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกกลุมรายได โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมได
ดังนี้กลุมรายได 30,001-50,000 บาท (4.51) กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป (4.37) กลุม
รายได 15,001-30,000 บาท (4.34) กลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (4.27)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
ในดานมีการส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.36) ตอบสนองความตองการของพนักงาน (4.36) 
และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานสนับสนุนเคร่ืองมือในการทํางาน (4.09) 
 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานตอบสนองความตองการของพนักงาน (4.57) สนับสนุน
เคร่ืองมือในการทํางาน (4.23) และมีการส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.23) 
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานตอบสนองความตองการของพนักงาน (4.64) สนับสนุน
เคร่ืองมือในการทํางาน (4.48) และมีการส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.41) 
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดาน
ตอบสนองความตองการของพนักงาน (4.61) และสนับสนุนเคร่ืองมือในการทํางาน (4.39) และให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีการส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.10) 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานคาตอบแทน จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
คาตอบแทน นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

เงินเดือน 
4.18 

สําคัญมาก 
4.43 

สําคัญมากที่สุด 
4.67 

สําคัญมากที่สุด 
4.69 

สําคัญมากที่สุด 

รางวัลการขาย(Incentive) 
3.91 

สําคัญมาก 
4.46 

สําคัญมากที่สุด 
4.66 

สําคัญมากที่สุด 
4.51 

สําคัญมากที่สุด 

สวัสดิการสําหรับพนักงาน 
4.45 

สําคัญมากที่สุด 
4.80 

สําคัญมากที่สุด 
4.67 

สําคัญมากที่สุด 
4.59 

สําคัญมากที่สุด 

การข้ึนเงินเดือน 
4.27 

สําคัญมากที่สุด 
4.54 

สําคัญมากที่สุด 
4.54 

สําคัญมากที่สุด 
4.61 

สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 

สําคัญมาก 
4.56 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.64 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.60 

สําคัญมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
คาตอบแทน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในกลุมรายได 30,001-50,000 บาท (4.64) กลุมรายได
มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป (4.60) และกลุมรายได 15,001-30,000 บาท (4.56) และใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก กับกลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (4.20) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
ในดานสวัสดิการสําหรับพนักงาน (4.45) และการข้ึนเงินเดือน (4.27) และใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ดานเงินเดือน (4.18) รางวัลการขาย (Incentive) (3.91) 
 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดงันี้ ดานสวัสดกิารสําหรับพนักงาน (4.80) การข้ึนเงินเดอืน (4.54) รางวัล
การขาย(Incentive) (4.46) และเงินเดือน (4.43) 
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานเงินเดือน (4.67) สวัสดิการสําหรับพนักงาน (4.67) รางวัลการ
ขาย(Incentive) (4.66) และการข้ึนเงินเดือน (4.54) 
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 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดาน
โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานเงินเดือน (4.69) การข้ึนเงินเดือน (4.61) สวัสดิการสําหรับ
พนักงาน (4.59) และรางวัลการขาย (Incentive) (4.51) 
 
ตารางท่ี 63 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
ความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน นอยกวา 15,000 
บาท 

15,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

มีเพ่ือนทํางานอยูในเขต
รับผิดชอบ 

3.82 
สําคัญมาก 

4.14 
สําคัญมาก 

3.87 
สําคัญมาก 

3.67 
สําคัญมาก 

มีความเปนกันเองในบริษัท 
4.36 

สําคัญมากที่สุด 
4.37 

สําคัญมากที่สุด 
4.18 

สําคัญมาก 
4.38 

สําคัญมากที่สุด 

มีการสื่อสารระหวางเขต
รับผิดชอบ 

4.09 
สําคัญมาก 

4.17 
สําคัญมาก 

3.97 
สําคัญมาก 

4.18 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

สําคัญมาก 
4.23 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.01 

สําคัญมาก 
4.08 

สําคัญมาก 

  
 จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในกลุมรายได 15,001-30,000 บาท 
(4.23) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในกลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท(4.09) กลุมรายได
มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป (4.08) และกลุมรายได 30,001-50,000 บาท (4.02)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
ในดานมีความเปนกันเองในบริษัท (4.36) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีการส่ือสาร
ระหวางเขตรับผิดชอบ (4.09) มีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (3.82) 
 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานมีความ
เปนกันเองในบริษัท (4.36) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีการส่ือสารระหวางเขต
รับผิดชอบ (4.09) และมีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (3.82) 
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 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงตาม
คาเฉล่ียไดดังนี้ดานมีความเปนกันเองในบริษัท (4.18) มีการสื่อสารระหวางเขตรับผิดชอบ (3.97) 
และมีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (3.87)  
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานมี
ความเปนกันเองในบริษัท (4.38) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีการส่ือสารระหวาง
เขตรับผิดชอบ (4.18) มีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (3.67) 
 
ตารางท่ี 64 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
ชีวิตสวนตัว นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

การเปล่ียนแปลงตําแหนง 
4.00 

สําคัญมาก 
4.11 

สําคัญมาก 
4.03 

สําคัญมาก 
4.23 

สําคัญมากที่สุด 

การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ 
3.55 

สําคัญมาก 
3.80 

สําคัญมาก 
3.93 

สําคัญมาก 
3.92 

สําคัญมาก 

การทํางานในวันหยุด 
3.36 

สําคัญปานกลาง 
3.66 

สําคัญมาก 
3.87 

สําคัญมาก 
3.72 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

สําคัญมาก 
3.86 

สําคัญมาก 
3.94 

สําคัญมาก 
3.96 

สําคัญมาก 

  
 จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ชีวิตสวนตัว อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมรายได โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนีก้ลุม
รายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป (3.96) กลุมรายได 30,001-50,000 บาท (3.94) กลุมรายได 
15,001-30,000 บาท (3.86) และกลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (3.64) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ใน
ดานการเปล่ียนแปลงตําแหนง (4.00) และการเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.55) และใหความ 
สําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานการทํางานในวันหยุด (3.36) 
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 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงตาม
คาเฉลี่ยไดดังนี้ ดานการเปล่ียนแปลงตําแหนง (4.11) การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.80) และ
การทํางานในวันหยุด (3.66) 
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงตาม
คาเฉล่ียไดดังนี้ ดานการเปล่ียนแปลงตําแหนง (4.03) การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.93) และ
การทํางานในวันหยุด (3.87) 
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานการ
เปล่ียนแปลงตําแหนง (4.23) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานการเปล่ียนแปลงเขต
รับผิดชอบ (3.92) และการทํางานในวันหยุด (3.72) 
 
ตารางท่ี 65 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับลูกนอง จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
ความสัมพันธกับลูกนอง นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

ไดรับการชวยเหลือจากหัวหนา
งาน 

4.00 
สําคัญมาก 

4.23 
สําคัญมากที่สุด 

4.08 
สําคัญมาก 

4.26 
สําคัญมากที่สุด 

ไดรับการชวยเหลือจากบริษัท 
4.09 

สําคัญมาก 
4.23 

สําคัญมากที่สุด 
4.15 

สําคัญมาก 
4.28 

สําคัญมากที่สุด 

หัวหนาใหความเปนกันเอง 
4.45 

สําคัญมากที่สุด 
4.49 

สําคัญมากที่สุด 
4.16 

สําคัญมาก 
4.43 

สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

สําคัญมาก 
4.32 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.13 

สําคัญมาก 
4.32 

สําคัญมากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับลูกนอง อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในกลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 
(4.32) และกลุมรายได 15,001-30,000 บาท (4.32) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก สําหรับ
กลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (4.18) และกลุมรายได 30,001-50,000 บาท (4.13)  
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 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ใน
ดานการเปล่ียนแปลงตําแหนง (4.00) และการเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.55) และให
ความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดานการทํางานในวันหยุด (3.36) 
 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงตาม
คาเฉลี่ยไดดังนี้ ดานการเปล่ียนแปลงตําแหนง (4.11) การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.80) และ
การทํางานในวันหยุด (3.66) 
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงตาม
คาเฉลี่ยไดดังนี้ ดานการเปล่ียนแปลงตําแหนง (4.03) การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.93) และ
การทํางานในวันหยุด (3.87) 
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานการ
เปล่ียนแปลงตําแหนง (4.23) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานการเปล่ียนแปลงเขตรับผิด 
ชอบ (3.92) และการทํางานในวนัหยุด (3.72) 
 
ตารางท่ี 66 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานสถานภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
สถานภาพ นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

มูลคายอดขายของบริษัท 
3.55 

สําคัญมาก 
3.83 

สําคัญมาก 
3.84 

สําคัญมาก 
4.08 

สําคัญมาก 

อัตราการเจริญเติบโตของ
บริษัท 

3.64 
สําคัญมาก 

4.06 
สําคัญมาก 

4.08 
สําคัญมาก 

4.26 
สําคัญมากที่สุด 

มาตรฐานของบริษัท 
4.00 

สําคัญมาก 
4.31 

สําคัญมากที่สุด 
4.28 

สําคัญมากที่สุด 
4.33 

สําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 
4.22 

สําคัญมากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
สถานภาพ อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในกลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป (4.22) และให
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ความสําคัญในระดับสําคัญมาก สําหรับกลุมรายได 15,001-30,000 บาท (4.07) กลุมรายได 30,001-
50,000 บาท (4.07) และกลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (3.73)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุก
ดานโดยเรียงตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานมาตรฐานของบริษัท (4.00) อัตราการเจริญเติบโตของบริษัท 
(3.64) และมูลคายอดขายของบริษัท (3.55) 
 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานมาตรฐาน
ของบริษัท (4.28) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท 
(4.08) และมูลคายอดขายของบริษัท (3.84) 
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานมาตรฐาน
ของบริษัท (4.31) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท 
(4.06) และมูลคายอดขายของบริษัท (3.83) 
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดาน
มาตรฐานของบริษัท (4.33) และอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท (4.26) และใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก ดานมูลคายอดขายของบริษัท (4.08) 
 
ตารางท่ี 67 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความม่ันคง จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
ความม่ันคง นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

ความมั่นคงของบริษัท 
4.73 

สําคัญมากที่สุด 
4.60 

สําคัญมากที่สุด 
4.33 

สําคัญมากที่สุด 
4.54 

สําคัญมากที่สุด 

ความมั่นคงของรายได 
4.27 

สําคัญมากที่สุด 
4.57 

สําคัญมากที่สุด 
4.39 

สําคัญมากที่สุด 
4.59 

สําคัญมากที่สุด 

ความมั่นคงของเขตรับผิดชอบ 
4.18 

สําคัญมาก 
4.46 

สําคัญมากที่สุด 
4.00 

สําคัญมาก 
4.15 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.39 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.54 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.24 

สําคัญมากท่ีสุด 
4.43 

สําคัญมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความม่ันคง อยูในระดับสําคัญมากที่สุด ทุกกลุมโดยเรียงตามคาเฉล่ียรวมดังนี้กลุมรายได 15,001-
30,000 บาท (4.54) กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป (4.43) กลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท 
(4.39) และกลุมรายได 30,001-50,000 บาท (4.24)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
ในดานความม่ันคงของบริษัท (4.73) และความม่ันคงของรายได (4.27) และใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก กับความม่ันคงของเขตรับผิดชอบ (4.18)  
 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดย
เรียงตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานความม่ันคงของบริษัท (4.60) ความม่ันคงของรายได (4.57) และความ
ม่ันคงของเขตรับผิดชอบ (4.46) 
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานความม่ันคง
ของรายได (4.39) และความมั่นคงของบริษัท (4.33) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับ
ความม่ันคงของเขตรับผิดชอบ (4.00) 
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานความ
ม่ันคงของรายได (4.59) และความมั่นคงของบริษัท (4.54) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ความม่ันคงของเขตรับผิดชอบ (4.15) 
  
ตารางท่ี 68 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานความสัมฤทธ์ิผล จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
ความสัมฤทธ์ิผล นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

อาชีพน้ีทําใหประสบ
ความสําเร็จในชีวิต 

3.64 
สําคัญมาก 

3.74 
สําคัญมาก 

3.72 
สําคัญมาก 

3.85 
สําคัญมาก 

มีความงายในการทํางาน 
3.55 

สําคัญมาก 
3.40 

สําคัญปานกลาง 
3.25 

สําคัญปานกลาง 
3.30 

สําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 

สําคัญมาก 
3.57 

สําคัญมาก 
3.49 

สําคัญมาก 
3.58 

สําคัญมาก 
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 จากตารางท่ี 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดาน
ความสัมฤทธ์ิผล อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมรายได โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้
กลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (3.60) กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป (3.58) กลุมรายได 
15,001-30,000 บาท (3.57) และกลุมรายได 30,001-50,000 บาท (3.49) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดาน
อาชีพนี้ทําใหประสบความสําเร็จในชีวิต (3.64) และมีความงายในการทํางาน (3.55) 
 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานอาชีพนี้ทําให
ประสบความสําเร็จในชีวิต (3.74) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานมีความงายใน
การทํางาน (3.40) 
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานอาชีพนี้ทําให
ประสบความสําเร็จในชีวิต (3.72) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานมีความงายใน
การทํางาน (3.25) 
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานอาชีพนี้
ทําใหประสบความสําเร็จในชีวิต (3.85) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานมีความ
งายในการทํางาน (3.30) 
 
ตารางท่ี 69 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานการยอมรับนับถือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
การยอมรับนบัถือ นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

อาชีพน้ีไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวาง 

3.36 
สําคัญปานกลาง 

3.37 
สําคัญปานกลาง 

3.46 
สําคัญมาก 

3.49 
สําคัญมาก 

สามารถที่ทํางานในบริษัท
ตางประเทศ 

3.73 
สําคัญมาก 

3.49 
สําคัญมาก 

3.66 
สําคัญมาก 

3.72 
สําคัญมาก 

ไดรับการยกยองจากในอาชีพน้ี 
3.55 

สําคัญมาก 
3.34 

สําคัญปานกลาง 
3.38 

สําคัญปานกลาง 
3.38 

สําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.55 

สําคัญมาก 
3.40 

สําคัญปานกลาง 
3.50 

สําคัญมาก 
3.53 

สําคัญมาก 
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 จากตารางท่ี 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานการ
ยอมรับนับถือ อยูในระดับสําคัญมาก กลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (3.55) กลุมรายไดมากกวา 
50,000 บาทข้ึนไป (3.53) และกลุมรายได 30,001-50,000 บาท (3.50) และใหความสําคัญในระดับ
สําคัญปานกลาง กับกลุมรายได 15,001-30,000 บาท (3.40)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ใน
ดานสามารถท่ีทํางานในบริษัทตางประเทศ (3.73) และไดรับการยกยองจากในอาชีพนี้ (3.55) และ
ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานอาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (3.36) 
 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานสามารถท่ี
ทํางานในบริษัทตางประเทศ (3.49) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานอาชีพนี้ไดรับ
การยอมรับอยางกวางขวาง (3.37) และไดรับการยกยองจากในอาชีพนี้ (3.34) 
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานสามารถท่ี
ทํางานในบริษัทตางประเทศ (3.66) และอาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (3.46) และให
ความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานไดรับการยกยองจากในอาชีพนี้ (3.38) 
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานสามารถ
ท่ีทํางานในบริษัทตางประเทศ (3.72) และไดรับการยกยองจากในอาชีพนี้ (3.49) และให
ความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานอาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (3.38) 
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ตารางท่ี 70 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานลักษณะงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
ลักษณะงาน นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

เปนอาชีพที่ทาทาย 
3.73 

สําคัญมาก 
4.06 

สําคัญมาก 
3.70 

สําคัญมาก 
3.84 

สําคัญมาก 

เปนอาชีพที่นาสนใจ 
3.73 

สําคัญมาก 
4.14 

สําคัญมาก 
3.85 

สําคัญมาก 
3.80 

สําคัญมาก 

ลักษณะและวิธีการทํางาน 
3.18 

สําคัญปานกลาง 
3.74 

สําคัญมาก 
3.41 

สําคัญมาก 
3.84 

สําคัญมาก 

มีโอกาสไดไปตางประเทศ 
3.64 

สําคัญมาก 
3.66 

สําคัญมาก 
3.70 

สําคัญมาก 
3.66 

สําคัญมาก 

ไดติดตอกับผูอื่น 
3.18 

สําคัญปานกลาง 
3.86 

สําคัญมาก 
3.75 

สําคัญมาก 
3.93 

สําคัญมาก 

ผลิตภัณฑตรงกับที่เรียนมา 
2.82 

สําคัญปานกลาง 
3.37 

สําคัญปานกลาง 
3.16 

สําคัญปานกลาง 
3.26 

สําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.38 

สําคัญปานกลาง 
3.80 

สําคัญมาก 
3.60 

สําคัญมาก 
3.72 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานการ
ลักษณะงาน อยูในระดับสําคัญมาก ในกลุมรายได 15,001-30,000 บาท (3.80) กลุมรายไดมากกวา 
50,000 บาทข้ึนไป (3.72) และกลุมรายได 30,001-50,000 บาท (3.60) และใหความสําคัญในระดับ
สําคัญปานกลาง กับกลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (3.38)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ใน
ดานเปนอาชีพท่ีทาทาย (3.73) เปนอาชีพท่ีนาสนใจ (3.73) และมีโอกาสไดไปตางประเทศ (3.64) 
และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานลักษณะและวิธีการทํางาน(3.18) ไดติดตอกับผูอ่ืน
(3.18) และผลิตภัณฑตรงกับท่ีเรียนมา (2.82) 
 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานเปนอาชีพท่ี
นาสนใจ (4.14) เปนอาชีพท่ีทาทาย (4.06) ไดติดตอกับผูอ่ืน (3.86) ลักษณะและวิธีการทํางาน  
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(3.74) และมีโอกาสไดไปตางประเทศ (3.66) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดาน
ผลิตภัณฑตรงกับท่ีเรียนมา (3.37) 
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานเปนอาชีพท่ี
นาสนใจ (3.85) ไดติดตอกับผูอ่ืน (3.75) เปนอาชีพท่ีทาทาย (3.70) มีโอกาสไดไปตางประเทศ 
(3.70) และลักษณะและวิธีการทาํงาน (3.41) ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดาน
ผลิตภัณฑตรงกับท่ีเรียนมา (3.16) 
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานไดติดตอ
กับผูอ่ืน (3.93) เปนอาชีพท่ีทาทาย (3.84) ลักษณะและวิธีการทํางาน (3.84) เปนอาชีพท่ีนาสนใจ 
(3.80) และมีโอกาสไดไปตางประเทศ (3.66) ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กับดาน
ผลิตภัณฑตรงกับท่ีเรียนมา (3.26)  
 
ตารางท่ี 71 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
ความรับผิดชอบ นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

เปนอาชีพที่มีอิสระในการ
ทํางาน 

3.64 
สําคัญมาก 

4.20 
สําคัญมาก 

4.16 
สําคัญมาก 

4.21 
สําคัญมากที่สุด 

เปนอาชีพที่มีความรับผิดชอบ
สูง 

3.36 
สําคัญปานกลาง 

4.11 
สําคัญมาก 

3.97 
สําคัญมาก 

4.18 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.50 

สําคัญมาก 
4.16 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 
4.20 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานการ
ความรับผิดชอบ อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมรายได โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้
กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป (4.20) กลุมรายได 15,001-30,000 บาท (4.16) กลุมรายได 
30,001-50,000 บาท (4.07) และกลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (3.50) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ใน
ดานเปนอาชีพท่ีมีอิสระในการทํางาน (3.64) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานเปน
อาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูง (3.36) 
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 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานเปนอาชีพท่ีมี
อิสระในการทํางาน (4.20) และเปนอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูง (4.11)  
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานเปนอาชีพท่ีมี
อิสระในการทํางาน (4.16) และเปนอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูง (3.97) 
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานเปน
อาชีพท่ีมีอิสระในการทํางาน (4.21) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานเปนอาชีพท่ีมีความ
รับผิดชอบสูง (4.18)  
 
ตารางท่ี 72 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานโอกาสกาวหนา จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
โอกาสกาวหนา นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

มีความกาวหนาในสายอาชีพ 
3.36 

สําคัญปานกลาง 
3.63 

สําคัญมาก 
3.64 

สําคัญมาก 
3.66 

สําคัญมาก 

มีระบบการทํางานที่ดี 
3.36 

สําคัญปานกลาง 
3.71 

สําคัญมาก 
3.67 

สําคัญมาก 
3.90 

สําคัญมาก 

สามารถที่ทํางานในตําแหนงที่
สูง 

3.82 
สําคัญมาก 

3.54 
สําคัญมาก 

3.57 
สําคัญมาก 

3.84 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

สําคัญมาก 
3.63 

สําคัญมาก 
3.63 

สําคัญมาก 
3.80 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดาน
โอกาสกาวหนา อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมรายได โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมดังนี้ กลุม
รายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป (3.80) กลุมรายได 30,001-50,000 บาท (3.63) กลุมรายได 
15,001-30,000 บาท (3.63) และกลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (3.51) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ใน
ดานสามารถท่ีทํางานในตําแหนงท่ีสูง (3.82) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานมี
ความกาวหนาในสายอาชีพ (3.36) และมีระบบการทํางานท่ีดี (3.36) 
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 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานมีระบบการทํางานท่ีดี (3.71) มีความกาวหนาในสายอาชีพ (3.63) 
และสามารถที่ทํางานในตําแหนงท่ีสูง (3.54) 
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานมีระบบการทํางานท่ีดี (3.67) มีความกาวหนาในสายอาชีพ (3.64) 
และสามารถที่ทํางานในตําแหนงท่ีสูง (3.57) 
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานมีระบบการทํางานท่ีดี (3.90) สามารถท่ีทํางานในตําแหนงท่ีสูง 
(3.84) และมีความกาวหนาในสายอาชีพ (3.66) 
 
ตารางท่ี 73 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานการเจริญเติบโต จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 

รายไดเฉล่ียรวมของครอบครัวตอเดือน 
การเจริญเติบโต นอยกวา 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

มีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา 
3.73 

สําคัญมาก 
4.20 

สําคัญมาก 
4.13 

สําคัญมาก 
4.13 

สําคัญมาก 

มีตําแหนงงานหลากหลาย 
3.55 

สําคัญมาก 
3.51 

สําคัญมาก 
3.89 

สําคัญมาก 
3.77 

สําคัญมาก 

มีระบบการฝกอบรมที่นาสนใจ 
3.55 

สําคัญมาก 
3.86 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 
3.93 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61 

สําคัญมาก 
3.86 

สําคัญมาก 
4.03 

สําคัญมาก 
3.94 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานการ
เจริญเติบโต อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมรายได โดยสามารถเรียงตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้กลุม
รายได 30,001-50,000 บาท (4.03) กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป (3.94) กลุม
รายได 15,001-30,000 บาท (3.86) และกลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท (3.61) 
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 ปจจัยยอยพบวากลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุก
ดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานมีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา (3.73) มีตําแหนงงาน
หลากหลาย (3.55) และมีระบบการฝกอบรมท่ีนาสนใจ (3.55) 
 กลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ ดานมีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา (4.20) มีระบบการฝกอบรมท่ี
นาสนใจ (3.86) และมีตําแหนงงานหลากหลาย (3.51)  
 กลุมรายได 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ ดานมีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา (4.13) มีระบบการฝกอบรมท่ี
นาสนใจ (4.07) และมีตําแหนงงานหลากหลาย (3.89)  
 กลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานมีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา (4.13) มีระบบการฝกอบรมท่ี
นาสนใจ (3.93) และมีตําแหนงงานหลากหลาย (3.77)  
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 4.4 ระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
 
ตารางท่ี 74 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
นโยบายและการบริหาร 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

มีนโยบายที่เหมาะสม 
3.85 

สําคัญมาก 
4.14 

สําคัญมาก 

4.53 
สําคัญมาก
ที่สุด 

3.93 
สําคัญมาก 

3.21 
สําคัญปาน
กลาง 

ลักษณะการบริหารท่ีทันสมัย 
3.93 

สําคัญมาก 
3.86 

สําคัญมาก 
3.63 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 

3.26 
สําคัญปาน
กลาง 

มีความชัดเจนในการใหพนักงาน
ปฎิบัติตามนโยบาย 

3.95 
สําคัญมาก 

4.07 
สําคัญมาก 

4.05 
สําคัญมาก 

4.18 
สําคัญมาก 

3.95 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 

สําคัญมาก 
4.02 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 
4.06 

สําคัญมาก 
3.47 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
นโยบายและการบริหาร อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมอาชีพ โดยสามารถเรียงตามคาเฉล่ียรวม
ไดดังนี้ พนักงานเอกชน (4.07) ประกอบอาชีพอิสระ (4.06) รัฐวิสาหกิจ (4.02) รับราชการ (3.91) 
และ กับองคกรอ่ืนๆ (3.47) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานมีความชัดเจนในการใหพนักงานปฎิบัติตามนโยบาย (3.95) 
ลักษณะการบริหารที่ทันสมัย (3.93) และมีนโยบายท่ีเหมาะสม (3.85) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
ไดดังนี้ ดานมีนโยบายท่ีเหมาะสม (4.14) มีความชัดเจนในการใหพนักงานปฎิบัติตามนโยบาย 
(4.07) และลักษณะการบริหารท่ีทันสมัย (3.86)  
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 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในดานมีนโยบายท่ีเหมาะสม 
(4.53) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานมีความชัดเจนในการใหพนักงานปฎิบัติตาม
นโยบาย (4.05) และลักษณะการบริหารที่ทันสมัย (3.63)  
 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียไดดังนี้ ดานมีความชัดเจนในการใหพนักงานปฎิบัติตามนโยบาย (4.18) ลักษณะการบริหาร
ท่ีทันสมัย (4.07) และมีนโยบายท่ีเหมาะสม (3.93) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในดานมีความชัดเจนในการใหพนักงาน
ปฎิบัติตามนโยบาย (3.95) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ในดานลักษณะการบริหาร
ท่ีทันสมัย (3.26) และมีนโยบายท่ีเหมาะสม (3.21) 
 
ตารางท่ี 75 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานนิเทศงาน จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
นิเทศงาน 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

มีหัวหนางานคอยดูแลโดยตรง 
3.89 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 
4.00 

สําคัญมาก 
3.70 

สําคัญมาก 
4.00 

สําคัญมาก 

มีความยุติธรรมในการประเมินผล
งาน 

4.49 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.57 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.68 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.70 
สําคัญมาก
ที่สุด 

3.95 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 

สําคัญมาก 

4.32 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.34 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.20 
สําคัญมาก 

3.98 
สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
นิเทศงาน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในกลุมอาชีพพนักงานเอกชน (4.34) และรัฐวสิาหกิจ (4.32) 
และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับกลุมประกอบอาชีพอิสระ (4.20) รับราชการ (4.19) และ
องคกรอ่ืนๆ (3.98) 
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 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมีความ
ยุติธรรมในการประเมินผลงาน (4.49) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีหัวหนา
งานคอยดแูลโดยตรง (3.89) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมีความยุติธรรมในการ
ประเมินผลงาน (4.57) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีหัวหนางานคอยดูแล
โดยตรง (4.07) 
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมีความยุติธรรม
ในการประเมินผลงาน (4.68) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีหัวหนางานคอย
ดูแลโดยตรง (4.00)  
 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมีความยุติธรรมใน
การประเมินผลงาน (4.70) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีหัวหนางานคอยดูแล
โดยตรง (3.70) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีหัวหนางานคอยดูแลโดยตรง (4.00) 
และมีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน (3.95) 
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ตารางท่ี 76 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับหัวหนา จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
ความสัมพันธกับหัวหนา 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

หัวหนางานใหความเปนกันเอง 
4.35 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.07 
สําคัญมาก 

4.68 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.31 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.11 
สําคัญมาก 

หัวหนางานมีความรับผิดชอบ 
4.40 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.14 
สําคัญมาก 

4.74 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.34 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.11 
สําคัญมาก 

หัวหนางานคอยดูแลเมื่อเริ่มงาน 
4.35 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.14 
สําคัญมาก 

4.53 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.07 
สําคัญมาก 

4.11 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.37 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.12 
สําคัญมาก 

4.65 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.24 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.11 
สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับหัวหนา อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในกลุมอาชีพพนักงานเอกชน (4.65) รับ
ราชการ (4.37) ประกอบอาชีพอิสระ (4.24) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กับรัฐวิสาหกิจ 
(4.12) และองคกรอ่ืนๆ (4.11) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานหัวหนางานมีความรับผิดชอบ (4.40) หัวหนางานใหความ
เปนกันเอง (4.35) และหัวหนางานคอยดูแลเม่ือเร่ิมงาน (4.35) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
ไดดังนี้ ดานหัวหนางานมีความรับผิดชอบ (4.14) หัวหนางานคอยดูแลเม่ือเร่ิมงาน (4.14) 
และหวัหนางานใหความเปนกันเอง (4.07)  
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดยเรียงลําดบัตาม
คาเฉล่ียไดดังนี้ ดานหัวหนางานมีความรับผิดชอบ (4.74) หัวหนางานใหความเปนกันเอง 
(4.68) และหวัหนางานคอยดูแลเม่ือเร่ิมงาน (4.53)  
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 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานหัวหนางานมีความ
รับผิดชอบ (4.34) และหัวหนางานใหความเปนกันเอง (4.31) และใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ดานหัวหนางานคอยดูแลเม่ือเร่ิมงาน (4.07) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดบัตามคาเฉล่ียไดดังนี้
ดานหัวหนางานใหความเปนกันเอง (4.11) หัวหนางานมีความรับผิดชอบ (4.11) และหัวหนา
งานคอยดแูลเม่ือเร่ิมงาน (4.11) 
 
ตารางท่ี 77 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานภาวะการทํางาน จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
ภาวะการทํางาน 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

สนับสนุนเครื่องมือในการทํางาน 
4.42 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.43 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.32 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.21 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.74 
สําคัญมาก
ที่สุด 

มีการสื่อสารของบริษัทถึงพนักงาน 
4.25 

สําคัญมาก
ที่สุด 

3.93 
สําคัญมาก 

4.32 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.13 
สําคัญมาก 

4.84 
สําคัญมาก
ที่สุด 

ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน 

4.60 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.57 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.68 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.49 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.84 
สําคัญมาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.42 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.31 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.44 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.28 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.81 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ภาวะการทํางาน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกกลุมอาชีพ โดยสามารถเรียงตามคาเฉล่ียรวมได
ดังนี้องคกรอ่ืนๆ (4.81) พนกังานเอกชน (4.44) รับราชการ (4.42) รัฐวิสาหกิจ (4.31) และประกอบ
อาชีพอิสระ (4.28) 
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 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ ดานตอบสนองความตองการของพนักงาน (4.60) สนับสนุน
เคร่ืองมือในการทํางาน (4.42) และมีการส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.25) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานตอบสนองความตองการของ
พนักงาน (4.57) และสนับสนุนเคร่ืองมือในการทํางาน (4.43) และใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก มีการส่ือสารของบริษัทถึงพนกังาน (3.93)  
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียไดดังนี้ ดานตอบสนองความตองการของพนักงาน (4.68) สนับสนุนเคร่ืองมือในการทํางาน 
(4.32) และมีการส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.32)  
 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานตอบสนองความ
ตองการของพนักงาน (4.49) และสนับสนุนเครื่องมือในการทํางาน (4.21) และใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก มีการส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.13) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียได
ดังนี้ ดานมีการส่ือสารของบริษัทถึงพนักงาน (4.84) ตอบสนองความตองการของพนักงาน (4.84) 
และสนับสนุนเคร่ืองมือในการทํางาน (4.74) 
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ตารางท่ี 78 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานคาตอบแทน จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
คาตอบแทน 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

เงินเดือน 
4.65 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.64 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.47 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.51 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.79 
สําคัญมาก
ที่สุด 

รางวัลการขาย(Incentive) 
4.58 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.64 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.32 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.41 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.74 
สําคัญมาก
ที่สุด 

สวัสดิการสําหรับพนักงาน 
4.69 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.71 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.32 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.66 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.84 
สําคัญมาก
ที่สุด 

การข้ึนเงินเดือน 
4.71 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.64 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.16 
สําคัญมาก 

4.39 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.89 
สําคัญมาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.66 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.66 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.32 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.49 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.82 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
คาตอบแทน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกกลุมอาชีพ โดยสามารถเรียงตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้
องคกรอ่ืนๆ (4.82) รับราชการ (4.66) รัฐวิสาหกิจ (4.66) ประกอบอาชีพอิสระ(4.49) และพนักงาน
เอกชน (4.32) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดาน
โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานการข้ึนเงินเดือน (4.71) สวัสดิการสําหรับพนักงาน 
(4.69) เงินเดือน (4.65) และรางวัลการขาย (Incentive) (4.58) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียไดดังนี้ ดานสวัสดิการสําหรับพนักงาน (4.71) เงินเดือน (4.64) รางวัลการขาย (Incentive) 
(4.64) และการข้ึนเงินเดือน (4.64)  
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 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานเงินเดือน (4.47) รางวัล
การขาย(Incentive) (4.32) และสวัสดิการสําหรับพนักงาน (4.32) และใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มาก ดานการข้ึนเงินเดือน (4.16)  
 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานสวัสดิการสําหรับพนักงาน  (4.66) เงินเดือน (4.51) 
รางวัลการขาย (Incentive) (4.41) และการข้ึนเงินเดือน (4.39) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียได
ดังนี้ ดานการขึ้นเงินเดือน (4.89) สวัสดิการสําหรับพนักงาน (4.84) เงินเดือน (4.79) และรางวัลการ
ขาย(Incentive) (4.74) 
 
ตารางท่ี 79 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือ
ผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

มีเพ่ือนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ 
4.02 

สําคัญมาก 
3.64 

สําคัญมาก 
3.63 

สําคัญมาก 
3.74 

สําคัญมาก 
4.11 

สําคัญมาก 

มีความเปนกันเองในบริษัท 
4.42 

สําคัญมาก
ที่สุด 

3.93 
สําคัญมาก 

4.47 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.31 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.05 
สําคัญมาก 

มีการสื่อสารระหวางเขตรับผิดชอบ 
4.29 

สําคัญมาก
ที่สุด 

3.86 
สําคัญมาก 

3.95 
สําคัญมาก 

4.07 
สําคัญมาก 

3.95 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.24 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

3.81 
สําคัญมาก 

4.02 
สําคัญมาก 

4.04 
สําคัญมาก 

4.04 
สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษา
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในกลุมรับราชการ (4.24) และให
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ความสําคัญในระดับสําคัญมาก กลุมประกอบอาชีพอิสระ (4.04) องคกรอ่ืนๆ (4.04) 
พนักงานเอกชน (4.02) และรัฐวิสาหกิจ (3.81) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมีความเปน
กันเองในบริษัท (4.42) และมีการส่ือสารระหวางเขตรับผิดชอบ (4.29) และใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ดานมีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (4.02) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
ไดดังนี้ ดานมีความเปนกันเองในบริษัท (3.93) มีการส่ือสารระหวางเขตรับผิดชอบ (3.86) และมี
เพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (3.64)  
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมีความเปนกันเองใน
บริษัท (4.47) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีการส่ือสารระหวางเขตรับผิดชอบ 
(3.95) และมีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (3.63)  
 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมีความเปนกันเอง
ในบริษัท (4.31) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีการส่ือสารระหวางเขตรับผิดชอบ 
(4.07) และมีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (3.74) 
 กลุมอ่ืนๆใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้
ดานมีเพื่อนทํางานอยูในเขตรับผิดชอบ (4.11) มีความเปนกันเองในบริษัท (4.05) และมีการส่ือสาร
ระหวางเขตรับผิดชอบ (3.95)  
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ตารางท่ี 80 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
ชีวิตสวนตัว 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

การเปล่ียนแปลงตําแหนง 
4.24 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.29 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.00 
สําคัญมาก 

4.05 
สําคัญมาก 

4.00 
สําคัญมาก 

การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ 
3.95 

สําคัญมาก 
4.00 

สําคัญมาก 
3.68 

สําคัญมาก 
3.84 

สําคัญมาก 
3.89 

สําคัญมาก 

การทํางานในวันหยุด 
3.73 

สําคัญมาก 
3.64 

สําคัญมาก 

3.32 
สําคัญปาน
กลาง 

3.84 
สําคัญมาก 

3.95 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

สําคัญมาก 
3.98 

สําคัญมาก 
3.67 

สําคัญมาก 
3.91 

สําคัญมาก 
3.95 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ชีวิตสวนตัว อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมอาชีพ โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้กลุม
รัฐวิสาหกิจ (3.98) รับราชการ (3.97) องคกรอ่ืนๆ (3.95) ประกอบอาชีพอิสระ (3.91) และพนักงาน
เอกชน (3.67) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ  ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานการ
เปล่ียนแปลงตําแหนง (4.24) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานการเปลี่ยนแปลงเขต
รับผิดชอบ (3.95) และการทํางานในวันหยดุ (3.73) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานการเปล่ียนแปลงตําแหนง 
(4.29) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานการเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (4.00) และการ
ทํางานในวันหยุด (3.64) 
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานการเปล่ียนแปลงตําแหนง 
(4.00) การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.68) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานการ
ทํางานในวันหยุด (3.32)  



  
95 

 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียไดดังนี้ดานการเปล่ียนแปลงตําแหนง (4.05) การเปล่ียนแปลงเขตรับผิดชอบ (3.84) และการ
ทํางานในวันหยุด (3.84) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
ไดดังนี้ดานการเปล่ียนแปลงตําแหนง (4.00) การทํางานในวันหยุด (3.95) และการเปลี่ยนแปลง
เขตรับผิดชอบ (3.89) 
 
ตารางท่ี 81 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธกับลูกนอง จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
ความสัมพันธกับลูกนอง 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

ไดรับการชวยเหลือจากหัวหนางาน 
4.22 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.43 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.11 
สําคัญมาก 

4.11 
สําคัญมาก 

4.11 
สําคัญมาก 

ไดรับการชวยเหลือจากบริษัท 
4.18 

สําคัญมาก 

4.21 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.37 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.21 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.11 
สําคัญมาก 

หัวหนาใหความเปนกันเอง 
4.38 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.36 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.53 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.33 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.11 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.26 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.33 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.34 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.22 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.11 
สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความสัมพันธกับลูกนอง อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในกลุมพนักงานเอกชน (4.34) รัฐวิสาหกิจ 
(4.33) รับราชการ (4.26) และประกอบอาชีพอิสระ (4.22) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
กลุมองคกรอ่ืนๆ (4.11) 
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 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานหัวหนาให
ความเปนกันเอง (4.38) และไดรับการชวยเหลือจากหัวหนางาน (4.22) และใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ดานไดรับการชวยเหลือจากบริษัท (4.18) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียไดดังนี้ ดานไดรับการชวยเหลือจากหัวหนางาน (4.43) หัวหนาใหความเปนกันเอง (4.36) 
และไดรับการชวยเหลือจากบริษัท (4.21) 
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานหัวหนาใหความเปน
กันเอง (4.53) และไดรับการชวยเหลือจากบริษัท (4.37) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดาน
ไดรับการชวยเหลือจากหัวหนางาน (4.11) 
 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานหัวหนาใหความ
เปนกันเอง (4.33) และไดรับการชวยเหลือจากบริษัท (4.21) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ดานไดรับการชวยเหลือจากหัวหนางาน (4.11) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ 
ดานไดรับการชวยเหลือจากหัวหนางาน (4.11) ไดรับการชวยเหลือจากบริษัท (4.11) และหัวหนาให
ความเปนกันเอง (4.11) 
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ตารางท่ี 82 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานสถานภาพ จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
สถานภาพ 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

มูลคายอดขายของบริษัท 
3.98 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 
3.84 

สําคัญมาก 
3.77 

สําคัญมาก 
4.05 

สําคัญมาก 

อัตราการเจริญเติบโตของบริษัท 
4.18 

สําคัญมาก 
4.00 

สําคัญมาก 
4.16 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 
4.11 

สําคัญมาก 

มาตรฐานของบริษัท 
4.36 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.07 
สําคัญมาก 

4.21 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.36 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.05 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.17 

สําคัญมาก 
4.05 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 82 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
สถานภาพ อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมอาชีพ โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้กลุมรับ
ราชการ (4.17) พนักงานเอกชน (4.07) องคกรอ่ืนๆ  (4.07) ประกอบอาชีพอิสระ(4.07) และ
รัฐวิสาหกิจ (4.05) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมาตรฐานของ
บริษัท (4.36) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท (4.18) 
และมูลคายอดขายของบริษัท (3.98) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
ไดดังนี้ ดานมูลคายอดขายของบริษัท (4.07) มาตรฐานของบริษัท (4.07) และอัตราการเจริญเติบโต
ของบริษัท (4.00) 
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมาตรฐานของบริษัท 
(4.21) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท (4.16) และ
มูลคายอดขายของบริษัท (3.84) 
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 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมาตรฐาน
ของบริษัท (4.36) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท 
(4.07) และมูลคายอดขายของบริษัท (3.77) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดบัตามคาเฉล่ียไดดังนี้
ดานอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท (4.11) มูลคายอดขายของบริษัท (4.05) และมาตรฐานของ
บริษัท (4.05) 
 
ตารางท่ี 83 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความม่ันคง จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
ความม่ันคง 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

ความมั่นคงของบริษัท 
4.47 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.64 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.47 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.57 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.16 
สําคัญมาก 

ความมั่นคงของรายได 
4.55 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.50 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.42 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.59 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.11 
สําคัญมาก 

ความมั่นคงของเขตรับผิดชอบ 
4.27 

สําคัญมาก
ที่สุด 

3.86 
สําคัญมาก 

3.68 
สําคัญมาก 

4.30 
สําคัญมาก
ที่สุด 

4.11 
สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.43 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.33 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.19 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.49 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.13 
สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 83 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
ความม่ันคง อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในกลุมประกอบอาชีพอิสระ (4.49) รับราชการ (4.43) และ
รัฐวิสาหกิจ (4.33) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก กลุมพนักงานเอกชน (4.19) และองคกร
อ่ืนๆ (4.13) 
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 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ดานความม่ันคงของรายได (4.55) ความม่ันคงของบริษัท(4.47) และ
ความม่ันคงของเขตรับผิดชอบ (4.27) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานความม่ันคงของบริษัท (4.64) 
และดานความม่ันคงของรายได (4.50) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานความม่ันคงของ
เขตรับผิดชอบ (3.86) 
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานความม่ันคงของบริษัท 
(4.47) และดานความม่ันคงของรายได (4.42) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานความ
ม่ันคงของเขตรับผิดชอบ (3.68) 
 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานความม่ันคงของรายได (4.59) ความมั่นคงของบริษัท 
(4.57) และความม่ันคงของเขตรับผิดชอบ (4.30) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
ไดดังนี้ดานดานความม่ันคงของรายได (4.16) ความม่ันคงของบริษัท (4.11) และความ
ม่ันคงของเขตรับผิดชอบ (4.11) 
 
ตารางท่ี 84 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานความสัมฤทธ์ิผล จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
ความสัมฤทธ์ิผล 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

อาชีพน้ีทําใหประสบความสําเร็จ
ในชีวิต 

3.87 
สําคัญมาก 

3.79 
สําคัญมาก 

3.42 
สําคัญมาก 

3.95 
สําคัญมาก 

3.21 
สําคัญปาน
กลาง 

มีความงายในการทํางาน 
3.45 

สําคัญมาก 
3.43 

สําคัญมาก 

2.68 
สําคัญปาน
กลาง 

3.41 
สําคัญมาก 

3.16 
สําคัญปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 

สําคัญมาก 
3.61 

สําคัญมาก 

3.05 
สําคัญปาน
กลาง 

3.68 
สําคัญมาก 

3.19 
สําคัญปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุน
ดานความสัมฤทธ์ิผล อยูในระดับสําคัญมาก ในกลุมประกอบอาชีพอิสระ (3.68) รับราชการ (3.66) 
และรัฐวิสาหกิจ (3.61) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กลุมองคกรอ่ืนๆ (3.19) และ
พนักงานเอกชน (3.05) 
 ปจจัยยอยพบวา กลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานอาชีพนี้ทําให
ประสบความสําเร็จในชีวติ (3.87) และมีความงายในการทํางาน (3.45) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานอาชีพนี้ทําใหประสบความสําเร็จ
ในชีวิต (3.79) และมีความงายในการทํางาน (3.43) 
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานอาชีพนี้ทําใหประสบ
ความสําเร็จในชีวิต (3.42) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลางดานมีความงายใน
การทํางาน (2.68) 
 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานอาชีพนี้ทําใหประสบ
ความสําเร็จในชีวิต (3.95) และมีความงายในการทํางาน (3.41) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานอาชีพนี้ทําใหประสบความสําเร็จ
ในชีวิต (3.21) และมีความงายในการทํางาน (3.16) 
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ตารางท่ี 85 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานการยอมรับนับถือ จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
การยอมรับนบัถือ 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

อาชีพน้ีไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวาง 

3.56 
สําคัญมาก 

3.57 
สําคัญมาก 

3.37 
สําคัญปาน
กลาง 

3.43 
สําคัญมาก 

3.16 
สําคัญปาน
กลาง 

สามารถที่ทํางานในบริษัท
ตางประเทศ 

3.93 
สําคัญมาก 

3.50 
สําคัญมาก 

3.21 
สําคัญปาน
กลาง 

3.75 
สําคัญมาก 

3.05 
สําคัญปาน
กลาง 

ไดรับการยกยองจากในอาชีพน้ี 
3.58 

สําคัญมาก 
3.57 

สําคัญมาก 

2.89 
สําคัญปาน
กลาง 

3.38 
สําคัญปาน
กลาง 

3.16 
สําคัญปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 

สําคัญมาก 
3.55 

สําคัญมาก 

3.16 
สําคัญปาน
กลาง 

3.52 
สําคัญมาก 

3.12 
สําคัญปาน
กลาง  

 
 จากตารางท่ี 85 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานการ
ยอมรับนับถือ อยูในระดับสําคัญมาก ในกลุมรับราชการ (3.69) รัฐวิสาหกิจ (3.55) และประกอบ
อาชีพอิสระ (3.52) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ในกลุมพนักงานเอกชน (3.16) 
และองคกรอ่ืนๆ (3.12) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานสามารถท่ีทํางานในบริษัทตางประเทศ (3.93) ไดรับการยกยอง
จากในอาชีพนี้ (3.58) และอาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (3.56) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
ไดดังนี้ ดานอาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (3.57) ไดรับการยกยองจากในอาชีพนี้ (3.57) 
และสามารถที่ทํางานในบริษัทตางประเทศ (3.50)  
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ในทุกดานโดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานอาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (3.37) สามารถท่ีทํางานในบริษัท
ตางประเทศ (3.21) และไดรับการยกยองจากในอาชีพนี้ (2.89) 
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 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานสามารถท่ีทํางานใน
บริษัทตางประเทศ (3.75) และอาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (3.43) และใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญปานกลาง ดานไดรับการยกยองจากในอาชีพนี้ (3.38) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้
ดานอาชีพนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (3.16) ไดรับการยกยองจากในอาชีพนี้ (3.16) 
และสามารถท่ีทํางานในบริษัทตางประเทศ (3.05) 
 
ตารางท่ี 86 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานลักษณะงาน จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
ลักษณะงาน 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

เปนอาชีพที่ทาทาย 
3.82 

สําคัญมาก 
3.64 

สําคัญมาก 

3.32 
สําคัญปาน
กลาง 

3.98 
สําคัญมาก 

4.00 
สําคัญมาก 

เปนอาชีพที่นาสนใจ 
3.95 

สําคัญมาก 
3.71 

สําคัญมาก 

3.26 
สําคัญปาน
กลาง 

4.03 
สําคัญมาก 

4.00 
สําคัญมาก 

ลักษณะและวิธีการทํางาน 
3.80 

สําคัญมาก 
3.71 

สําคัญมาก 

2.89 
สําคัญปาน
กลาง 

3.82 
สําคัญมาก 

3.11 
สําคัญปาน
กลาง 

มีโอกาสไดไปตางประเทศ 
3.89 

สําคัญมาก 
3.50 

สําคัญมาก 

3.32 
สําคัญปาน
กลาง 

3.56 
สําคัญมาก 

3.89 
สําคัญมาก 

ไดติดตอกับผูอื่น 
4.02 

สําคัญมาก 
3.64 

สําคัญมาก 
3.53 

สําคัญมาก 
3.69 

สําคัญมาก 
3.95 

สําคัญมาก 

ผลิตภัณฑตรงกับที่เรียนมา 
3.51 

สําคัญมาก 

3.00 
สําคัญปาน
กลาง 

3.05 
สําคัญปาน
กลาง 

3.08 
สําคัญปาน
กลาง 

3.16 
สําคัญปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

สําคัญมาก 
3.54 

สําคัญมาก 

3.23 
สําคัญปาน
กลาง 

3.69 
สําคัญมาก 

3.68 
สําคัญมาก 
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 จากตารางท่ี 86 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุน
ดานลักษณะงาน อยูในระดบัสําคัญมาก ในกลุมรับราชการ (3.83) ประกอบอาชีพอิสระ (3.69) กลุม
องคกรอ่ืนๆ (3.68) และรัฐวิสาหกิจ (3.54) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กลุม
พนักงานเอกชน (3.23)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานไดติดตอกับผูอ่ืน (4.02) เปนอาชีพท่ีนาสนใจ (3.95) มีโอกาสได
ไปตางประเทศ (3.89) เปนอาชีพท่ีทาทาย (3.82) และลักษณะและวิธีการทํางาน (3.80) และ
ผลิตภัณฑตรงกับท่ีเรียนมา (3.51) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานเปนอาชีพท่ีนาสนใจ (3.71) 
ลักษณะและวิธีการทํางาน (3.71) เปนอาชีพท่ีทาทาย (3.64) ไดติดตอกับผูอ่ืน (3.64) และมีโอกาส
ไดไปตางประเทศ (3.50) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานผลิตภัณฑตรงกับท่ีเรียน
มา (3.00) 
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานไดติดตอกับผูอ่ืน (3.53) และ
ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานไดเปนอาชีพท่ีทาทาย (3.32)  มีโอกาสไดไป
ตางประเทศ (3.32) เปนอาชีพท่ีนาสนใจ (3.26) ผลิตภัณฑตรงกับท่ีเรียนมา (3.05) และลักษณะและ
วิธีการทํางาน (2.89) 
 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียไดดงันี้ ดานเปนอาชีพท่ีนาสนใจ (4.03) เปนอาชีพท่ีทาทาย (3.98) ลักษณะและวิธีการ
ทํางาน (3.82) ไดติดตอกับผูอ่ืน (3.69) และมีโอกาสไดไปตางประเทศ (3.56) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานเปนอาชีพท่ีทาทาย (4.00) เปนอาชีพท่ี
นาสนใจ (4.00) ไดติดตอกบัผูอ่ืน (3.95) และมีโอกาสไดไปตางประเทศ (3.89) และใหความสําคัญ
ในระดบัสําคัญปานกลาง ดานลักษณะและวิธีการทํางาน (3.11) 
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ตารางท่ี 87 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานความรับผิดชอบ จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
ความรับผิดชอบ 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

เปนอาชีพที่มีอิสระในการทํางาน 
4.24 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.29 
สําคัญมาก
ที่สุด 

3.79 
สําคัญมาก 

4.18 
สําคัญมาก 

4.11 
สําคัญมาก 

เปนอาชีพที่มีความรับผิดชอบสูง 
4.09 

สําคัญมาก 
4.00 

สําคัญมาก 
4.16 

สําคัญมาก 
3.95 

สําคัญมาก 
4.05 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.16 

สําคัญมาก 
4.14 

สําคัญมาก 
3.97 

สําคัญมาก 
4.07 

สําคัญมาก 
4.08 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 87 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานการ
ความรับผิดชอบ อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมอาชีพ โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้
กลุมรับราชการ (4.16) รัฐวิสาหกิจ (4.14) องคกรอ่ืนๆ (4.08) ประกอบอาชีพอิสระ (4.07) และ
พนักงานเอกชน (3.97) 
 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานเปนอาชีพท่ีมี
อิสระในการทํางาน (4.24) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานไดเปนอาชีพท่ีมีความ
รับผิดชอบสูง (4.09) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานเปนอาชีพท่ีมีอิสระในการ
ทํางาน (4.29) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานไดเปนอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูง 
(4.00) 
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานไดเปนอาชีพท่ีมีความ
รับผิดชอบสูง (4.16) และเปนอาชีพท่ีมีอิสระในการทํางาน (3.79) 
 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานเปนอาชีพท่ีมีอิสระใน
การทํางาน (4.18) และไดเปนอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูง (3.95) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานเปนอาชีพท่ีมีอิสระในการทํางาน (4.11) 
และไดเปนอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูง (4.05)  
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ตารางท่ี 88 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานโอกาสกาวหนา จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
โอกาสกาวหนา 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

มีความกาวหนาในสายอาชีพ 
3.87 

สําคัญมาก 
3.57 

สําคัญมาก 

3.37 
สําคัญปาน
กลาง 

3.64 
สําคัญมาก 

3.16 
สําคัญปาน
กลาง 

มีระบบการทํางานที่ดี 
3.98 

สําคัญมาก 
3.86 

สําคัญมาก 
3.63 

สําคัญมาก 
3.72 

สําคัญมาก 

3.16 
สําคัญปาน
กลาง 

สามารถที่ทํางานในตําแหนงที่สูง 
3.93 

สําคัญมาก 

3.29 
สําคัญปาน
กลาง 

3.53 
สําคัญมาก 

3.75 
สําคัญมาก 

3.16 
สําคัญปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.93 

สําคัญมาก 
3.57 

สําคัญมาก 
3.51 

สําคัญมาก 
3.70 

สําคัญมาก 

3.16 
สําคัญปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 88 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดาน
โอกาสกาวหนา อยูในระดบัสําคัญมาก ในกลุมรับราชการ (3.93) ประกอบอาชีพอิสระ (3.70) 
รัฐวิสาหกิจ (3.57) และพนกังานเอกชน (3.51) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง กลุม
องคกรอ่ืนๆ (3.16)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานมีระบบการทํางานท่ีดี (3.98) สามารถท่ีทํางานในตําแหนงท่ีสูง 
(3.93) และมีความกาวหนาในสายอาชีพ (3.87) 
 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีระบบการทํางานท่ีดี (3.86) และ
มีความกาวหนาในสายอาชีพ (3.57) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานสามารถ
ท่ีทํางานในตําแหนงท่ีสูง (3.29)  
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีระบบการทํางานท่ีด ี (3.63) 
และสามารถที่ทํางานในตําแหนงท่ีสูง (3.53) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดานมี
ความกาวหนาในสายอาชีพ (3.37) 
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 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียไดดังนี้ ดานสามารถท่ีทํางานในตําแหนงท่ีสูง (3.75) มีระบบการทํางานท่ีดี (3.72) และมี
ความกาวหนาในสายอาชีพ (3.64) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียได
ดังนี้ดานความกาวหนาในสายอาชีพ (3.16) มีระบบการทํางานท่ีดี (3.16) และสามารถที่ทํางานใน
ตําแหนงท่ีสูง (3.16) 
 
ตารางท่ี 89 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามใหตอปจจัย
ตัวกระตุนดานการเจริญเติบโต จําแนกตามลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 

ลักษณะองคกรของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
การเจริญเติบโต 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
อาชีพอิสระ 

อี่นๆ 

มีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา 
4.27 

สําคัญมาก
ที่สุด 

4.00 
สําคัญมาก 

3.79 
สําคัญมาก 

4.13 
สําคัญมาก 

4.05 
สําคัญมาก 

มีตําแหนงงานหลากหลาย 
4.00 

สําคัญมาก 

3.21 
สําคัญปาน
กลาง 

3.37 
สําคัญปาน
กลาง 

3.70 
สําคัญมาก 

3.89 
สําคัญมาก 

มีระบบการฝกอบรมที่นาสนใจ 
4.15 

สําคัญมาก 
3.79 

สําคัญมาก 
3.79 

สําคัญมาก 
3.82 

สําคัญมาก 
4.00 

สําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.14 

สําคัญมาก 
3.67 

สําคัญมาก 
3.65 

สําคัญมาก 
3.88 

สําคัญมาก 
3.98 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 89 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนดานการ
การเจริญเติบโต อยูในระดับสําคัญมาก ในทุกกลุมอาชีพ โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวมไดดังนี้
กลุมรับราชการ (4.14) องคกรอ่ืนๆ (3.98) ประกอบอาชีพอิสระ (3.88) รัฐวิสาหกิจ (3.67) และ
พนักงานเอกชน (3.65)  
 ปจจัยยอยพบวากลุมรับราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานมีการพัฒนา
ตัวเองตลอดเวลา (4.27) และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีระบบการฝกอบรมท่ีนาสนใจ 
(4.15) และมีตําแหนงงานหลากหลาย (4.00) 
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 กลุมรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา 
(4.00) และมีระบบการฝกอบรมท่ีนาสนใจ (3.79) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดาน
มีตําแหนงงานหลากหลาย (3.21) 
 กลุมพนักงานเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ดานมีการพฒันาตัวเองตลอดเวลา 
(3.79) และมีระบบการฝกอบรมท่ีนาสนใจ (3.79) และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ดาน
มีตําแหนงงานหลากหลาย (3.37) 
 กลุมประกอบอาชีพอิสระ ใหระดบัความสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
ไดดังนีด้านมีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา (4.13) มีระบบการฝกอบรมท่ีนาสนใจ (3.82) และมี
ตําแหนงงานหลากหลาย (3.70) 
 กลุมอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญมาก ในทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนีด้านมีการ
พัฒนาตัวเองตลอดเวลา (4.05) มีระบบการฝกอบรมท่ีนาสนใจ (4.00) และมีตําแหนงงาน
หลากหลาย (3.89) 
 


