
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพผูแทนยาของนักศึกษา คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มาเปนแนวทางในการศึกษามี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก 
2. ทฤษฎีการเลือกอาชีพของจอหน แอล ฮอลแลนด 

 

แนวคิดทฤษฎ ี
1. ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก 

ทฤษฎีเฮอรซเบอรกอธิบายและใหความสําคัญกับปจจัย 2 ประการ ไดแก ตัวกระตุน 
(Motivators) และการบํารุงรักษา (Hygiene) สองปจจัยมีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานเปนอยางยิ่ง 
ผลของปจจัย2 ตัว คือดานตัวกระตุนและการบํารุงรักษาตอเจตคติงานของบุคคล (วิเชียร วิทยอุดม, 
2549: 163) 

1. ปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีชวยใหพนักงานยังคงทํางานอยู
และยังรักษาเขาไวไมใหออกจากงานเม่ือไมไดจัดใหพนักงาน เขาจะไมพอใจและไมมีความสุขใน
การทํางานปจจัยนี้ประกอบดวย 10 ประการดังนี้ 

  1.1 นโยบายและการบริหาร คือ พนักงานรูสึกวาฝายจัดการมีการส่ือสารท่ี
ดีและเขารูถึงนโยบายขององคการที่เขาอยู 

  1.2 การนิเทศงาน คือ พนักงานรูสึกวาผูบริหารตั้งใจสอนงานและใหงาน
ตามหนาท่ีรับผิดชอบ 

  1.3 ความสัมพันธกับหวัหนางาน คือ กิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความ 
สัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกนัมีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดีระหวางพนักงานกับ
หัวหนางานของเขา 

  1.4 ภาวะการทํางาน คือ สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ 
ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ อีกดวย
   1.5 คาตอบแทนการทํางาน คือ เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือน
ในหนวยงานนั้น ๆ เปนท่ีพอใจของบุคลากรในการทํางาน 
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  1.6 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน คือ กิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางด ีกบัเพื่อน
รวมงาน 

  1.7 ชีวิตสวนตัว คือ พนักงานรูสึกวาชั่วโมงการทํางานไมไดกระทบตอ
ชีวิตสวนตัว 

  1.8 ความสัมพันธกับลูกนอง คือ กิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ
อันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 

  1.9 สถานภาพ คือ พนักงานรูสึกวางานเขามีตําแหนงหนาท่ีดี 
  1.10 ความม่ันคง คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการทํางาน 

ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 
ปจจัยบํารุงรักษาไมใชส่ิงจูงใจท่ีจะทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน แตเปนขอกําหนดท่ีปองกันไมให

พนักงานเกิดความไมพึงพอใจในงานท่ีทํา ถาไมมีปจจัยเหลานี้แลวอาจกอใหเกิดความไมพึงพอใจ
แกพนักงานได ซ่ึงพนักงานอาจรวมตัวกันเพื่อเรียกรองหรือตอรอง ผูบริหารจึงมักจัดโครงการดาน
ผลประโยชนพิเศษตางๆเพื่อใหพนักงานพึงพอใจ เชน การลาปวย การลาพักรอน และโครงการท่ี
เกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน 

2. ปจจัยดานตัวกระตุน (Motivator Factors) เปนปจจัยที่กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน (Job Satisfaction) ตัวกระตุนประกอบดวยปจจัย 6 ประการดังนี้ 
  2.1 การสัมฤทธ์ิผลการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ินและ
ประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีจะ
เกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงานนั้น ๆ 
  2.2 การไดรับความยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา การยอมรับนี้อาจจะอยูในการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีสอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใด
บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
  2.3 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิม
สรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดต้ังแตตนจนจบโดย
ลําพังแตผูเดียว 
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  2.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยาง
ใกลชิด 
  2.5 โอกาสที่จะเจริญกาวหนา หมายถึง ไดรับการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนของบุคคล
ในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม  
  2.6 การเจริญเติบโต คือ พนักงานตระหนกัวาเขามีโอกาสท่ีจะเรียนรูเพิ่มเติมและมี
ความเช่ียวชาญ 
 
2.ทฤษฎีการเลือกอาชีพของจอหน แอล ฮอลแลนด 

จอหน แอล ฮอลแลนด (John L. Holland) เปนผูสราง "แบบสํารวจความพอใจในอาชีพ" 
(The Vocational Preference Inventory) ไดสราง "ทฤษฎีการเลือกอาชีพ" ข้ึนโดยมีความคิดพื้นฐาน 
4 ประการ (ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด, 2550: ออนไลน) ดังนี้ 

1. บุคลิกภาพของบุคคลท่ัวไปแบงไดเปน 6 ลักษณะตามความสนใจอาชีพประเภทตาง ๆ 
ตอไปนี้คือ งานชางฝมือและกลางแจง งานวิทยาศาสตรและเทคนิค งานบริการการศึกษาและสังคม 
งานสํานักงานและเสมียน งานจัดการและคาขาย งานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม บุคลิกภาพแตละ
ลักษณะเปนผลจากการปะทะสัมพันธระหวางวัฒนธรรมตาง ๆ กับแรงผลักดันสวนบุคคลซ่ึง
ประกอบดวยศักดิ์ตระกูล  บิดามารดา  ระดับช้ันทางสังคม  และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ประสบการณเหลานี้จะกอใหเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ และความรูสึกชอบหรือไมชอบนี้จะ
กลายเปนความสนใจ และจากความสนใจจะนําไปสูความสามารถเฉพาะ ทายท่ีสุดความสนใจและ
ความสามารถเฉพาะจะกําหนดใหบุคลิกคิด รับรู และแสดงเอกลักษณของตน  

2. ส่ิงแวดลอมของบุคคลก็แบงไดเปน 6 อยางตามความสนใจอาชีพประเภทตาง ๆ ขางตน
เชนเดียวกัน ส่ิงแวดลอมแตละอยางนี้ถูกครอบงําโดยบุคลิกภาพ และเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึง
ปญหาและความกดดันบางประการ และโดยเหตุท่ีบุคลิกภาพตางกัน ทําใหความสนใจและความ
ถนัดตางกันดวย บุคคลจึงมีแนวโนมจะหันเขาหาบุคคลหรือส่ิงตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพ
ของตน ดังนั้น บุคคลในกลุมเดียวกันจึงมักจะมีอะไร ๆ คลาย ๆ กัน  

3. บุคคลจะคนหาส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยใหเขาไดฝกทักษะและใชความสามารถของเขา
ท้ังยังเปดโอกาสใหเขาไดแสดงทัศนคติ คานิยม และบทบาทของเขา  

4. พฤติกรรมของบุคคลถูกกําหนดโดยบุคลิกภาพและส่ิงแวดลอม ดวยเหตุนี้ เม่ือเราทราบ
บุคลิกภาพและส่ิงแวดลอมบุคคลก็จะทําใหเราทราบถึง ผลท่ีจะติดตามมาดวย ซ่ึงไดแกการเลือก
อาชีพ การเปล่ียนงาน ความสําเร็จในอาชีพ ความสามารถเฉพาะ พฤติกรรมทางการศึกษาและสังคม 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
อัจฉรา หอมจรรยา (2545) ศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพของบัณฑิตใหม

ระดับปริญญาตรี  ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา  เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานเศรษฐกิจสังคมท่ีมีผลตอการเลือกอาชีพของบัณฑิตใหมระดับ
ปริญญตรี ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกอาชีพของบัณฑิตใหม ระดับปริญญาตรี ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแก เกรด
เฉล่ีย รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว ลักษณะองคกรท่ีมุงหวังเขาทํางาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ ลักษณะองคกรของผูปกครอง ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ความม่ันคงใน
งาน โอกาสในการแสดงความรู ความสามารถ/โอกาสในการพัฒนาตนเอง และความมีช่ือเสียงของ
หนวยงาน  

ศิริเพ็ญ คูศักดิ์ศรีสกุล (2544) ศึกษาวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการตัดสินใจเขาทํางานในองคกร
ของรัฐ พบวาพนักงานมีแรงจูงใจในการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรของรัฐ โดยใหความสําคัญ
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน ดานคุณลักษณะของ
องคกร ดานความกาวหนาในงาน และดานความม่ันคงปลอดภัย 

จิรศาสตร ไชยเลิศ (2540) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาท่ีเปนเภสัชกรใน
เขตการขายภาคเหนือ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยบํารุงรักษา โดย
เฉล่ียอยูในระดับมากยกเวนปจจัยดานตําแหนงการงานสวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับสําคัญ
นอย ซ่ึงเรียงลําดับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตตามคาเฉล่ียของความสําคัญจากมากไปนอยได
ดังนี้ ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา คาตอบแทน สภาพการทํางาน นโยบายและการบริหารของบริษัท การควบคุมดูแล 
ตําแหนงงาน ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญโดยเฉล่ียอยูใน
ระดับสําคัญมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานผลสําเร็จในการทํางาน การ
ไดเพิ่มความรู การยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน การไดรับความรับผิดชอบสูงข้ึน ความกาวหนาในการ
ทํางาน การมีอิสระในการทํางาน 

เฉลิม ศรีผดุง และคณะ (2535) ศึกษาถึงความตองการในการรับราชการของนิสิตนักศึกษา
ท่ีศึกษาอยูในช้ันปสุดทายของหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี ในปการศึกษา 2534 ของ
มหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด พบวา ลักษณะงานท่ี
นักศึกษาเลือกตอบมากท่ีสุด 5 อันดับแรกเรียงตามลําดับ ไดแก งานท่ีมีรายไดดี งานท่ีมีความม่ันคง 
งานท่ีมีสวัสดิการดี งานท่ีสอดคลองกับอุปนิสัย และงานท่ีมีอิสระในการทํางานนอกจากนี้เม่ือศึกษา
ถึงความสัมพันธระหวางภูมิหลังของนักศึกษากับลักษณะงานอาชีพท่ีตรงกับงานท่ีตองการทํามาก
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ท่ีสุด ปรากฎวาเพศของนักศึกษา อาชีพ รายไดของบิดามารดามีความสัมพันธกับลักษณะงานอาชีพ
ท่ีนักศึกษาตองการยึดเปนอาชีพ 
 


