
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย (เฮาสแบรนด) ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  มีระเบียบวธีิการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยพฤติกรรมการซ้ือสินคา   “เฮาสแบรนด” 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครโดยคําถามท่ีใชเพื่อการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ  
ใครอยูในตลาดเปาหมาย(Who is in the target market?)  ผูบริโภคซ้ืออะไร(What does the 
consumer buy?)  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ(Why does the consumer buy?)  ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ(Who participates in the buying)  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด(When does the consumer buy?) 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน(Where does the consumer buy?)  ผูบริโภคซ้ืออยางไร(How does the consumer 
buy?)  และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 

ขอบเขตประชากร 
ประชากร คือ  ผูซ้ือสินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย หรือเฮาสแบรนดซ่ึงเปนผูบริโภค

ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  
   ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง ( Sample)  คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาท่ีใชตราของผูจําหนายจากรานคา
ปลีก  คาสงสมัยใหมท่ีมีอายุต้ังแต 15ปข้ึนไป   

เนื่องจากกลุมตัวอยางคือลูกคาของรานคาปลีกคาสงสมัยใหมท่ีเขามาใชบริการซ้ือ
สินคาเฮาสแบรนดเปนกลุมประชากรท่ีไมทราบจํานวนท่ีแนนอนจึงเลือกทําการสุมตัวอยางแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเปนลูกคาท่ีใชบริการจากรานคาปลีก คาสง จํานวน 5 
แหง กระจายไปครอบคลุมพื้นท่ีหลักของกรุงเทพมหานคร จํานวน 390 ตัวอยาง ดังนี ้
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รานคาปลีกประเภทซุปเปอรมารเก็ต: ท็อปสสาขาบางนา  120  ตัวอยาง 
รานคาสงประเภทจายสดและขนเอง:แม็คโครสาขาลาดพราว 120  ตัวอยาง 
รานคาปลีกประเภทซุปเปอรเซ็นเตอร: 
เทสโกโลตัสสาขามาบุญครอง       50  ตัวอยาง 
รานคาปลีกประเภทไฮเปอรมารเก็ต: 

คารฟูสาขาบางแค     50  ตัวอยาง 
บ๊ิกซีสาขาสะพานควาย     50  ตัวอยาง  
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
  การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 สวนดังนี ้

1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดย
สอบถามจากผูบริโภคท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร ตามจํานวนท่ีไดกําหนดไว จํานวน 390 ราย 

2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร บทความเชิง
วิชาการและขอมูลทางสถิติตาง ๆ ซ่ึงคนควาไดจากหนงัสือ  วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารตางๆ และ
ขอมูลท่ีคนควาไดทางอินเทอรเนต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยผูศึกษาสรางข้ึนตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 4 สวนคือ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษาข้ันสูงสุด อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน 

 สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการท่ีรานคาปลีก 
คาสงสมัยใหม 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนดของ
รานคาปลีก คาสง 

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อเปดรับความคิดเหน็พิ่มเติมจาก
ผูตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาต้ังแตเดือนเมษายน 2550 ถึงเดือนธันวาคม โดยเก็บขอมูล
ในเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2550 
 
 


