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         แบบสอบถาม                                              
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อนาํขอมูลท่ีไดไปใชในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม

การซ้ือสินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย (เฮาสแบรนด) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ”  สําหรับ
ทําการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (จังหวัดสมุทรสาคร) ผูทําการศึกษาขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูล
และตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
กรุณาระบุคําตอบโดยใสเคร่ืองหมาย  /  หนาขอซ่ึงตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด   
คําถามคัดกรอง 
ทานเคยซ้ือสินคาเฮาสแบรนดหรือไม 
(      ) 1. เคย   (      ) 2. ไมเคย (จบแบบสอบถาม) 
สินคาเฮาสแบรนด หมายถึง สินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย เชน ทิชชู น้ํายาลางจาน น้ําดื่ม ตราของ
เทสโก, ตราคุมคาของเทสโกโลตัส ตราลีดเดอรไพรซของบ๊ิกซี และ ตราคารฟูร ของคารฟูร เปนตน 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

(     ) 1.ชาย   (      ) 2. หญิง  (      )3. อ่ืนๆ   
 
2. อายุ 

(      ) 1.  15-24 ป   (      ) 2. 25-34 ป  (      ) 3.  35-44 ป
   

(      ) 4.  45-54 ป   (      ) 5. 55-64 ป  (      ) 6.  65ปข้ึนไป
    
3. การศึกษาข้ันสูงสุด 

(      ) 1. ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา   (      ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
(      ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   (      ) 4. อนุปริญญา / ปวส. 
(      ) 5. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา                  (      ) 6. สูงกวา ปริญญาตรี 
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 4. อาชีพหลัก 
(      ) 1. ขาราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ (      ) 2.  พนกังานบริษัทเอกชน  (      ) 3. 

เจาของกิจการ 
(      ) 4. แมบาน / พอบาน  (      ) 5. รับจางท่ัวไป (      ) 6. นักเรียน/ 

นักศึกษา  
(      ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................  

5. รายไดท้ังหมดตอเดือนของทาน 
(      ) 1.ไมเกนิ  10,000 บาท    (      ) 2. 10,001-15,000  บาท 
(      ) 3. 15,001-20,000  บาท    (      ) 4. 20,001-25,000  บาท 
(      ) 5. 25,001-30,000  บาท    (      ) 6.  30,001  บาทข้ึนไป 

 
 
สวนท่ี 2  พฤตกิรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการท่ีรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 
  
1. ทานเคยไปซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงใดตอไปนี้บาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(      ) 1.ท็อปสซุปเปอรมารเก็ต   
(      ) 2. แม็คโคร   
(      ) 3. เทสโกโลตัส    
(      ) 4. คารฟ ู    
(      ) 5. บ๊ิกซี     
(      ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................................  

 
2. ทานไปท่ีรานคาดังกลาวบอยเพียงใด 

(      ) 1.นานกวา 3 เดือนตอคร้ัง       
(      ) 2. 2-3 เดือนตอคร้ัง                
(      ) 3. เดือนละ 1-2 คร้ัง    
(      ) 4. เดือนละ 3-4 คร้ัง        
(      ) 5. มากกวาเดือนละ 4 คร้ัง       
(      ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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3. ทานใชเวลาในการเลือกซ้ือสินคาในแตละคร้ังนานเพยีงใด 
(      ) 1.ตํ่ากวาคร่ึงช่ัวโมง    
(      ) 2. คร่ึงช่ัวโมง – 1 ช่ัวโมง  
(      ) 3. 1-2 ช่ัวโมง         
(      ) 4. 2-3 ช่ัวโมง    
(      ) 5. มากกวา 3 ช่ัวโมง 

 
4. ทานมักจะไปซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาในวนัใดมากท่ีสุด 

(      ) 1. วันเสาร-อาทิตย   
(      )  2. วันธรรมดา 

(      ) 2.1 วันจนัทร   
(      ) 2.2 วันอังคาร 
(      ) 2.3 วันพุธ  
(      ) 2.4 วันพฤหัสบดี 
(      ) 2.5 วันศุกร 

(      )  3. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................ 
 
5. เหตุผลท่ีทานไปใชบริการท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมในขอ 1 (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

(      ) 1.มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลาย   
(      ) 2.มีโปรโมช่ันและสวนลดท่ีนาสนใจ 
(      ) 3. แสดงใหเหน็ถงึความทันสมัย         

(      )4. มีบริการท่ีจอดรถ   
 (      )5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................................... 

 
6. ผูท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจไปใชบริการทีซุ่ปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 

(     )1.ครอบครัว     (     )2. เพื่อน 
(    )3.พนกังานขาย   (     )3. ตัดสินใจดวยตัวเอง 
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนดของรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 
 
1. ทานรูจักสินคาเฮาสแบรนดจากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(      ) 1. โฆษณาจากหนังสือพิมพ    
(      ) 2. ใบปลิวโฆษณาแสดงรายการสินคาราคาพิเศษของทางราน 
(      ) 3. โฆษณาทางโทรทัศน    
(      ) 4. เพื่อนหรือคนในครอบครัวแนะนาํ หรือเคยซ้ือมาใช 
(      ) 5. โฆษณาทางวิทย ุ     
(      ) 6. พนักงานขายแนะนาํ 
(      ) 7. เห็นการจัดวางสินคา ณ.จุดขาย  
(      ) 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

 
2. ทานเคยซ้ือสินคาเฮาสแบรนดยี่หอใดตอไปนี้  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(      ) 1. ตราลีดเดอรไพรซ ของบ๊ิกซี    
(      ) 2. ตราเฟรสไพรซ ของบ๊ิกซี  
(      ) 3. ตราคารฟูร ของคารฟูร   
(      ) 4. ตราฮารโมนี่ ของคารฟูร  
(      ) 5. ตราเฟรสไลนของคารฟูร    
(      ) 6. ตราอาโร ของแม็คโคร  
(      ) 7. ตราเซฟแพ็ค ของแม็คโคร    
(      ) 8. ตราเทสโก ของเทสโกโลตัส 
(      ) 9.ท็อปส ของท็อปสซุปเปอรมารเก็ต  
(      ) 10. อ่ืน ๆ ............................................ของ............................................. 

 
3. ทานซ้ือสินคาเฮาสแบรนดอยางไร (ตอบเพียงคําตอบเดียว) 

(      ) 1.  ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดโดยสมํ่าเสมอ  
(      ) 2. ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดสลับกับยี่หออ่ืน ๆ 
(      ) 3. นานๆจะซ้ือสินคาเฮาสแบรนด  
(      ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
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4. ใหระบุความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฮาสแบรนด 

ระดับความสําคัญ 

สวนประสมการตลาด 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.ดานผลิตภณัฑ (Product) 

1.1  คุณภาพไดมาตรฐาน           

1.2 คุณภาพคุมราคา           

1.3 คุณภาพไมดอยกวาสินคาชนิดเดยีวกนักับยีห่อ
อ่ืนๆ 

          

1.4  คุณภาพนาเช่ือถือเพราะเปนสินคาของรานคาท่ี
เปนท่ีรูจัก 

          

1.5 เปนสินคาท่ีรานคาไดทําการคัดเลือกตัวแทน
ผูผลิตเปนอยางดีแลว 

          

1.6 บรรจุภัณฑสวยงามและดูสะดุดตา           

1.7 บรรจุภัณฑมีมาตรฐาน ปดผนึกมิดชิด           

 2. ดานราคา(Price) 

2.1 ราคาถูกกวายีห่ออ่ืนๆ           

2.2 ราคาถูกลงอีกถาซ้ือในปริมาณมาก           

2.3 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           

2.4 สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได           
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ระดับความสําคัญ 

สวนประสมการตลาด 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

3.1 สถานท่ีต้ังเขาถึงไดสะดวก           

3.3 สินคาเฮาสแบรนดหาซ้ือไดงายไมขาดตลาด           

3.4 มีการจัดวางสินคาสะดุดตาดูนาสนใจ           

3.5 สินคาเฮาสแบรนดจําหนายในรานคาสมัยใหม
หลายสาขา 

     

4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)           

4.1 มีพนักงานขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาคอยให
คําแนะนํา 

          

4.2    มีการโฆษณาสินคาในส่ือตางๆ            

4.3    มีการประชาสัมพันธ เชน แจกใบปลิว,แผนพับ           

4.4   มีสวนลดเม่ือจายชําระดวยเงินสด           

4.5  มีของแถมใหลูกคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก           

4.6  มีการรับประกันคุณภาพสินคา           
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5. ทานมีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทตอไปนี้อยางไร 
สินคา มากกวา 

4 คร้ัง/
เดือน 

3-4 คร้ัง/
เดือน 

1-2 คร้ัง/ 
เดือน 

1คร้ัง/ 2-
3เดือน 

1คร้ัง/ 3-
4เดือน 

นานกวา 
4 เดือน/
คร้ัง 

ไมเคย
ซื้อ 

1. ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสนกวยเต๋ียว
อบแหง น้ํามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหารอบแหง
ตางๆ              

 

2. ประเภทของขบเค้ียว 
ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอป
คอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี             

 

3. ประเภทเบเกอรร่ี ไดแก 
เวเฟอร บิสกิต             

 

4. ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไม
ผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ํา
ดื่ม น้ําผลไม             

 

5. ประเภทเคร่ืองใชภายใน
บาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุง
ขยะ แปรง และภาชนะ
พลาสติก       

 

6. ประเภทเคร่ืองใชใน
หองน้ําไดแก สบู แชมพู ยา
สีฟน แปรงสีฟน มีดโกน
หนวด กระดาษชําระ 
กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับ
กล่ิน         
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สินคา มากกวา 
4 คร้ัง/
เดือน 

3-4 คร้ัง/
เดือน 

1-2 คร้ัง/ 
เดือน 

1คร้ัง/ 2-
3เดือน 

1คร้ัง/ 3-
4เดือน 

นานกวา 
4 เดือน/
คร้ัง 

ไมเคย
ซื้อ 

7. ประเภทผลิตภัณฑทํา
ความสะอาด ไดแก น้ํายา
ลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน 
น้ํายาทําความสะอาด
พื้นบาน น้ํายาซักผา น้ํายา
ปรับผานุม 

       

8. ประเภทเคร่ืองปรุง
อาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา 
ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุง
รส อ่ืน ๆ  

             

9. ประเภทผลิตภัณฑกําจดั
แมลง ไดแก ยากันยุงชนิด
ขด ยาฆาแมลง 

             

10. อ่ืนๆ..........................              

 

6. ทานพอใจในสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือไปหรือไม มากนอยเพียงใด 
(      ) 1. ไมพอใจมาก  (      ) 2. ไมพอใจ  (      ) 3. เฉย ๆ   
(      ) 4. พอใจ   (      ) 5. พอใจมาก 

7. ทานจะยังใชสินคาเฮาสแบรนดตอไปหรือไม 
(      ) 1. ใชแนนอน  (      ) 2. มีแนวโนมวาจะใชตอ (      ) 3. ไมแนใจ 
(      ) 4. มีแนวโนมวาจะไมใชตอ (      ) 2. ไมใชตอแนนอน  

8. ทานคิดวารานคาปลีก คาสงสมัยใหมตาง ๆ ควรผลิตสินคาเฮาสแบรนดประเภทอ่ืนใด 
นอกเหนือจากท่ีกลาวไวขางตน ซ่ึงทานม่ันใจวาทานสนใจท่ีจะซ้ือแน ๆ โปรดระบุ 
1. ประเภทอาหาร ไดแก …………………………………………….………………..…..…..….. 
2. ประเภทของขบเค้ียว ไดแก …………………………………………………….……………….. 
3.ประเภทเบเกอรร่ี ไดแก ………………………………………………….………………..…..….. 
4.ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอลไดแก ………………………………………….…… 
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5. ประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ……………………………….………………..………….. 
6. ประเภทเคร่ืองใชในหองน้าํ ไดแก……………………………….………………..………….. 
7. ประเภทผลิตภัณฑทําความสะอาด ไดแก……………………………….……………….. 
8. ประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก……………………………….………………..………….. 
9. ประเภทผลิตภัณฑกําจดัแมลง ไดแก……………………………….……………….…….. 
10. อ่ืนๆ.................................................. …………………….………………......………….. 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ปญหาใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. ดานผลิตภัณฑ 
(      )  1.1 มีรายการสินคานอย 
(      )  1.2 คุณภาพไมคุมกับราคา 
(      )  1.3 คุณภาพดอยกวาสินคาชนิดเดียวกับยี่หออ่ืนๆ 
(      )  1.4 ผลิตภัณฑมีคุณภาพไมไดมาตรฐาน 
 (      )  1.5 บรรจุภัณฑไมดึงดูด 
 (      )  1.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 
2. ดานราคา 
(      )  2.1 ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ  
(      )  2.2 ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
(      )  2.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(      )  3.1 การจัดวางสินคาอยูในตําแหนงท่ีไมเหมาะสมทําใหหาสินคาไดยาก 
(      )  3.2 ไมไดวางจําหนายสินคาเฮาสแบรนดท่ีตองการในทุกสาขา 
(      )  3.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................................   
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
(      )  4.1 ไมมีพนักงานบริการและแนะนาํสินคา 
(      )  4.2 มีการโฆษณา และประชาสัมพนัธนอย ทําใหดูไมนาเช่ือถือ 
(      )  4.3 ไมมีการรับประกันสินคา 
(      )  4.4 ไมมีสวนลด 
(      )  4.5 ไมมีของแถม 
 (      )  4.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวพวงพยอม  แกวมูล 
 
วัน  เดือน  ป เกิด 29  ธันวาคม  2520 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปร้ินสรอยแยลส วิทยาลัย  

ปการศึกษา  2539 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2542 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2543-2544   บริษัทโทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จาํกัด มหาชน   

ตําแหนงพนักงานการตลาด 
พ.ศ. 2545-2546 บริษัทยูโนแคล ประเทศไทย จํากดั   

ตําแหนงพนักงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. 2547-2549  บริษัทเวสเทรน ดิจิตอล ประเทศไทย จาํกัด   

ตําแหนงออรเดอร แอดมินิสเตรเตอร 
2549- ปจจุบัน บริษัทเอ็ม แอนดเจ เทคโนโลยีส จํากัด   

ตําแหนงโปรแกรม แมแนเจอร และ ซีเนียร โลจสิติกส  
แมแนเจอร  

 


