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1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  ปจจุบันองคการใหความสําคัญตอทรัพยากรบุคคล เนื่องจากเปนสวนท่ีสําคัญและ
มีคามากท่ีสุดท่ีสามารถนําพาองคการไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว  
ดังนั้นการท่ีจะกาวไปสูองคการที่มีศักยภาพในการแขงขัน จึงจําเปนตองมีพนักงานท่ีมีความรู
ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยาง
ราบร่ืน และมีพนักงานท่ีมีความรูสึกผูกพันตอองคการซ่ึงเปนความรูสึกท่ีมากกวาความพึงพอใจ   
จะเปนสวนชวยผลักดันใหองคการกาวหนาไปไดอยางรวดเร็ว และถาหากความผูกพันตอองคการมี
อยูในระดับสูงจะทําใหพนักงานตองการอยูกับองคการดวยความเต็มใจ รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
ใหกับองคการอยางเต็มความรูความสามารถ สงผลใหองคการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
ท่ีตั้งไว แตถาหากพนักงานในองคการขาดความรูสึกผูกพันกับองคการ ผลท่ีตามมาคือ เกิดความ
สูญเสียขององคการเชน ขวัญกําลังใจพนักงานนอย  ปฏิบัติงานไมเต็มท่ี   การผลิตลดลง ขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน  สูญเสียเวลาคัดเลือกและอบรมพนักงานใหม สงผลใหการดําเนินงาน
ขององคการโดยรวมลดลง ไปดวย   
  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินท่ีต้ังมานานกวา 63 ป 
ในชวงท่ีผานมาไดรับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ  ทําใหธนาคารไดมีการปรับโครงสราง
องคการ  ปรับปรุงแกไขและพัฒนากระบวนการทํางาน ท้ังในดานระบบงาน  ระบบการบริหาร  
รวมท้ังปรับปรุงเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ เพื่อมุงสูการการเปนสถาบันทางการเงินท่ีสามารถ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ  เพื่อใหบรรลุภารกิจของกิจการใน
เครือธนาคารกสิกรไทย ท่ีมุงม่ันพัฒนาสูการเปนสถานการเงินท่ีหลากหลาย ดวยคุณภาพระดับโลก 
โดยมีการผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย ท้ังนี้เพื่อบรรลุผลท่ีดีและเปนธรรมตอ
ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และประเทศไทย  (ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน), 2551) 

จากการท่ีธนาคารไดมีการปรับโครงสรางองคการ  ปรับปรุงแกไขและพัฒนา
กระบวนการทํางานตางๆ ต้ังแตป 2538 จนถึงปจจุบัน สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ในดานจํานวนพนักงาน ซ่ึงพบวาจํานวนพนักงานในป 2538   มีจํานวน 16,094   คน ลดลงเหลือ  
12,320  คน  เม่ือเดือนธันวาคม   ป 2550 (ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน), 2551) ในขณะท่ี
รายไดโดยรวมและกําไรสุทธิของธนาคารเพิ่มข้ึนทุกป แสดงใหเห็นไดวาการปรับโครงสราง
องคการ  ปรับปรุงแกไขและพัฒนากระบวนการทํางานตางๆ สงผลใหประสิทธิภาพของ
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กระบวนการทํางานและประสิทธิภาพของพนักงานดีข้ึนและทําใหผลประกอบการของธนาคาร
โดยรวมดีข้ึนดวย   
  ทางธนาคารใหความสําคัญในการใหบริการและเนนใหลูกคาพอใจสูงสุดผานชอง
การใหบริการของธนาคารมีหลายชองทาง แตหนึ่งชองทางท่ีสําคัญมาก คือ ชองทางสาขา ท่ีกระจาย
อยูท่ัวประเทศ   โดยการใหบริการแกลูกคาของสวนงานสาขาจะใหบริการในการทําธุรกรรม
ทางการเงินตางๆ เชน   ฝาก ถอน โอนเงิน ธุรกรรมเกี่ยวกับตางประเทศ  เปดบัญชี  สินเช่ือตางๆ 
เปนตน เพื่อรองรับการใหบริการทางการเงินแกลูกคา   นอกจากนั้นพนักงานท่ีอยูในสาขาจะตอง
แนะนําผลิตภัณฑตางๆที่เหมาะสมแกลูกคาเสมอ ซ่ึงการปฏิบัติงานของพนักงานสาขาจะมีการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสม่ําเสมอ   โดยเฉพาะในสวนการทํางานของ
สาขาในเขต 31 ซ่ึงอยูในจังหวัดเชียงใหม ท่ีเปนจุดยุทธศาสตรท่ีสําคัญท่ีทางธนาคารไดให
ความสําคัญเปนพิเศษ   ดังนั้นพนักงานในเขตนี้จึงไดรับความคาดหวังท่ีสูงในการปฏิบัติงานและ
การใหบริการแกลูกคา  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

แตอยางไรก็ตามจากสถิติการเขาออกของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขต 31 มี
อัตราการเขาออกของพนักงานอยูเสมอ (ณ วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2551) ซ่ึงสงผลในดานความตอเนื่อง
ในการทํางานและทําใหขาดอัตรากําลังคนท่ีจะใหบริการลูกคาของธนาคาร   อาจทําใหลูกคาเกิด
ความไมพึงพอใจในการใชบริการและหนีไปใชบริการธนาคารอ่ืนๆ อันจะสงผลตอผลประกอบการ
โดยรวมของธนาคาร และความม่ันคงของพนักงาน  ดวยเหตุนี้ผูศึกษาซ่ึงเปนพนักงานคนหน่ึงของ
ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) สังกัดในเขต 31 จังหวัดเชียงใหม จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต 31จังหวัดเชียงใหม 
โดยท่ีผลจากการศึกษานี้จะไดนําเสนอใหกับผูบริหารเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย  และกําหนดกลยุทธในการเสริมสรางความผูกพันของพนักงานตอองคการ อยาง
ยั่งยืน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากดั  
(มหาชน) เขต 31  
  2.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เขต 31 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. เพื่อใหทราบถึงระดับความผูกพันของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํากัด เขต 
31 ท่ีมีตอบริษัท  ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) 
  2. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เขต 31 
  3. เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษา นําเสนอใหกับผูบริหารเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
วางแผนบริหารทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการเสริมสรางความผูกพันของพนักงานตอ
องคการอยางยัง่ยืน 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
  ความผูกพนัตอองคการ  หมายถึง ความเชื่อม่ัน ความเต็มใจ และความปรารถนา
ของพนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ 
  พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในสาขาของธนาคารกสิกรไทย จํากดั  
(มหาชน) เขต 31 จังหวดัเชียงใหม จํานวน 162 คน 
  องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของ 
คนหรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง พนักงานธนาคารกสิกร
ไทย (มหาชน) จํากัด เขต 31 จังหวัดเชียงใหม รวม 17 สาขา ไดแก สาขาถนนทาแพ เชียงใหม สาขา
ถนนราชวงค เชียงใหม  สาขาถนนเจริญเมือง เชียงใหม  สาขาถนนศรีดอนไชย เชียงใหม  สาขา
ชางเผือก เชียงใหม  สาขายอยตลาดวโรรส  สาขาถนนมูลเมือง เชียงใหม  สาขายอยสามแยกสัน
ทราย  สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม   สาขายอยไนทบาซาร  สาขาส่ีแยกสนามบิน เชียงใหม สาขา
ยอยถนนเชียงใหม – แมโจ  สาขายอยเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม  สาขาถนนสุเทพ 
เชียงใหม  สาขายอยตลาดประตูเชียงใหม  สาขายอยถนนนิมมานเหมินท เชียงใหม  สาขายอยบ๊ิกซี 
หางดง 

 
 

 


