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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสกิรไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31 จังหวัด

เชียงใหม 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษา

เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานเพื่อรวบรวมขอมูลทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31 จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอการทํางานและการใหบริการ  

  ผูศึกษาขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีแทจริง

ของทานมากท่ีสุด และใชเพื่อประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานให

ความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามฉบับน้ี 

แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 6 สวน  

สวนท่ี 1–  การประเมินระดับความม่ันใจในการทํางาน 
สวนท่ี 2 – ความผูกพันตองานของพนักงาน  
สวนท่ี 3 – การใหบริการแกลูกคา 
สวนที 4 – บรรยากาศในการใหบริการลูกคา  
สวนท่ี 5 – ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การตอบแบบสอบถามนีจ้ะใชเวลาในการตอบประมาณ 10 นาที  

สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับการประเมินระดับความม่ันใจในการทํางาน 

แบบสอบถามในสวนน้ีแบงออกเปน 9 ขอ ซึ่งเกี่ยวของกับความมั่นใจในการทํางาน   

หากทานมั่นใจในตนเองวามีความสามารถในการทํางานท่ีรับผิดชอบในแตละประเด็นท่ีสอบถามอยางมาก
โปรดระบุความคิดเห็นของทานในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” แตหากความมั่นใจของทานอยูในระดับท่ี
ตํ่าลงมา โปรดระบุความคิดเห็นของทานใหสอดคลองกับระดับความเห็นดวย 

 

 

หัวขอ   

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. การทํางานของฉนัอยูในระดบัทีด่ี ภายใตขอบเขตความสามารถของ
ฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกบัการทํางานในธนาคาร 1 2 3 4 5 6 7 
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หัวขอ   

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่จําเปนตองใชในการทาํงานอยางครบถวน  1 2 3 4 5 6 7 
4. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานที่ผานมาของ

ฉัน   เพิ่มความม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับธนาคารไดอยาง
เต็มที่  

1 2 3 4 5 6 7 

5. ฉันรูสึกวา ฉนัมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงที่ฉนัไดรับในปจจุบัน  1 2 3 4 5 6 7 
6. ฉันรูสึกม่ันใจวาทกัษะและความสามารถของฉันเทียบเทากบัหรือ

มากกวาความสามารถของเพื่อนรวมงาน 
1 2 3 4 5 6 7 

7. ฉันสามารถทํางานที่ทาทายมากกวางานที่ฉนักําลังทาํในปจจุบัน  1 2 3 4 5 6 7 
8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันที่เปนไปตาม

ความคาดหวัง  
1 2 3 4 5 6 7 

9. ฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทาํงานไดเปนอยางดี  1 2 3 4 5 6 7 

สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน  

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยคําถามท้ังหมด 17 ขอ เกี่ยวของกับความรูสึกของทานท่ีมีตอการ
ทํางาน  หากความความรูสึกของทานท่ีมีตอการทํางานในประเด็นท่ีสอบถามอยูในระดับดีเยี่ยม โปรดระบุ
การเห็นดวยของทานในดานดังกลาวในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” แตหากความรูสึกของทานท่ีมีตอการ
ทํางานในประเด็นตางๆ อยูในระดับท่ีตํ่าลงมา โปรดระบุความคิดเห็นของทานใหสอดคลองกับระดับ
ความเห็นดวย 

 
 

หัวขอ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
3. เม่ือฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  1 2 3 4 5 6 7 
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน 1 2 3 4 5 6 7 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 1 2 3 4 5 6 7 
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่นเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  1 2 3 4 5 6 7 
7. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนสิ่งท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 1 2 3 4 5 6 7 
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หัวขอ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

8. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 

9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

10. ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 1 2 3 4 5 6 7 

11. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงที่ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 1 2 3 4 5 6 7 

    12. ขณะทีฉั่นทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 1 2 3 4 5 6 7 

    13. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางที่อยูรอบตัว 1 2 3 4 5 6 7 

    14. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ  1 2 3 4 5 6 7 

    15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  1 2 3 4 5 6 7 

    16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน  1 2 3 4 5 6 7 

17. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 1 2 3 4 5 6 7 

สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับการใหบริการลูกคา 

แบบสอบถามในสวนน้ีประกอบไปดวยคําถาม 10 ขอ ซึ่งเกี่ยวกับการใหบริการแกลูกคาและรูปแบบการ

ใหบริการแกลูกคา  หากความความรูสึกของทานท่ีมีตอการใหบริการแกลูกคาอยูในระดับดีเย่ียม โปรด

ระบุการเห็นดวยของทานในระดับ “เห็นดวยอยางย่ิง” แตหากความรูสึกของทานท่ีมีตอการใหบริการแก

ลูกคาอยูในระดับท่ีตํ่าลงมา โปรดระบุความคิดเห็นของทานใหสอดคลองกับระดับความเห็นดวย 

 
 

หัวขอ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. การยิ้มใหกับลกูคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
2. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
3. ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยาง
ทันทวงที 

1 2 3 4 5 6 7 

4. ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข   1 2 3 4 5 6 7 
5. ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 
6. ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  1 2 3 4 5 6 7 
7. การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 
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หัวขอ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

8. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 1 2 3 4 5 6 7 
9. ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 
10. ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 

สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับบรรยากาศการใหบริการ 

แบบสอบถามในสวนน้ีประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ซึ่งเกี่ยวกับการจัดเตรียมบรรยากาศในการใหบริการใน

ธนาคารของทาน  หากบรรยากาศในการใหบริการดีมาก โปรดระบุการใหคะแนนเปนระดับ “เห็นดวย

อยางย่ิง” แตหากบรรยากาศในการใหบริการอยูในระดับท่ีตํ่าลงมา โปรดระบุความคิดเห็นของทานให

สอดคลองกับระดับความเห็นดวย 

 
 

หัวขอ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. พนักงานในธนาคารของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการ 
    ทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 

2. เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยีย่มจะไดรับการยกยอง 
    และไดรับรางวัล 

1 2 3 4 5 6 7 

3. โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของธนาคารทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 1 2 3 4 5 6 7 
4. ธนาคารมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออื่นๆ  
    ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ  

1 2 3 4 5 6 7 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการ 
    ปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง  

1 2 3 4 5 6 7 

6. ธนาคารมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ  1 2 3 4 5 6 7 
7. พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปน 
    อยางดี  

1 2 3 4 5 6 7 

 

สวนที่ 5 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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กรุณาทําเคร่ืองหมาย   a ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ 

1. เพศ  (   ) ชาย    (   ) หญิง 

2. อายุ  (   ) 20 – 30 ป   (   ) 31 – 40 ป 

  (   ) 41 – 50 ป   (   ) มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษา 
  (   ) ตํ่ากวาอนุปริญญา   (   ) อนุปริญญา 
  (   ) ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาโท    

(   ) ปริญญาเอก 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน)  

  (   )  0 - 5 ป   (   ) 6 – 10 ป 

  (   ) 11 – 15 ป   (   ) 16 - 20 ป 

  (   ) 21 – 25 ป   (   ) 25 ปขึ้นไป 

5. เงินเดือนท่ีไดรับตอเดือนจากธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน)  

  (   ) ตํ่ากวา 10,000 บาท  (   ) 10,001 – 15,000 บาท 

  (   ) 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 20,001 – 25,000 บาท 

(   ) 25,001 – 30,000 บาท  (   ) 30,001 – 35,000 บาท 

(   ) 35,001 – 40,000 บาท  (   ) 40,001 – 45,000 บาท 

(   ) 45,001 – 50,000 บาท  (   ) 50,001 บาทขึ้นไป 

6. ระดับตําแหนงในองคกร 
(   ) พนักงานชั้นตน  (   ) พนักงานชั้นกลาง 
(   ) ผูชวยหัวหนาสวน  (   ) หัวหนาสวน 
(   ) ผูชวยผูอํานวยการฝาย (   ) รองผูอํานวยการฝาย  
(   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................  

7. ตําแหนงงานในองคกร 
(   ) เจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา (   ) ผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา 
(   ) เจาหนาท่ีการตลาด  (   ) ผูชวยผูจัดการสาขา  
(   ) ผูจัดการสาขา  (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................... 

 

จบการตอบแบบสอบถาม  ขอขอบพระคุณทุกทาน 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาวสุภาวดี  โชติอัมพร  
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  4  กุมภาพนัธ  2527 
 

ภูมิลําเนา  เชียงใหม 
 

ประวัติการศึกษา  -   พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนปรินสรอยแยลวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม   

-   พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต 
    (เศรษฐศาสตรเกษตร) คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน -  พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน 
       พนักงานช้ันตน  (เจาหนาท่ีบริการธุรกจิสาขา)  
      ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน)  สาขาถนนทาแพเชียงใหม 
                                            
 

 


