
บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

กลุมแผนงานจังหวดัลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
กําหนดขอบเขตของการศึกษา และวิธีการศกึษาดังนี ้

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา และขอบเขตประชากร  
3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา และ 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
3.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
3.5 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 

 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพูน โดยศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพัน  อันประกอบไปดวย 4 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน (Self Efficacy) ดานการ
บริการลูกคา (Customer Orientation) ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ( Service Climate ) และดาน
ปจจัยสวนบุคคล  
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ภาพท่ี 2 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
  นอกจากนี้ยังศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน ระดับเงินเดือน กับปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน (Self 
efficacy) ดานการบริการที่มุงใหความสําคัญของลูกคา(Customer Orientation) และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ (Service Climate) และศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของ
พนักงาน ท้ัง 3 องคประกอบไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)  การอุทิศตนในการ
ทํางาน (Dedication)  การใหเวลากับงาน (Absorption)  นอกจากนี้ ยังศึกษาวาปจจัยดานความม่ันใจ
ในการทํางาน (Self efficacy) ดานการบริการลูกคา (Customer Orientation) และดานวัฒนธรรมใน
การใหบริการ (Service Climate) มีผลตอความผูกพันตองานของพนักงานหรือไม  โดยปจจัยของ
ความผูกพันตองานท้ัง 3 ดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ดานความม่ันใจในการทํางาน ไดแก การทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใต
ขอบเขตความสามารถของฉัน ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในบริษัท ฉันมีความรู
ดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน ประสบการณการทํางานและความสําเร็จใน
การทํางานท่ีผานมาของฉัน เพิ่มความม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มท่ี ฉันรูสึก
วา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถ
ของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน ฉันสามารถทํางานท่ีทาทาย
มากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไป
ตามความคาดหวัง และฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี 

2. ดานการบริการลูกคา ไดแก การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน การ
เขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคา
อยางทันทวงที ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา ฉัน

ความผูกพันตองานของพนักงาน 
 ( Employee Engagement ) 

- ความมุงมั่นทุมเทในการทํางาน 
(Vigor) 

- การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึง
ของงาน (Dedication) 

- การใหเวลากับงาน 
(Absorption) 

ความม่ันใจในการทํางาน   
(Self efficacy ) 

วัฒนธรรมในการใหบริการ 
( Service climate ) 

การบริการลูกคา 
( Customer orientation) 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการ

ทํางาน 
- ตําแหนงงาน 
- ระดับเงินเดือน 
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พยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําให
ลูกคาพึงพอใจ ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง ฉันชอบชวยแกปญหา
ใหลูกคา และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 

3. ดานวัฒนธรรมในการใหบริการไดแก พนักงานในบริษัทของทานมีความรูในงาน 
และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการได
อยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของบริษัททาน
อยูในระดับยอดเยี่ยม บริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจใน
การบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปน
อยางดี 

และองคประกอบของความผูกพันตอองคกรดานงาน ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ตามแนวคิดของ Wilmar B. Schaufeli (2002) คือ 

1) ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี
แสดงออกถึงความเปยมไปดวยพลัง เต็มใจท่ีจะทุมเทแรงใจ พลังงานในการทํางาน
และมีความสามารถในการปรับสภาวะจิตใจในขณะที่ปฏิบัติงาน แมในขณะท่ีเกิด
ปญหา 

2) การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) เปนการอุทิศทุมเทในการ
ทํางานโดยรับรูความสําคัญของงาน เปนการทํางานหนักเปนระยะเวลานาน  มี
ความกระตือรือรนในการหาความรูใหมๆ เพื่อพัฒนาองคกร มีความภาคภูมิใจและ
มีความรูสึกทาทาย 

3) การใหเวลากับงาน (Absorption) หมายถึงบุคลิกลักษณะของคนท่ีเต็มเปยมไปดวย
ความตั้งใจมุงม่ัน มีสมาธิจดจอในการทํางานและมีความสุขในการทํางาน ไมได
คํานึงถึงระยะในการทํางานวาเวลาจะผานไปนานขนาดไหน  

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ พนักงานของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
กลุมแผนงานจังหวดัลําพูน  จํานวน 22 สาขา โดยการศึกษานี้สํารวจการรับรูของพนักงานจากท้ัง 22 
สาขา ณ วันท่ี 5 พฤษภาคม 2551 ถึง 1 มิถุนายน 2551 รวมพนักงาน 182 คน โดยเก็บขอมูลจาก
ประชากรทั้งหมด ดังนี ้
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ประชากร จํานวน (คน) 

1. พนักงานสาขาทาแพ 15 

2. พนักงานสาขาศรีนครพิงค 15 

3. พนักงานสาขาสันปาขอย เชียงใหม 23 

4. พนักงานสาขาลําพูน 11 

5. พนักงานสาขาถนนชางคลาน 8 

6. พนักงานสาขาสันกําแพง 13 

7. พนักงานสาขาบอสราง 9 

8. พนักงานสาขาดอยสะเก็ด 9 

9. พนักงานสาขาบานธิ ลําพูน 4 

10. พนักงานสาขายอยอุโมงค ลําพูน 5 

11. พนักงานสาขาแมโจ 6 

12. พนักงานสาขายอยมหาวทิยาลัย แมโจ 3 

13. พนักงานสาขายอยโลตัสสันทราย 5 

14. พนักงานสาขายอยคารฟรู เชียงใหม 6 

15. พนักงานสาขายอยบ๊ิกซี เชียงใหม 6 

16. พนักงานสาขายอยหนองหอย 5 

17. พนักงานสาขายอยถนนศรีดอนไชย 6 

18. พนักงานสาขายอยตลาดมีโชค 6 

19. พนักงานสาขายอยบ๊ิกซี ลําพูน 6 

20. พนักงานสาขาสารภี 8 

21. พนักงานสาขายอยนิคมอุตสาหกรรม ลําพูน 4 

22. พนักงานสาขายอยพนัธุทิพย เชียงใหม 5 

                           รวม 182 
 
ท่ีมา : ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน), 2551 

ตามโครงสรางของ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดแบงสายการบริหารงาน
เปนกลุมงาน สําหรับจังหวดัเชียงใหม สามารถแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมแผนงานจังหวดั
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เชียงใหม และ กลุมแผนงานจังหวัดลําพนู รวม 42 สาขา แตละกลุมจะมีประธานแผนเปนหัวหนา 
สํานักงานของกลุมแผนงานจังหวดัเชียงใหมต้ังอยูท่ีสาขาประตูชางเผือก สวนสํานักงานกลุม
แผนงานจังหวดัลําพูนต้ังอยูท่ีสาขาสันปาขอย (ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน), 2551) 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย

สอบถามจากพนักงานทุกระดับท่ีปฏิบัติงานอยูในพนกังานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุม
แผนงานจังหวดัลําพูน 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเกีย่วของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพนู โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน  

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการพนักงาน พนักงาน 
เปนแบบสอบถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจาก
ระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 7 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย เฉย ๆ 
ไมคอยเหน็ดวย ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ในการวดัระดับความคิดเห็นจะใหคะแนน ดังนี ้

 
ระดับความคิดเห็น 7 เห็นดวยอยางยิ่ง  

  ระดับความคิดเห็น 6 เห็นดวย 
  ระดับความคิดเห็น 5 คอนขางเห็นดวย 
  ระดับความคิดเห็น 4 เฉย ๆ 
  ระดับความคิดเห็น 3 ไมคอยเหน็ดวย 
  ระดับความคิดเห็น 2 ไมเห็นดวย 
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ระดับความคิดเห็น 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยการประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปตามข้ันตอนดังนี ้
1)   ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนคําถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) แบงระดับ
ความคิดเหน็ออกเปน 7 ระดบั คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเหน็ดวย เฉย ๆ ไมคอยเห็นดวย 
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

การวิเคราะหคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) เกณฑ
การแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 

 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัเหน็ดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู  

ในระดบัเหน็ดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัเฉยๆ  
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัไมคอยเห็นดวย  
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัไมเหน็ดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  
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การวัดระดับความผูกพันตองานของพนักงานในองคการ วิเคราะหจากคําถามดาน
ภาพรวมจํานวน 17  คําถาม (Schaufeli,W.B., Salanaova, M. ,Gonzalez-Roma,V.G.,& Bakker, 
A.B.(2002)) ซ่ึงสามารถแบงกลุมตามนิยามความผูกพันออกเปน 3 กลุม คือ 

 
1. ความมุงม่ัน, ความพยายาม (Vigor) ประกอบไปดวย 
 1) ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
 2) ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
 3) เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  
 4) ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
 5) ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
 6) ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  
 
2. การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) ประกอบไปดวย 
 1) ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
 2) ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
 3) งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
 4) ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
 5) ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
 
3. การใหเวลากับงาน (Absorption) ประกอบไปดวย 
 1) ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
  2) เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
  3) ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ  
  4) ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  
  5) ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน  
  6) การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
 โดยท่ีหากคาเฉล่ียของความคิดเห็นมากกวาคาเฉล่ีย คือ 4 สามารถบอกถึงไดวา

พนักงานมีความผูกพันตอองคกร 
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3.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1) คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล

ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงานและอัตรา
เงินเดือน 

2) คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความผูกพันตอองคการ และเปรียบเทียบขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากรกบัระดับความผูกพันตอองคการ 

3)  สถิติทดสอบคาที (Independent Sample T-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียท่ีไดจากแตละกลุม จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

4)  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อทดสอบวา
คําถามในแบบสอบถาม มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

5)   การวิเคราะหสมการถดถอย (Linear Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนประกอบของความผูกพัน 3 ดาน กับความผูกพันตองานของพนักงาน 

 
3.5 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) แผนงานจังหวัดลําพูน จํานวน 22 สาขา ไดแก สาขาทาแพ, สาขาศรีนครพิงค,           สาขา
สันปาขอย, สาขาลําพูน, สาขาสันกําแพง, สาขาบอสราง, สาขาดอยสะเก็ด, สาขาบานธิ, สาขายอย
อุโมงค, สาขาแมโจ, สาขายอยมหาวิยาลัยแมโจ, สาขายอยโลตัสสันทราย, สาขายอยคารฟูร 
เชียงใหม, สาขาบ๊ิกซี เชียงใหม, สาขาสารภี, สาขายอยบ๊ิกซี ลําพูน, สาขายอยหนองหอย, สาขายอย
ศรีดอนไชย, สาขายอยนิคมอุตสาหกรรม ลําพูน, สาขาถนนชางคลาน, สาขายอยพันธทิพย เชียงใหม
,สาขายอยตลาดมีโชค และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้เร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2551 ถึง เดือนสิงหาคม 2551 
 
 


