
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

บุคลากรในองคกรธุรกิจนับวาเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
ธุรกิจตางๆ การบริหารงานจะประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายของบริษัทนั้น ข้ึนอยูกับการทํางาน
ของบุคลากรเปนสําคัญ ดังนั้นทรัพยากรบุคคลจึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีสุดของการบริหารงาน 
ถึงแมวาวัสดุ อุปกรณ อาคารสํานักงาน และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ จะเพียบพรอมเพียงใดก็ตาม ก็
ไมสามารถทําใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายไดท้ังหมด โดยเฉพาะการมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีความรูสึกวาเปาหมายและวัตถุประสงคของตนเองสอดคลองกับ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ     อันจะทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการท่ีจะทุมเททั้งกําลังกาย
และกําลังใจใหกับการทํางาน  เกิดความจงรักภักดี  มีความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงแสดงออกท้ังในดาน
พฤติกรรมและจิตใจ  เชน  พรอมท่ีจะเสียสละเวลาอุทิศกายใจของตนเพ่ืองาน  และหนวยงานของตน
โดยไมมีใครบังคับ  เกิดข้ึนเองภายในจิตใจของตนน้ัน  นับวาเปนการแสดงใหเห็นถึงความผูกพันท่ีจะ
อยูกับองคการเพื่อการทํางานและพยายามทําทุกส่ิงทุกอยางเพื่อประโยชนขององคการ 

 ความผูกพันตอองคการจึงมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะองคการใดถาสมาชิกมีความ
ผูกพันตอองคการสูง  องคการนั้นก็จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคไดงายข้ึน  ท้ังนี้เพราะสมาชิกจะ
มีความเช่ือม่ันตอนโยบาย  เปาหมายวัตถุประสงค  และคานิยมขององคการ  กอใหเกิดความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ  นอกจากนี้ยังจะทําใหเกิดความรูสึกปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกขององคการไมคิดท่ีจะลาออกหรือโอน-ยายไปท่ีอ่ืน  ความผูกพันตอองคการจึงเปนตัว
ช้ีใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพขององคการ  ผูปฏิบัติงานท่ีมีความผูกพันตอองคการสูงจะปฏิบัติงาน
ไดดีกวาผูท่ีมีความผูกพันตอองคการตํ่า  (Steers, 1997)  ดังนั้นหากองคการสามารถทําใหบุคลากรใน
องคการมีความผูกพันตอองคการไดมากเทาใด ก็จะทําใหบุคลากรเหลานั้นมีความปรารถนาท่ีจะอยูเปน
สมาชิกขององคการมากข้ึนเทานั้น และพรอมท่ีจะทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อ
องคการอยางเต็มท่ีและดวยความเต็มใจ  ซ่ึงจะสงผลตอความเจริญกาวหนาขององคการ (Mowday et 
al., 1982)  ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากการท่ีสมาชิกรูสึกมีสวนรวมเปนเจาขององคการดวย
นั่นเอง 
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 จากท่ีกลาวมาแลวขางตน  จะเห็นวาองคการท่ีสมาชิกมีความผูกพันตอองคการใน
ระดับสูงจะมีการแสดงออกของสมาชิก  โดยการปฏิบัติงานใหแกองคการอยางเต็มความสามารถ  ทุมเท
กําลังกาย  กําลังใจ  เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ  แตในทางตรงกันขามถาสมาชิกมีความผูกพัน
ตอองคการต่ําพฤติกรรมของสมาชิกท่ีแสดงออกจะเปนไปในทางท่ีองคการไมพึงปรารถนาใหมี  เชน  
ทํางานไมเต็มท่ี ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน  หรือยายไปอยูท่ีอ่ืน  ซ่ึงจะทําใหเกิดความสูญเสียท้ัง
สองฝาย  ดังนั้นการศึกษาถึงความผูกพันของสมาชิกในองคการจึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ  เพราะเปนปจจัย
ท่ีสําคัญท่ีจะสงผลใหองคการดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวาง
ไว  นอกจากนั้นยังเปนปจจัยหนึ่งท่ีเปนตัวช้ีวัดหรือคาดการณเกี่ยวกับอัตราและแนวโนมในการลาออก  
หรือการโอน-ยายของบุคลากร    ในองคการเพราะสมาชิกท่ีมีความผูกพันตอองคการสูงมักมีความ
ปรารถนาท่ีจะยังคงอยูกับองคการตอไปเพื่ออุทิศตนใหกับการทํางานตอองคการที่ตนเองเล่ือมใสศรัทธา 

ธนาคารกรุงเทพเปนธนาคารไดรับเลือกจากนิตยสารการเงินธนาคารใหเปน ธนาคาร
แหงป 2550 หรือ Bank of The Year และธนาคารกรุงเทพยังมีความโดดเดนในการบริหารงานท้ังใน
ดานฐานลูกคาท่ีกวางขวาง และความสัมพันธอันดีกับลูกคา ซ่ึงมีเครือขายสาขาท่ีกวางขวางทั้งใน
ประเทศและในเขตเศรษฐกิจสําคัญของภูมิภาคเอเชีย ในปจจุบัน ธนาคารกรุงเทพ พรอมเครือขายสาขา
อีกเกือบ 800 แหงครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2551: ออนไลน) 

ในเขตภาคเหนือ ธนาคารกรุงเทพแบงการบริหารงานของเปน 6 แผนงาน ไดแก 
แผนงานจังหวัดเชียงใหม, แผนงานจังหวัดลําพูน , แผนงานจังหวัดเชียงราย, แผนงานจังหวัดลําปาง 
แผนงานจังหวัดพะเยา-นาน, แผนงานจังหวัดอุตรดิตถ-แพร โดยมีจํานวนท้ังหมด 83 สาขา มีพนักงาน
รวมกวา 700 คน ซ่ึงในเขตจังหวัดเชียงใหมและลําพูนนับวาเปนเมืองท่ีมีความสําคัญในดานเศรษฐกิจ 
ท้ังการทองเท่ียวการลงทุน ประกอบกิจการคาอยางมากมาย ท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง ซ่ึงธนาคาร
กรุงเทพไดใหความสําคัญในเขตจังหวัดเชียงใหมและลําพูนเปนพิเศษ โดยแบงเขตการดูแลบริหารงาน
ใหครอบคลุมท่ัวพื้นท่ี โดยจะใหความสําคัญอยางมากโดยเฉพาะเร่ืองของบุคลากร เพราะธุรกิจหลักของ
ธนาคารคือการบริการ ซ่ึงบุคลากรเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดในการใหบริการที่จะสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจแกลูกคาได จากปริมาณสาขาท่ีอยูในความดูแลของแผนงานจังหวัดเชียงใหมและลําพูน 43 
สาขา ซ่ึงประกอบดวยจํานวนพนักงานกวา 400 คนท่ีเปนผูท่ีมีความสําคัญในการใหบริการของธนาคาร 
ผูศึกษาจึงตองการท่ีศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
แผนงานจังหวัดลําพูน เพื่อนําผลท่ีไดมาใชในการวางแผนในดานบุคลากรของทางธนาคาร เพื่อสราง
ความผูกพันตอองคกร โดยจะทําใหบุคลากรมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของธนาคารท่ีจะบรรลุเปาหมาย
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ของไดประสบความสําเร็จ และธนาคารเองสามารถท่ีจะรักษาพนักงานของธนาคารไวได และพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานเพ่ิมข้ึนในอนาคตเพื่อท่ีจะนํามาพัฒนาธนาคารอีกตอไป 

ผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)  กลุมแผนงานจังหวัดลําพูน โดยผลการศึกษาจะเปนแนวทางในการวางแผนการรักษาและ
พัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืนตลอดไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุม
แผนงานจังหวดัลําพูน   

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
กลุมแผนงานจังหวัดลําพูน   
  2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

 ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความคิดในเชิงบวก ความมุงหมาย ภาวะของจิตใจท่ี
สัมพันธกับงานซ่ึงถูกกําหนดลักษณะโดยความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)  การอุทิศตนในการ
ทํางาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) ซ่ึงความผูกพันไมใชสภาวะเพียงช่ัวคราว 
หรือเฉพาะการณเทานั้น แตยังรวมถึงกระบวนการคิดท่ีมีประสิทธิภาพคลอบคลุม และมีความตอเนื่อง 
ซ่ึงจะตองไมเจาะจงเพียงแคเปาหมายใดเปาหมายหนึ่ง เหตุการณ บุคคล หรือพฤติกรรมใดโดยเฉพาะ 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานใหบริการภายในธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)  ในกลุมแผนงานจังหวัดลําพูน ประกอบดวย ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการ เจาหนาท่ีอํานวย
บริการอาวุโส  เจาหนาท่ีการตลาดอาวุโส เจาหนาท่ีอํานวยบริการ เจาหนาท่ีการตลาด เจาหนาท่ีโอนเงิน
ตางประเทศ และ เจาหนาท่ีท่ัวไป  

 องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงสาขาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 



  
4 

(มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพูน 22 สาขา ไดแก สาขาทาแพ, สาขาศรีนครพิงค, สาขาสันปาขอย, 
สาขาลําพูน, สาขาสันกําแพง, สาขาบอสราง, สาขาดอยสะเก็ด, สาขาบานธิ, สาขายอยอุโมงค, สาขา    
แมโจ, สาขายอยมหาวิยาลัยแมโจ, สาขายอยโลตัสสันทราย, สาขายอยคารฟูร เชียงใหม, สาขาบ๊ิกซี 
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