
 ช 
 

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญ ช 
สารบาญตาราง ฌ 
สารบาญภาพ ฐ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 
 ขอมูลท่ัวไปของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 17 
 ทบทวนวรรณกรรม 20 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 23 
 ขอบเขตการศึกษา 23 
 วิธีการศึกษา 27 
 การวิเคราะหขอมูล 28 
 สถิติท่ีใชในการศึกษา 30 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 30 

 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 30 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 31 
 สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ   

               จํากดั (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดลําพนู 
 

32 
 สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 37 
 สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 60 



 ซ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 84 

 สรุปผลการศึกษา 84 
 การอภิปรายผลการศึกษา 94 

 ขอคนพบ 100 
 ขอเสนอแนะ 101 

บรรณานุกรม 103 
ภาคผนวก 107 

 แบบสอบถาม 108 
 หนังสือยินยอมการสํารวจความผูกพันตอองคกร 115 

 ประวัติผูเขียน 116 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 ฌ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  32 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 33 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 34 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
 

34 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายได  35 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 36 
7 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน 
 

37 
8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ในดานดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองของ
พนักงาน 

 
 

38 
9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ในดานการใหบริการลูกคา 
 

40 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ในดานวัฒนธรรมการใหบริการ 
 

42 
11 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 44 
12 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ 45 
13 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองจําแนกตามปจจัยดาน
อายุเปนรายคู 

 
 

46 
14 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานการใหความสําคัญในการบริการจําแนกตามปจจยัดานอายุเปน
รายคู 

 
 

47 
15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามกลุมการศึกษา 
 

48 

 



 ญ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
16 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานการใหความสําคัญในการบริการจําแนกตามปจจยัดาน
การศึกษาเปนรายคู 

 
 

49 
17 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจยัดาน
การศึกษาเปนรายคู 

 
 

50 
18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามกลุมระยะเวลาการทํางาน 
 

51 
19 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองจําแนกตามปจจัยดาน
ระยะเวลาการทํางานเปนรายคู 

 
 

52 
20 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดาน
ระยะเวลาการทํางานเปนรายคู 

 
 

53 
21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

54 
22 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองจําแนกตามปจจัยดาน
ตําแหนงงาน 

 
 

55 
23 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดาน
ตําแหนงงาน 

 
 

56 
24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

57 
25 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองจําแนกตามปจจัยดาน
อัตราเงินเดือน 

 
 

58 



 ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
26 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดาน
อัตราเงินเดือน 

 
 

59 
27 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน 
 

60 
28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ในดานความผูกพันตอองคการ 
 

62 
29 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานความผูกพนัจําแนกตามเพศ 65 
30 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานความผูกพนัตองานจําแนกตาม

ปจจัยดานอาย ุ
 

66 
31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานอาย ุ
 

67 
32 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตองานของพนักงาน 

ในดานการใหเวลากับการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานอาย ุ
 

68 
33 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานความผูกพนัตองานจําแนกตาม

ปจจัยดานการศึกษา 
 

69 
34 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานความผูกพนัตองานจําแนกตาม

ปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน 
 

70 
35 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานความผูกพนัตองานจําแนกตาม

ตําแหนงงาน 
 

71 
36 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดาน
ตําแหนงงาน 

 
 

72 
37 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน จําแนกตามปจจัย
ดานตําแหนงงาน 

 

 
 

73 



 ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

38 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ
พนักงาน ในดานการใหเวลากับงาน  จําแนกตามปจจยัดานตําแหนงงาน 

 
74 

39 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานความผูกพนัจําแนกตามอัตรา
เงินเดือน 

 
75 

40 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ
พนักงาน ในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานอัตรา
เงินเดือน 

 
 

76 
41 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน จําแนกตามปจจัย
ดานอัตราเงินเดือน 

 
 

77 
42 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานการใหเวลากับงาน จําแนกตามปจจยัดานอัตราเงินเดือน 
 

78 
43 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ

ตนเองของพนักงาน ดานการใหบริการลูกคา และ ดานวฒันธรรมในการ
ใหบริการตอความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

 
 

79 
44 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ

ตนเองของพนักงาน ดานการใหบริการลูกคา และ ดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการตอความผูกพันตองานดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

 
 

80 
45 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ

ตนเองของพนักงาน ดานการใหบริการลูกคา และ ดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการตอความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงาน 

 
 

81 
46 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ

ตนเองของพนักงาน ดานการใหบริการลูกคา และ ดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 

 
 

82 
   

 
 



 ฐ 
 

สารบาญภาพ 

 
รูป  หนา  

1 แสดงความแตกตางระหวางการรับรูความสามารถของตนและความ
คาดหวังในผลการกระทําท่ีจะเกดิข้ึน  
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2 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 25 

 
 
 


