
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียน

ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาย
บริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล จากนักศึกษาระดับ ปวช.และปวส. สายบริหารธุรกิจของ
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีในจังหวัดลําปาง จํานวน 323 รายจากวิธีเลือกตัวอยาง
แบบการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก 
จากหนังสือ วารสารส่ิงพิมพตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณาไดแก คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) วัดระดับความ
พึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการ
ของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ
และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 23.60 ศึกษาในระดับช้ันปวช.2     
รอยละ 23.20 ศึกษาในระดับช้ันปวส.1 รอยละ 22.40 ศึกษาในระดับช้ันปวช.1 รอยละ 16.90 ศึกษา
ในระดับช้ันปวส.2 และรอยละ 13.90 ศึกษาในระดับช้ันปวช.3 เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 20.40 
และเปนเพศหญิงเปนรอยละ 79.60 มีอายุไมเกิน 18 ปมากท่ีสุด เปนรอยละ 52.00  มีท่ีพักอาศัย
ปจจุบันกับผูปกครอง รอยละ 72.80 ผูปกครองประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปมากท่ีสุด รอยละ 35.00 
ครอบครัวสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.50 ระยะทางจากที่พักอาศัยถึง
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 16 กิโลเมตรข้ึนไป  รอยละ 31.30 การเขาศึกษาตอใน
โรงเรียนนี้มีแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการศึกษาดวยตนเอง รอยละ 67.20 และเหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ี
เขาศึกษาตอในโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี คือ มีสาขาท่ีตองการศึกษา เปนรอยละ 
55.10  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจจากการใหบริการของโรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานบุคลากร ดานราคา 
ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย และดานกระบวนการใหบริการ ซ่ึงมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 3.72 โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษา
ฝกงานในสถานประกอบการตางๆมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 ดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
3.73 โดยมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีบริการ
กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
คาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 3.69 โดยมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา – เย็นมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.70 โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญในระดับมาก  ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เส้ือ
ยืด รม สมุด นาฬิกาแขวนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

รวม 3.86 โดยมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ วุฒิ
การศึกษาของอาจารยผูสอนมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ ใหกับนักศึกษาท่ีตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.68 โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีข้ันตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็วมีความพึงพอใจในระดับมาก และ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอความตองการมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.49 โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลามีความพึงพอใจในระดับ
มาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน อาคารเรียน หองน้ํา 
ฯลฯ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการของโรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามระดับชั้น เพศ และรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 
3.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับชั้น 

 
ตารางท่ี 41 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ย 
                   สูงสุด และคาเฉลี่ยตํ่าสุด จําแนกตามระดับช้ัน 

 

จําแนกตามระดับชั้น 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปวช. ปวส. 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุน
ใหนักศึกษาไดเสนอบริการดาน
วิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงาน
ในสถานประกอบการตางๆ  
(ระดับมาก) 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุน
ใหนักศึกษาไดเสนอบริการดาน
วิชาชีพสูสังคม เชน นักศกึษาฝกงาน
ในสถานประกอบการตางๆ (ระดับ
มาก)  
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
สามารถผอนชําระคาลงทะเบียนหรือ
คาใชจายอื่นๆ ได (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลกัสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับมาก) 

 
มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลกัสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับปานกลาง) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
ความสะดวกในการติดตอกับอาจารย
ท่ีปรึกษา (ระดับมาก) 
สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความ
สะดวกตอการเดินทาง ,การอํานวย
ความสะดวกในดานจราจรหนา
โรงเรียนในชวงเวลาเชา – เย็น 
(ระดับมาก) 

 
ความสะดวกในการติดตอกับอาจารย
ท่ีปรึกษา (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา – 
เย็น (ระดับปานกลาง) 
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ตารางท่ี 41 (ตอ) แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยท่ีมี                     
                   คาเฉล่ียสูงสุด และคาเฉล่ียตํ่าสุด จําแนกตามระดับช้ัน 
 

จําแนกตามระดับชั้น 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปวช. ปวส. 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน
(ระดับมาก) 
 
 
การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการ
สมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ 
เชน เสื้อยืด รม สมุด นาฬิกาแขวน 
(ระดับมาก) 

 
มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับ
สังคมที่รวมมือกับองคกรตางๆ 
เชน การปลูกปา สรางฝายทดนํ้า 
(ระดับมาก)  
การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือ
การสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบ
ตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 
นาฬิกาแขวน (ระดับปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน, 
ใหความเปนกันเองของอาจารย
ผูสอน (ระดับมาก) 
เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ
ใหกับนักศึกษาท่ีตองการไดอยาง
เต็มใจและสุภาพ (ระดับมาก) 

 
วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน 
(ระดับมาก) 
 
เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ
ใหกับนักศึกษาท่ีตองการไดอยาง
เต็มใจและสุภาพ (ระดับมาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
มีขั้นตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวก
รวดเร็ว (ระดับมาก) 
ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ (ระดับ
มาก) 

 
มีขั้นตอนในการสมัครเรียนท่ี
สะดวกรวดเร็ว (ระดับมาก) 
ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ (ระดับ
ปานกลาง) 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอดานกายภาพ 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการ
เรียนทุกชวงเวลา (ระดับมาก) 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน 
อาคารเรียน หองนํ้า ฯลฯ ,สถานท่ี
พักผอนตามจุดตางๆภายในโรงเรียนมี
จํานวนพอเพียงกับนักศึกษา (ระดับ
ปานกลาง) 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับ
การเรียนทุกชวงเวลา (ระดับมาก)
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาด
เชน อาคารเรียน หองนํ้า ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 
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3.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
  
ตารางท่ี 42 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ย 
                   สูงสุด และคาเฉลี่ยตํ่าสุด จําแนกตามเพศ 
  

จําแนกตามเพศ 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุน
ใหนักศึกษาไดเสนอบริการดาน
วิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษา
ฝกงานในสถานประกอบการตางๆ 
(ระดับมาก) 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุน
ใหนักศึกษาไดเสนอบริการดาน
วิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษา
ฝกงานในสถานประกอบการตางๆ 
(ระดับมาก) 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

 
สามารถผอนชําระคาลงทะเบียน
หรือคาใชจายอื่นๆ ได (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับปานกลาง) 

 
มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

 
ความสะดวกในการติดตอกับ
อาจารยที่ปรึกษา (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลา
เชา – เย็น (ระดับมาก) 

 
ความสะดวกในการติดตอกับ
อาจารยที่ปรึกษา (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลา
เชา – เย็น (ระดับมาก) 

 
 
 
 
 
 



 80 

ตารางท่ี 42 (ตอ)  แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยท่ีมี 
                   คาเฉล่ียสูงสุด และคาเฉล่ียตํ่าสุด จําแนกตามเพศ 
 

จําแนกตามเพศ 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
 

 
มีการประชุมผูปกครองทุกภาค
เรียน(ระดับมาก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือ
การสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบ
ตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 
นาฬิกาแขวน (ระดับมาก) 

 
ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียนถึง
ผูปกครอง เชน จดหมายทาง
ไปรษณีย จดหมายใหนักศึกษา
นําไปใหผูปกครอง โทรศัพท วิทยุ
ทองถ่ิน หนังสือพิมพทองถ่ิน , มี
การแจกวุฒิบัตรภายในโรงเรียน
โดยมีผูวาราชการเปนผูแจกวุฒิบัตร
ในระดับช้ันปวส. และนายกเทศ 
มนตรีลําปางเปนผูแจกวุฒิบัตรใน
ระดับปวช. (ระดับมาก) 
การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือ
การสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบ
ตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 
นาฬิกาแขวน (ระดับปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
 

 
การใหความเปนกันเองของ
อาจารยผูสอน (ระดับมาก) 
 
 
เจาหนาที่สามารถใหขอมูล
ตางๆใหกับนักศึกษาที่ตองการ
ไดอยางเต็มใจและสุภาพ 
(ระดับมาก) 

 
บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน 
และการใหคําปรึกษาเรื่องการ
เรียนการสอนของอาจารยผูสอน 
(ระดับมาก) 
เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆ
ใหกับนักศึกษาท่ีตองการไดอยาง
เต็มใจและสุภาพ (ระดับมาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
 

 
การวัดและประเมินผลการเรียน 
(ระดับมาก) 
ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ  
(ระดับปานกลาง) 

 
มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่
สะดวกรวดเร็ว (ระดับมาก) 
ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ  
(ระดับปานกลาง) 
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ตารางท่ี 42 (ตอ)  แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยท่ีมี 
                   คาเฉล่ียสูงสุด และคาเฉล่ียตํ่าสุด จําแนกตามเพศ 
 

จําแนกตามเพศ 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอดานกายภาพ 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการ
เรียนทุกชวงเวลา (ระดับมาก) 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน 
อาคารเรียน หองนํ้า ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับ
การเรียนทุกชวงเวลา (ระดับ
มาก)บริเวณโรงเรียนมีความ
สะอาดเชน อาคารเรียน หองนํ้า 
ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 
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3.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอครอบครัว 
 
ตารางที่ 43 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และคาเฉลี่ยต่ําสุด จําแนกตามรายไดตอเดือนของ 
                   ครอบครัว 
 

จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ไมเกิน 10,000  บาท 10,001 - 20,000  บาท 20,001 - 30,000  บาท 30,001  บาท  ขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและ
สนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอ
บริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน 
นักศึกษาฝกงานในสถาน
ประกอบการตางๆ (ระดับมาก) 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและ
สนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอ
บริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน 
นักศึกษาฝกงานในสถาน
ประกอบการตางๆ (ระดับมาก) 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

 
เนื้อหาในแตละรายวิชาสามารถ
นําไปประยุกตกับสถานการณ
จริงได (ระดับมาก) 
 
 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุน
ใหนักศึกษาไดเสนอบริการดาน
วิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงาน
ในสถาน ประกอบการตางๆ (ระดับ
มาก) 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

 
มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษา (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับปานกลาง) 

 
มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษา (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับปานกลาง)  

 
มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษา (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับมาก) 

 
สามารถผอนชําระคาลงทะเบียน
หรือคาใชจายอื่นๆ ได (ระดับ
มาก)คาเรียนแตละหลักสูตรมี
ความเหมาะสมกับคุณภาพการ
สอน (ระดับมาก) 
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ตารางที่ 43 (ตอ) แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และคาเฉลี่ยต่ําสุด จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
                   ของครอบครัว 
 

จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 บาท  ขึ้นไป 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

 
ความสะดวกในการติดตอกับ
อาจารยที่ปรึกษา (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลา
เชา – เย็น (ระดับมาก) 

 
ความสะดวกในการติดตอกับ
อาจารยที่ปรึกษา (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลา
เชา – เย็น (ระดับมาก) 

 
ความสะดวกในการติดตอกับ
อาจารยที่ปรึกษา (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลา
เชา – เย็น (ระดับปานกลาง) 

 
ความสะดวกในการติดตอกับ
ฝายทะเบียน (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลา
เชา – เย็น (ระดับมาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
 
 
 
 

 
ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียน
ถึงผูปกครอง เชน จดหมายทาง
ไปรษณีย จดหมายใหนักศึกษา
นําไปใหผูปกครอง โทรศัพท 
วิทยุทองถิ่น หนังสือพิมพ
ทองถิ่น (ระดับมาก) 
 

 
ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียน
ถึงผูปกครอง เชน จดหมายทาง
ไปรษณีย จดหมายใหนักศึกษา
นําไปใหผูปกครอง โทรศัพท 
วิทยุทองถิ่น หนังสือพิมพ
ทองถิ่น (ระดับมาก) 
นาฬิกาแขวน  
(ระดับมาก) 

 
ชองทางการสื่อสารจากนักศึกษา
ถึงโรงเรียน เชน จดหมาย ตูแสดง
ความคิดเห็น โทรศัพท 
อินเทอรเน็ต การประชาสัมพันธ
ตามสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
ของทองถิ่น, มีการประชุม
ผูปกครองทุกภาคเรียน(ระดับ
มาก) 
 

 
ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียน
ถึงนักศึกษา เชน เสียงตามสาย 
ชั่วโมงโฮมรูม อินเทอรเน็ต ปาย
ประกาศในโรงเรียน (ระดับมาก) 
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ตารางที่ 43 (ตอ) แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และคาเฉลี่ยต่ําสุด จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
                   ของครอบครัว 
 

จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 บาท  ขึ้นไป 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

แจกแผนพับ ใบปลิวที่แนะนํา
โรงเรียน(ระดับมาก)   

การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือ
การสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบ
ตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 

มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับ
สังคมที่รวมมือกับองคกรตางๆ 
เชน การปลูกปา สรางฝายทดน้ํา  
(ระดับปานกลาง) 

การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือ
การสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบ
ตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 
นาฬิกาแขวน (ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

 
บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน 
และการใหความเปนกันเองของ
อาจารยผูสอน (ระดับมาก) 
เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆ
ใหกับนักศึกษาที่ตองการไดอยาง
เต็มใจและสุภาพ (ระดับมาก) 

 
การดูแล ติดตามพฤติกรรมและ
ใหคําปรึกษาของอาจารยที่
ปรึกษา (ระดับมาก) 
เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆ
ใหกับนักศึกษาที่ตองการไดอยาง
เต็มใจและสุภาพ (ระดับมาก) 

 
การใหคําปรึกษาเรื่องการเรียน
การสอนของอาจารยผูสอน 
(ระดับมาก)  
อาจารยผูสอนมีความรู 
ความสามารถในหลักสูตรที่สอน
เปนอยางดี และสามารถอธิบายให
นักศึกษาเขาใจไดงายและชัดเจน
(ระดับมาก) 

 
วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน 
และการใหความเปนกันเองของ
อาจารยผูสอน (ระดับมาก) 
เจาหนาที่สามารถใหขอมูล
ตางๆใหกับนักศึกษาที่ตองการ
ไดอยางเต็มใจและสุภาพ 
(ระดับมาก) 
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ตารางที่ 43 (ตอ) แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และคาเฉลี่ยต่ําสุด จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
                   ของครอบครัว 
 

จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 บาท  ขึ้นไป 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

 
มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่
สะดวกรวดเร็ว (ระดับมาก) 
ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ (ระดับ
ปานกลาง) 

 
มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่
สะดวกรวดเร็ว (ระดับมาก) 
ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ 
(ระดับมาก) 

 
มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่
สะดวกรวดเร็ว (ระดับมาก) 
ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ 
(ระดับปานกลาง) 

 
การวัดและประเมินผลการเรียน 
(ระดับมาก) 
เวลาเขาเรียนในคาบเรียนแรกมี
ความเหมาะสม(ระดับปาน
กลาง) 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอดานกายภาพ 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการ
เรียนทุกชวงเวลา (ระดับมาก) 
 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน 
อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับ
การเรียนทุกชวงเวลา  
(ระดับมาก) 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาด
เชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับ
การเรียนทุกชวงเวลา 
(ระดับมาก) 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาด
เชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับ
การเรียนทุกชวงเวลา  
(ระดับมาก) 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาด
เชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 
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อภิปรายผล 
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียน

ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี สามารถอภิปรายผลโดยใชแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวรุมดี อินตะ
แสน (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักเรียนตอบริการของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ 
กรณีศึกษา: ออสเตรเลียเซ็นเตอร เชียงใหม พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนให
นักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีของวรุมดี อินตะแสน (2547) คือ จํานวนครูผูสอนตอนักเรียน
แตละหอง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานราคา 
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมดานราคา มีความพึงพอใจในระดับมาก แตไมสอดคลองกับการศึกษาของวรุมดี อินตะแสน 
(2547) พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีการศึกษาของจิรวดี ภูวนารถนุ
รักษ (2546) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนตอบริการของโรงเรียนกวดวิชา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนกวดวิชาวัฒนา จังหวัดเชียงใหม พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีของวรุมดี อินตะแสน (2547) คือ มีคาเรียนแตละ
หลักสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน มีความพึงพอใจในระดับมาก และในขณะท่ีของ 
จิรวดี ภูวนารถนุรักษ (2546) คือ สามารถลดราคาคาเรียนไดในบางกรณีมีความพึงพอใจในระดับ
มาก 

ดานการจัดจําหนาย 
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมดานการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรุมดี 
อินตะแสน (2547) ซ่ึงพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ี
ปรึกษา มีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่ของ วรุมดี  อินตะแสน (2547) คือ สถานท่ีต้ังของ
โรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ   
จิรวดี ภูวนารถนุรักษ (2546) พบวานักเรียนใหความสําคัญในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีของจิรวดี ภูวนารถนุรักษ (2546) คือ แจกแผนพับ ใบปลิว 
หรือติด ปายผา ตามโรงเรียนตางๆ   
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดของการศึกษานี้คือ การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการ
สมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เส้ือยืด รม สมุด นาฬิกาแขวน ในขณะท่ีของจิรวดี ภูวนารถนุ
รักษ (2546) คือ มีของสมนาคุณหรือตอบแทนผูเรียนในรูปแบบตางๆ  

ดานบุคลากร 
 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมดานบุคลากร มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวรุมดี อินตะแสน 
(2547) และจิรวดี ภูวนารถนุรักษ (2546) มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน        มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีของวรุมดี อินตะแสน (2547) คือ มีเจาหนาท่ีใหบริการมีความ
สุภาพ มีความพึงพอใจในระดับมาก และของจิรวดี ภูวนารถนุรักษ (2546) คือ ครูผูสอนมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีตอนักเรียนทุกคนโดยเทาเทียมกัน มีความสําคัญใน      ระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดของการศึกษานี้คือ เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆใหกับ
นักศึกษาท่ีตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพ ในขณะท่ีของวรุมดี  อินตะแสน (2547) คือ มีเจาหนาท่ี
ท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ ใหกับนักเรียนท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว และของจิรวดี ภูวนารถนุรักษ 
(2546) คือ ครูผูสอนมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางในสาย วิชานั้นๆ  

ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย  สวน
ประสมดานกระบวนการใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
วรุมดี  อินตะแสน (2547) และจิรวดี  ภูวนารถนุรักษ (2546)  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ มีข้ันตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวก
รวดเร็ว ในขณะท่ีของวรุมดี  อินตะแสน (2547) คือ ดานข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว มี
ความพึงพอใจในระดับมาก และของจิรวดี  ภูวนารถนุรักษ (2546) คือ พนักงานสามารถใหบริการ
ไดรวดเร็วและถูกตอง มีความสําคัญในระดับมาก 
 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของวรุมดี  อินตะแสน (2547) พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการ
เรียนทุกชวงเวลา มีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีของวรุมดี  อินตะแสน (2547) คือ มี
หองเรียนติดเคร่ืองปรับอากาศ และสะอาด ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน  
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดของการศึกษานี้คือ บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน 
อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ ในขณะท่ีของวรุมดี  อินตะแสน (2547) คือ มีการตกแตงสถานท่ีท่ีทันสมัย 
 
ขอคนพบ 
 1. ผลการศึกษาในคร้ังนี้มีขอคนพบเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาสาย
บริหารธุรกิจจากการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี โดยรวมมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงมีดานบุคลากรเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ 
อยางไรก็ตามพบวา ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
 2. เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในทุกๆปจจัยแลว พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษา
ฝกงานในสถานประกอบการตางๆ มีคาเฉล่ียรวม 4.18 และพบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
ดานมีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ มีคาเฉล่ียรวม 2.93 ซ่ึงท้ังสองปจจัยยอยนี้เปนปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
 3. คาเฉล่ียรวมและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามทุกปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามระดับช้ัน มีระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของระดับช้ันปวส. มีระดับความพึง
พอใจปานกลาง 
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 4. คาเฉล่ียรวมและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามทุกปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามเพศ มีระดับความพึง
พอใจในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง 
 5. คาเฉล่ียรวมและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามทุกปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของ
นักศึกษาท่ีครอบครัวมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะ 

ในสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ปจจัย
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากยกเวนปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ผู ศึกษามีขอเสนอแนะตามสวนประสมทางการตลาดบริการในแตละดาน
ดังตอไปนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานมีโรงยิมหรือสนาม
กีฬาเพียงพอ ปจจัยยอยดานเปนเขตปลอดยาเสพติด ปจจัยยอยดานบริการระบบเช่ือมตอสัญญาณ
เครือขายระบบสืบคนอินเทอรเน็ตไรสาย และปจจัยยอยดานเชิญวิทยากรมาบรรยายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกับนักศึกษา  

ดังนั้น โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ควรพิจารณาเพิ่มเติมปรับปรุงแกไข 
อาจทําการสรางโรงยิมหรือสนามกีฬาเพิ่มเติมในพื้นท่ีวางภายในโรงเรียน และเพิ่มกฎระเบียบ
บทลงโทษอยางจริงจังตอนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมเสพส่ิงเสพติดไมวาจะเปนการสูบบุหร่ีในหองน้ํา 
ดื่มสุราเขามาในโรงเรียน และคายาบา เพื่อไมใหเปนตัวอยางแกนักศึกษาคนอ่ืนๆ จะทําใหโรงเรียน
มีภาพลักษณท่ีดีข้ึน รวมถึงบริการระบบเช่ือมตอสัญญาณเครือขายระบบสืบคนอินเทอรเน็ตไรสาย
ใหมีศักยภาพสูงข้ึนโดยการเพิ่มจุดเช่ือมตอสัญญาณเครือขายระบบสืบคนอินเทอรเน็ตไรสายตาม
บริเวณอาคารตางๆ ในโรงเรียน และเชิญวิทยากรมาบรรยายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับนักศึกษาใน
หัวขอตางๆ ท่ีนักศึกษาสนใจเพื่อเพิ่มความรูและสรางทัศนคติท่ีดีระหวางนักศึกษากับโรงเรียน และ
ทางโรงเรียนจะตองเปดโอกาส และสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน 
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นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการท่ีมีช่ือเสียงเพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของนักศึกษา และ
สรางความนาเช่ือถือใหกับกลุมเปาหมายท่ีตองการศึกษาตอในสายอาชีวศึกษา 

ดานกระบวนการใหบริการ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานนี้โดยรวมใน
ระดับมาก แตมีคาเฉล่ียความพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย
และเพียงพอตอความตองการ ดังนั้นโรงเรียนอาจทําการจัดหาสถานท่ีจอดรถเพิ่มจากบริเวณรอบ
โรงเรียน และมีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลทุกจุดจอดรถ เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก
และปลอดภัยแกนักศึกษา บุคลากร อาจารยผูสอน และผูท่ีมาติดตอกับโรงเรียน และโรงเรียน
จะตองรักษาจุดเดนดานข้ันตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว  ไมวาจะเปนข้ันตอนสมัครเรียน 
การลงทะเบียน และการสมัครกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาซ่ึงสามารถทําเสร็จไดภายในเวลา
อันรวดเร็ว 

ดานบุคลากร 
แมวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจกับดานบุคลากรในระดับมาก เชน วุฒิ

การศึกษาของอาจารยผูสอน การใหคําปรึกษาเร่ืองการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน ท้ังนี้ทาง
โรงเรียนควรจะรักษาระดับความพึงพอใจในเร่ืองดังกลาวไว และควรพัฒนาใหอยูในระดับท่ีสูงข้ึน
ยิ่งอีก โดยการอบรมใหแกอาจารยผูสอนเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรท่ีมีสวนชวยผลักดัน
ความสําเร็จของโรงเรียน ควรมีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูแกอาจารยผูสอน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหอาจารยผูสอนมีความรู ทักษะ ความสามารถ และมีความพรอมท่ีจะสอนใหแก
นักศึกษา สรางความประทับใจใหเกิดข้ึน 

ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ตอปจจัยดานราคา แตมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานคาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพการสอน ดังนั้นควรพิจารณาปรับส่ิงนําเสนออ่ืนๆ ใหมีความเหมาะสม เพื่อใหเกิดความ
คุมคา เชน มีส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัยเชน คอมพิวเตอรของอาจารยผูสอนในหองเรียนจะตอง
มีความรวดเร็วในเขาใชโปรแกรมตางๆ  มีหองคอมพิวเตอรเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการสอน และนักศึกษาจะไดรับบริการกองทุนเงินให
กูยืมเพื่อการศึกษาทุกคนท่ีตองการเขารวมกองทุน 

ดานการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัย
ยอยโดยเฉพาะในเร่ือง ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษา ความสะดวกในการติดตอกับ
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ฝายทะเบียน และความสะดวกในการติดตอกับฝายวิชาการ ดังนั้นโรงเรียนควรรักษามาตรฐานการ
ใหบริการและมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยูตลอดเวลา เพื่อใหตรงกับความตองการของ
นักศึกษา นอกจากนี้โรงเรียนควรใหความสําคัญกับการอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนา
โรงเรียนในชวงเชา-เย็น เพื่อเพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยแกนักศึกษา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานนี้โดยรวมใน

ระดับมาก แตมีคาเฉล่ียความพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานการใหสวนลดคาเลาเรียน
หรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ  เชน เส้ือยืด รม สมุด นาฬิกาแขวน ดังนั้นโรงเรียนควร
ปรับปรุงดานการสงเสริมการตลาด เพื่อเปนชักชวนและจูงใจใหกับนักศึกษาในการแนะนําลูกคา
เปาหมายเขามาศึกษาในโรงเรียน โดยอาจทําการใหของสมนาคุณตางๆ สําหรับนักศึกษาท่ีแนะนํา
ลูกคาเปาหมายมาสมัครเรียนต้ังแต 2 คนข้ึนไป และถาลูกคาเปาหมายท่ีมาสมัครทําการลงทะเบียน
เปนนักศึกษาจะไดรับสวนลดคาเลาเรียนเปนจํานวนรอยละ 10 และทําการประชาสัมพันธในวันรับ
วุฒิบัตรใหประชาชนท่ัวไปไดรับรูวามีการแจกวุฒิบัตรภายในโรงเรียน โดยมีผูวาราชการเปนผูแจก
วุฒิบัตรในระดับช้ันปวส. และนายกเทศมนตรีลําปางเปนผูแจกวุฒิบัตรในระดับปวช. และจัดใหมี
การประชุมผูปกครองทุกภาคเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีซ่ึงกันและกัน
ของทุกฝาย 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานนี้โดยรวมใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงเปนเพียงปจจัยเดียวท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังนั้นโรงเรียน
ควรใหความสําคัญและปรับปรุงกลยุทธดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยเรงดวนดังนี้ 

1. โรงเรียนควรซอมแซมโตะ เกาอ้ี ในหองเรียนใหมีสภาพดี และสะอาด พรอม
สําหรับการใชงาน  

2.  บริเวณโรงเรียนควรมีการรักษาความสะอาด เชน อาคารเรียน หองน้ํา โดยการเพ่ิม
ถังขยะตามอาคารเรียน และรณรงคใหนักศึกษารักษาความสะอาดโดยต้ังเปนโครงการรักบานรัก
โรงเรียน 

3.  จัดสถานท่ีพักผอนตามจุดตางๆ  ภายในโรงเรียนมีจํานวนพอเพียงกับนักศึกษา เชน 
มีหองนันทนาการ หองดูหนัง หองการตูน เปนตน 


