
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของ
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีระเบียบวิธีศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียน

ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีซ่ึงไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 ขอบเขตประชากร 

กลุมประชากรที่ศึกษาในคร้ังนี้ คือ นักศึกษาสายบริหารธุรกิจท้ังส้ิน 1,690 คน แยก
เปนระดับปวช. จํานวน 1,013 คน และนักศึกษาระดับปวส. จํานวน 677 คน (สํานักงานทะเบียน
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี, 2550)  

การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การศึกษาคร้ังนี้ใชการกําหนดขนาดตัวอยางท่ีความเชื่อม่ัน ณ ระดับ 95% คา

ความคลาดเคล่ือน ± 5% โดยคํานวณจากสูตรของ YAMANE (Yamane, 1973: 125 อางใน บุญ
ธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2547: 108) จากการคํานวณจะไดคาขนาดกลุมตัวอยาง 323 ตัวอยาง โดย
การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  ตาม
สัดสวนของจํานวนนักศึกษาในโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีในจังหวัดลําปาง จําแนก
ตามระดับช้ันปท่ีศึกษาตอบแบบสอบถามในแตละระดับช้ันป โดยจะทําการเก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaire) บริเวณโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีในจังหวัดลําปางดังนี้ 
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ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนนักศึกษาในโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีในจังหวัดลําปาง 
 

ลําดับท่ี ระดับ ประชากร 
สัดสวน 
รอยละ 

ขนาดตัวอยาง 

1 ปวช.1 379 22.4 72 
2 ปวช.2 399 23.6 76 
3 ปวช.3 235 13.9 45 
4 ปวส.1 392 23.2 75 
2 ปวส.2 285 16.9 55 

 รวม 1690 100 323 
(ที่มา : สํานักงานทะเบียนโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี, 2550) 

 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางจํานวน 

323 ตัวอยาง จากนักศึกษาระดับ ปวช. และปวส. สาขาพาณิชยกรรมของโรงเรียนลําปางพาณิชยการ
และเทคโนโลยีในจังหวัดลําปาง 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาเอกสาร ตํารา 
หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเนต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบง
เนื้อหาออกเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับช้ัน เพศ อายุ สถานท่ี
พัก อาชีพของผูปกครอง รายไดตอเดือนของครอบครัว ระยะทางระหวางท่ีพักกับโรงเรียน การ
ตัดสินใจ แนะนําญาติ หรือคนรูจักมาเรียน และเหตุผลท่ีเขาศึกษา 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจ จากการ
ใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) ในการวัดระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการบริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของโรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

การวัดความพึงพอใจตอการบริการใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล (Likert’s scale) 
(กุณฑลี เวชสาร, 2546) โดยกําหนดระดับการวัด และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ  ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยท่ีสุด 1 
 

การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย 
ดังนี ้

คาเฉล่ีย   ระดับความพึงพอใจ 
4.50 – 5.00        มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49        มาก 
2.50 – 3.49        ปานกลาง 
1.50 – 2.49        นอย 
1.00 – 1.49        นอยท่ีสุด  

 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดําเนินการท่ีโรงเรียนลําปางพาณิชยการ
และเทคโนโลยี 

2. การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การประมวลผลขอมูล และการจัดทําและนําเสนอรายงาน
ดําเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 



 12 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551  ถึงเดือนกุมภาพันธ

พ.ศ 2552 


