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หลักการและเหตุผล 

การจัดการอาชีวศึกษาและอบรมวิชาชีพ เปนกระบวนการผลิตและพัฒนากําลังคนท่ีมี
เจตนารมณ เพื่อใหบุคคลมีความรู มีทักษะในวิชาชีพพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการไดจัดต้ังกรม
อาชีวศึกษาข้ึนเพื่อผลิตบุคลากรดานวิชาชีพสูตลาดแรงงานปจจุบันประเทศไทยมีโรงเรียน
อาชีวศึกษาจํานวน 401 แหง (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2550: ออนไลน) 
ซ่ึงหลักสูตรการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา มีการจัดการศึกษาและอบรมใน 5 ประเภทวิชา คือ 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม เกษตรกรรม พาณิชยกรรม คหกรรม และศิลปกรรม โดยปจจุบัน
การศึกษาตอในระบบอาชีวศึกษาเร่ิมชะลอตัวดวยเหตุผลปจจัยหลักคือ สถาบันการศึกษาของ
ภาครัฐมีการขยายโอกาสใหนักเรียนเขาศึกษาในช้ันมัธยมตอนปลายมากข้ึน (ชุมชนครูและบุคลากร
ทางการศึกษา, 2551: ออนไลน) 
 จังหวัดลําปาง เปนจังหวัดขนาดกลาง มีสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาจํานวน 8 
แหง ซ่ึงสามารถแบงสถาบันการศึกษาดังกลาวไดเปน 2 กลุมคือ (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน, 2550: ออนไลน) กลุมท่ี 1 สถาบันการศึกษาของภาครัฐ ประกอบดวยวิทยาลัย
อาชีวศึกษาลําปาง วิทยาลัยเทคนิคลําปาง วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา วิทยาลัยสารพัดชางลําปาง และ
วิทยาลัยการอาชีพเถิน และ กลุมท่ี 2 สถาบันการศึกษาภาคเอกชนประกอบดวยโรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี โรงเรียนลําปางเทคโนโลยี และโรงเรียนเถินเทคโนโลยี นอกจากนั้นยัง
มีโรงเรียนสามัญของรัฐบาลท่ีต้ังอยูในอําเภอเมืองเปนจํานวน 14 แหง โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ี
ต้ังอยูในอําเภอเมืองมีจํานวน 2 แหงไดแกโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี และโรงเรียน
ลําปางเทคโนโลยี (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2550: ออนไลน) ซ่ึงผูบริหาร
โรงเรียนจึงตองใชกลยุทธทางการตลาดเพ่ือกระตุนความสนใจของนักเรียนท่ีจะเขาศึกษาตอ เชน 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ  ไมวาจะเปนปายคัตเอาท  หนังสือพิมพทองถ่ิน  วิทยุ  และการ
ประชาสัมพันธของโรงเรียนไปยังสถานศึกษาท่ีเปนเปาหมาย  เพื่อดึงดูดใหมีผูท่ีมีความสนใจศึกษา
ตอเขามาสมัคร แตละสถาบันทําการปรับปรุงท้ังสถานท่ีภายใน คณาจารยผูสอนซ่ึงมีการฝกอบรม
เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตลอดเวลา รวมถึงปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหได
มาตรฐานเพื่อใหสอดคลองกับราคาหรือคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีเรียกเก็บจากลูกคาอยางเหมาะสม
(พิมพร เทพปนตา, 2550: สัมภาษณ) 
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โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีเปนหนึ่งในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง เปดสอนหลักสูตร
อาชีวศึกษาและหลักสูตรนานาชาติภายใตวิสัยทัศน และความมุงม่ันของดร.นิมิตร จิวะสันติการท่ี
ตองการจะเปนสถาบันการศึกษาที่ดีท่ีสุดของประเทศ ในมาตรฐานสากล เพื่อใหเด็ก เยาวชน ใน
จังหวัดลําปาง และภาคเหนือไดศึกษาเลาเรียน และพัฒนาตนเองอยางมีคุณภาพ ท้ังทางดานวิชาการ 
ภาษาและเทคโนโลยี โดยไมตองจากบานไปไกล ถึงเมืองใหญ  ในตางจังหวัด ในป 2550 โรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีจํานวนนักศึกษารับเขาท้ังหมดจํานวน 3,506 คน แบงเปนสาย
บริหารธุรกิจจํานวน 1,690 คน ซ่ึงถือวามีนักศึกษาลดลงจากปการศึกษา 2549 เปนจํานวนรอยละ 15 
คิดเปนจํานวนนักศึกษา 526 คน  เนื่องจากสาเหตุการลาออกของนักศึกษา เชน นักศึกษาไมมีความ
ประสงคท่ีจะเรียน หรือมีปญหาสวนตัวเปนตน (นันทกา โกมลเสน, 2550: สัมภาษณ) และสาย
อุตสาหกรรมจํานวน 1,816 คน ถือวาเปนจํานวนไมเปล่ียนแปลง (พิณทอง ดวงฟู, 2550: สัมภาษณ) 

จากการท่ีจํานวนนักศึกษาสายบริหารธุรกิจลดลง สภาพการแขงขัน การใหความ
สนใจตอกลุมลูกคาเปาหมายเขามาศึกษาในสถานศึกษาท่ีไดเลือกไว รวมถึงการบอกตอของ
นักศึกษาปจจุบัน วาไดรับบริการ และเกิดความพึงพอใจหรือไมในการรับบริการจากสถานศึกษา 
ดังนั้นทางผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการให
การบริการ ของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  เพื่อเปนแนวทางในการนํามาปรับปรุง
กลยุทธทางการตลาดของโรงเรียนลําปางพาณิชยการ และเทคโนโลยีใหเหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักศึกษาใหมากท่ีสุด ในสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรง เพื่อ
กอใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน และทําใหโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีมีการ
เติบโตอยางตอเนื่อง 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของ

โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนประโยชนแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของโดยใชเปนแนวทางใน

การวางแผนการตลาด พรอมปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพเพื่อใหนักศึกษามีความพึงพอใจตอ
หลักสูตรบริหารธุรกิจของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน 
 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือประทับใจท่ีนักศึกษาสายบริหารธุรกิจมีตอ
การใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ใน 7 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ หลังจากไดรับบริการแลวหรือในขณะท่ีไดรับบริการอยู  
 นักศึกษาสายบริหารธุรกิจ หมายถึง นักศึกษาระดับช้ัน ปวช.และปวส. ท่ีกําลังศึกษา
อยูของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หมายถึง การศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีรับผูสําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนตนเขาศึกษาตอ เปนเวลา 3 ป ท่ี
เปดสอนในโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หมายถึง การศึกษาระดับตํ่า
กวาปริญญาตรี โดยผูศึกษาตองผานการเรียนในระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ใชเวลา
เรียนตามหลักสูตร 2 ป หรือผานการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา  
 โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  หมายถึง สถาบันการศึกษาเอกชนใน
จังหวัดลําปางท่ีเปดสอนในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ต้ังอยูเลขท่ี 173 ถนนพหลโยธิน ตําบลชมพู   อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง รหัสไปรษณีย 52100 


