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แบบสอบถาม 

 
ความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปาง

พาณิชยการและเทคโนโลยี จัดทําข้ึนเพื่อเปนการศึกษา วิชาการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
(Independent Study) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาวิชา
การตลาด) มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขอมูลนี้ใชเพื่อประโยชนทางวิชาการและไม
มีผลเสียใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  

ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 

 
ภัทรศักดิ์    จงวัฒนา 

            นักศึกษาปริญญาโท 
 

คําชี้แจง 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน   □     ท่ีเปนคําตอบของทาน  
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.   ทานเปนนกัศึกษาระดับช้ันใด                                                                                           

       1.   ปวช. 1   ภาควิชา…………………………………………………    

       2.   ปวช. 2   ภาควิชา………………………………………………… 

       3.   ปวช. 3   ภาควิชา………………………………………………… 

       4.   ปวส. 1   ภาควิชา…………………………………………………  

       5.   ปวส. 2   ภาควิชา…………………………………………………                                      
 
2.  เพศ               

       1. ชาย     2. หญิง 
 
3.  อายุ         

 1. ไมเกิน 18 ป    2. 19-20 ป 

 3. 21-22 ป    4. 23 ปข้ึนไป 
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4. สถานท่ีพักอาศัยปจจุบัน        

 1. บานของผูปกครอง   2. หอพัก 

 3. บานเชา    4. อพารทเมนท 
 5. อื่นๆ ……………..………………….. (โปรดระบุ) 

 
5. อาชีพของผูปกครองท่ีรับภาระเล้ียงดูทาน      

       1.ลูกจางบริษัทเอกชน                2.ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

       3.ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย         4.เกษตรกร  

       5.รับจางท่ัวไป                      6.อ่ืนๆ ………………….... (โปรดระบุ) 
 
6. รายไดตอเดอืนของครอบครัว      

 1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท    2.  10,001-20,000 บาท 

        3.  20,001-30,000 บาท    4.  30,001 บาทข้ึนไป 
 
7. ระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี                                        

 1.  ภายในระยะ 5 กิโลเมตร    2.  6 - 10 กโิลเมตร 

        3.  11 - 15 กิโลเมตร    4.  16 กิโลเมตรข้ึนไป 
 
8. การเขาศึกษาตอในโรงเรียนนี้แหลงขอมูลใดมีอิทธิพลตอการศึกษาตอของทานมากท่ีสุด       
    จากแหลงใดมากท่ีสุด(เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)                                                                                                           

        1. ตนเอง     

 2. ผูปกครอง 

 3. นักศึกษาของโรงเรียนนี้ 

 4. อาจารยแนะแนวของโรงเรียนเดมิ 

 5. อาจารยแนะแนวของโรงเรียนนี ้

        6. อ่ืนๆ……………..………………….. (โปรดระบุ) 
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9. เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดทําใหทานเขาศึกษาตอในโรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลยี 
    (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

 1. มีสาขาท่ีตองการศึกษา 

 2. ช่ือเสียงและคุณภาพของสถาบัน 

 3. ทําตามความตองการของผูปกครอง 

 4. เพื่อเพิ่มพูนความรู 

 5. ไมมีท่ีศึกษาตอ 

 6. สอบเขาเรียนตอท่ีอ่ืนไมได 

        7. อ่ืนๆ……………..………………….. (โปรดระบุ) 
  
สวนท่ี 2 : ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย     ในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑ           

1. มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับในจังหวัดลําปาง      

2. เปนเขตปลอดยาเสพติด      

3. มีสาขาใหเลือกหลากหลาย      
4. เน้ือหาในแตละรายวิชาสามารถนําไป
ประยุกตกับสถานการณจริงได           

5. เน้ือหาในแตละรายวิชามีความเขาใจงาย           
6. โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนให
นักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม 
เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการ
ตางๆ      
7. โรงเรียนเปดโอกาสใหนักศึกษาไดสราง
นวัตกรรมใหมๆในแตละรายวิชา      

8. การแทรกคุณธรรมในการสอนแตละวิชา      



 

 

98 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

9. การนําเสนอเน้ือหาในแตละรายวิชามีความ
นาสนใจ เชน power point,แผนใสฯลฯ            

10. มีเอกสารการเรียนเหมาะสมกับหลักสูตร      
11. สื่อการเรียนการสอนทันสมัย เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องฉายสไลด โทรทัศน ฯลฯ      
12. ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรใน
หองปฏิบัติการ      
13. บริการระบบเช่ือมตอสัญญาณเครือขาย
ระบบสืบคนอินเทอรเน็ตไรสาย 

     

14. เชิญวิทยากรมาบรรยายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับนักศึกษา           
15. กิจกรรมเสริมตางๆหลังเวลาเลิกเรียน เชน 
กีฬา ชมรม เรียนเสริมพิเศษ ฯลฯ      
16. กิจกรรมเสริม เชนดูงานสถานประกอบการ
ตางๆ      
17. งานดานวินัยสามารถดูแลนักศึกษาไดอยาง
เหมาะสม      

18. เครื่องแบบนักศึกษา      
19. การจัดใหมีบริการของธนาคารและ
ไปรษณียในโรงเรียน      
20. การใหบริการของรานอาหารในโรงเรียน 
เชน รสชาติ ราคา สะอาดถูกสุขอนามัย      

21. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดเพียงพอ      

22. มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ      

2. ดานราคา      
1. มีการกําหนดคาเลาเรียนและคาใชจายตางๆท่ี
ชัดเจน       
2.  คาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพการสอน      
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3 .สามารถผอนชําระคาลงทะเบียนหรือ
คาใชจายอื่นๆ ได       

4. มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา      

3.  ดานการจัดจําหนาย           
1. สถานที่ต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอ
การเดินทาง           
2. ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยที่
ปรึกษา           

3. ความสะดวกในการติดตอกับฝายการเงิน           
4. ความสะดวกในการติดตอกับฝายกองทุน
กูยืมเพ่ือการศึกษา      

5. ความสะดวกในการติดตอกับฝายทะเบียน           

6. ความสะดวกในการติดตอกับฝายวิชาการ           
7. การอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนา
โรงเรียนในชวงเวลาเชา - เย็น           

4. ดานการสงเสริมการตลาด           
1. ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียนถึงนักศึกษา 
เชน เสียงตามสาย ช่ัวโมงโฮมรูม อินเทอรเน็ต 
ปายประกาศในโรงเรียน      
2. ชองทางการสื่อสารจากนักศึกษาถึงโรงเรียน 
เชน จดหมาย ตูแสดงความคิดเห็น โทรศัพท 
อินเทอรเน็ต      
3. ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียนถึง
ผูปกครอง เชน จดหมายทางไปรษณีย จดหมาย
ใหนักศึกษานําไปใหผูปกครอง โทรศัพท วิทยุ
ทองถ่ิน หนังสือพิมพทองถ่ิน      
4. การประชาสัมพันธตามสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน ของทองถ่ิน      
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5. การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณ
ผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 
นาฬิกาแขวน 

     

6. ติดปายโฆษณาโรงเรียนขนาดใหญตาม
แหลงชุมชนตางๆ      

7. แจกแผนพับ ใบปลิวที่แนะนําโรงเรียน      
8. มีการแจกวุฒิบัตรภายในโรงเรียนโดยมีผูวา
ราชการเปนผูแจกวุฒิบัตรในระดับช้ันปวส.
และนายกเทศมนตรีลําปางเปนผูแจกวุฒิบัตร
ในระดับปวช.      

9. มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน      
10. มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับสังคมท่ี
รวมมือกับองคกรตางๆ เชน การปลูกปา สราง
ฝายทดนํ้า      

5. ดานบุคลากร      
1. อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถใน
หลักสูตรที่สอนเปนอยางดี และสามารถอธิบาย
ใหนักศึกษาเขาใจไดงายและชัดเจน      

2. วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน      

3. บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน      

4. การใหความเปนกันเองของอาจารยผูสอน      
5. การใหคําปรึกษาเรื่องการเรียนการสอนของ
อาจารยผูสอน      
6. การดูแล ติดตามพฤติกรรมและใหคําปรึกษา
ของอาจารยที่ปรึกษา      
7. เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆใหกับ
นักศึกษาที่ตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพ      

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
1. มีขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียดตางๆ
ไมซับซอน      
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2. มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่สะดวกรวดเร็ว      
3. ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอ
ความตองการ           

4. ระยะเวลาในการเรียนในแตละคาบ      
5. เวลาเขาเรียนในคาบเรียนแรกมีความ
เหมาะสม      
6. มีการดูแลความปลอดภัยตางๆภายใน
โรงเรียนจากเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย      

7. การวัดและประเมินผลการเรียน      

7. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ           
1. สภาพของโรงเรียนกวางขวาง มีตนไมให
ความรมรื่น           

          2. บริเวณโรงเรียนเหมาะแกการเรียนไมมี 
เสียงรบกวนจากภายนอก           
3. หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุก
ชวงเวลา      

4. โตะ เกาอี้ ในหองเรียนมีสภาพดี และสะอาด      
5. บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน   อาคาร
เรียน หองนํ้า ฯลฯ       

6. หองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ      
7. สถานที่พักผอนตามจุดตางๆภายในโรงเรียน
มีจํานวนพอเพียงกับนักศึกษา      

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
∞ ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาเพือ่การศึกษาคร้ังนี้ ∞ 
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ชื่อ – สกุล  นายภทัรศักดิ์   จงวัฒนา 
 
วัน  เดือน ป เกิด 12 พฤษภาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2539 สําเร็จมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนลําปางกัลยาณี จังหวัดลําปาง 
  ป 2540 – 2544 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีสาขาการจัดการท่ัวไป 
  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม  
 
ประวัติการทํางาน ป 2544 – 2545 เจาหนาท่ีฝายผลิตภณัฑ  

บริษัท นิยมพานิชลําปาง  จังหวัดลําปาง 
  ป 2545 – 2547 เจาหนาท่ีฝายการตลาดและดูแลพนักงานขาย  

บริษัท อเมริกนัอินเตอรเนช่ันแนล แอสชวัรันส จํากัด  
จังหวดัลําปาง 
ป 2547 – ปจจบัุน อาจารยภาคการตลาด  
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จังหวดัลําปาง 

 
 
 
 
 


