
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของหางหุน 
สวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย  จังหวัดลําพูน  
ประชากรในการศึกษาในคร้ังนี้คือ  ลูกคาท่ีเปนผูผลิต ผูคาสง และผูคาปลีก  ของหางหุนสวนจํากัด
บัวลัยทองผาฝายไทย  จํานวน 52 ราย   การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาความถ่ี คา  
รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41-50 ป  
ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี ใหญประเภทของธุรกิจคือ ผูคาปลีก มีประสบการทํางานใน
ธุรกิจผาฝายทอมือ คือ 5-10 ป   รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือกิจการคือ 50,001-100,000 บาท  
ตําแหนงในกิจการคือ เจาของกิจการ  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดประเภทผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ี
กิจการเลือกซ้ือคือ ของใชตกแตงบาน    วัตถุประสงคหลักของกิจการในเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝาย
ทอมือคือ นําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีเปนท้ังผูคาสงและปลีก   โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือ คือ เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ   และมีความถ่ีในการมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝาย
ทอมือตอเดือนคือ 1 คร้ัง   โดยงบประมาณที่ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอคร้ัง/เดือนคือ 10,000 
บาท   สวนใหญแหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดลําพูนคือ รานคาหรือโรงทอบานหนอง
เงือก    โดยเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงจําหนาย  คือ   สามารถผลิตสินคาตาม
รูปแบบท่ีตองการได     สวนใหญการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตางๆ ของกิจการคือ 
รานประจําแตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอ่ืนในบางโอกาส    และรูปแบบการ
ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตางๆ คือ ซ้ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีการปรับคุณสมบัติบางประการ
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จากผูขายเดิม หรือเปล่ียนไปซ้ือจากผูขายรายใหม     สวนใหญ ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานท่ีซ้ือ คือ 
ลูกคา    และสวนใหญนอกจากผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดลําพูนแลว แหลงอ่ืนท่ีซ้ือคือ  
จังหวัดเชียงใหม    สําหรับลักษณะการรับสินคาจากรานคือ  รานคานําไปสงให    ผูตอบ
แบบสอบถาม มากท่ีสุดเห็นวาแนวโนมความนิยมสินคาประเภทผาฝายทอมือในตลาดคือ อยูตัว   
และสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาฝายทอมือไมควรทอแบบผสมวัสดุอ่ืนๆ เพื่อความ
แปลกใหมเชน Recycle Silk, Hemp  

สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวนจํากัดบัว
ลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผา
ฝาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจเรียงลําดับคือ ดานผลิตภัณฑ   ดาน
กระบวนการใหบริการ   ดานราคา    ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคลากร   ดานลักษณะทาง
กายภาพ  และมีความพึงพอใจในระดับเฉยๆ คือดานการสงเสริมการตลาด   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พอใจ   ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจ 3 ลําดับแรกคือ ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมี
มาตรฐานเปนของตนเอง รองลงมาคือ การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอเวลา และ
ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือและรูปแบบท่ีลูกคาระบุ  

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพอใจ  
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจ 3 ลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา  รองลงมาคือ การใหเครดิตในการชําระเงิน  และมีการกําหนดราคาท่ีแนนอน  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพอใจ   ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจ 3 ลําดับแรกคือ 
สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/ fax/e-mail  รองลงมาคือ การขนสงสินคาตรงเวลาและความ
รวดเร็ว  และกระบวนการส่ังซ้ือทําไดงายและรวดเร็ว การจัดสงในสถานท่ีท่ีตองการ เทากัน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับเฉยๆ   ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจ 3 ลําดับแรกคือ การ
แนะนําสินคาจากพนักงานขาย  รองลงมาคือ ไดรับสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด 
และมีการเขารวมงาน Trade Fair ตางๆ  

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พอใจ    ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจ 3 ลําดับแรกคือ มารยาทและมนุษย
สัมพันธของพนักงาน การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ เทากัน 
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รองลงมาคือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  และพนักงานขายคอยดูแลเอาใจใส
ลูกคาอยางตอเนื่อง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับพอใจ   ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจ3 ลําดับแรกคือ ความสะอาด
ของสถานประกอบการ  รองลงมาคือ การจัดการน้ําเสียจากการยอม   และสถานประกอบการมี
พื้นท่ีกวาง ไมแออัด อากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอ เทากัน  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพอใจ     ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจ 3 ลําดับแรกคือ 
สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความตองการของลูกคา รองลงมาคือ การจัดสงไดตาม
กําหนด    และข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน  

สําหรับความพึงพอใจตอหางหุนสวนจํากดับัวลัยทองผาฝายในภาพรวม สวนใหญมี
ความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ    และสวนใหญการใชบริการหางหุนสวนจํากดับัวลัยทองผาฝาย
ไทยในอนาคต คือ กลับมาใชบริการอีกแนนอน  

 
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับระดับความพงึพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหาง

หุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มีความพึงพอใจ

มีคาเฉล่ียในระดับพอใจมากคือ  ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับพอใจ คือ ใชวตัถุดิบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อสรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ   
ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตามใบส่ังซ้ือ  การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอเวลา 
และมีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมีปญหา เทากนั  และผลิตภณัฑสวนใหญเนนสีสันท่ี
ดึงดูดความสนใจ ของลูกคา  ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือและรูปแบบท่ีลูกคาระบุ  และมีบรรจุภัณฑ
เพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจมากคือ  ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดบั
พอใจ คือ การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอเวลา  และ ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือ
และรูปแบบท่ีลูกคาระบุ  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือ  ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง   รองลงมาคือ การสงมอบสินคาในเวลา
อันรวดเร็วและตรงตอเวลา และมีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมีปญหา  



 69 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับพอใจคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา รองลงมาคือ  การใหเครดิตในการ
ชําระเงิน และ มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และการใหเครดิตในการชําระเงิน รองลงมาคือ  มี
การกําหนดราคาท่ีแนนอน    และราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจง
ลวงหนา   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา รองลงมาคือ มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน และ การ
ใหเครดิตในการชําระเงิน   และราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจง
ลวงหนา   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับพอใจคือสถานท่ีต้ังโรงทอผาสะดวกในการไปเลือกซ้ือ  กวางขวาง 
สะอาด เรียบรอยและมีท่ีจอดรถ และการจัดสงในสถานท่ีท่ีตองการ  รองลงมาคือ การขนสงสินคา
ตรงเวลาและความรวดเร็ว และกระบวนการส่ังซ้ือทําไดงายและรวดเร็ว และ สามารถติดตอสะดวก
ทางโทรศัพท/fax/e-mail  
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือการจดัสงในสถานที่ท่ีตองการ  รองลงมาคือ การขนสงสินคาตรงเวลาและความรวดเร็ว 
และ สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือ สถานท่ีต้ังโรงทอผาสะดวกในการไปเลือกซ้ือ  (กวางขวาง สะอาด เรียบรอยและมีท่ีจอด
รถ   รองลงมาคือ สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail   และกระบวนการส่ังซ้ือทําไดงาย
และรวดเร็ว และการขนสงสินคาตรงเวลาและความรวดเร็ว เทากัน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับพอใจคือไดรับสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด 
(คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ การแนะนําสินคาจากพนักงานขาย  และ มีการเขารวมงาน Trade Fair 
ตางๆ   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจคือการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย  รองลงมาคือไดรับสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมากหรือ
ซ้ือเงินสด  และ มีการเขารวมงาน Trade Fair ตางๆ   
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย รองลงมาคือไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมากหรือ
ซ้ือเงินสด และ มีการเขารวมงาน Trade Fair ตางๆ  เทากัน และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
เฉยๆคือมีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา 

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับพอใจคือมารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน   รองลงมาคือ พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ   และการตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ  
พนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูล ในส่ิงท่ีตองการทราบ และพนักงานขายคอยดูแลเอา
ใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง    

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจคือมารยาทและมนษุยสัมพันธของพนักงาน   รองลงมาคือ การตอบสนองและความเต็มใจ
ของพนักงานในการใหบริการ  และพนักงานขายคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง   และ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือมารยาทและมนษุยสัมพันธของพนักงาน  และการตอบสนองและความเต็มใจของพนกังาน
ในการใหบริการ รองลงมาคือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  และพนักงานขาย
คอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง   

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับพอใจคือสถานประกอบการมีพื้นท่ีกวาง ไมแออัด รองลงมาคือ 
ความสะอาดของสถานประกอบการ  อากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอ และ การจัดการน้ําเสียจาก
การยอม เทากัน และ การจัดวางอุปกรณ เคร่ืองจักร เปนหมวดหมูและปลอดภัย   
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจคือความสะอาดของสถานประกอบการ รองลงมาคือ  การจัดการน้าํเสียจากการยอม  และ 
สถานประกอบการมีพื้นท่ีกวาง ไมแออัด   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือสถานประกอบการมีพื้นท่ีกวาง ไมแออัด และความสะอาดของสถานประกอบการ 
รองลงมาคือ  การจัดการน้ําเสียจากการยอม และอากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอ    

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับพอใจมากคือสามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความ
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ตองการของลูกคา  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับพอใจ คือ การจัดสงไดตามกําหนด  และ 
ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง มีความพงึพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจคือ สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความตองการของลูกคา  รองลงมาคือ การจัดสง
ไดตามกําหนด  และข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือ สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความตองการของลูกคา  รองลงมาคือ ข้ันตอน
การส่ังไมยุงยากซับซอน และการจัดสงไดตามกําหนด เทากัน กระบวนการคิดเงินถูกตอง  
 

สวนท่ี 5  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากหาง
หุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

1. ปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจํากัด บัวลัย 
ทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือจากหางหุนสวนจาํกัด บัวลัยทองผาฝายไทย  รอยละ 78.0  ไมพบปญหา รอยละ 22.0 

ปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑมี
ลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมากนัก รองลงมาคือ ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุง
รูปแบบสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา และไมมีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ ปลอดภัย  

ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดบัแรกคือการต้ังราคาไมเปน
มาตรฐานเดยีวกัน  รองลงมาคือสินคามีราคาแพง  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับแรกคือ 
การจัดวางและสินคาในโรงทอผาไมสนใจ   รองลงมาคือ ภายในโรงทอผาคาจัดไวเปนสัดสวน
สําหรับบริการลูกคาอยางเหมาะสม และ จาํนวนรานคาและสถานท่ีจําหนายมีนอย ไมสะดวก หาซ้ือ
ลําบาก  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับแรกคือไมมี
การจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา ผานส่ือตางๆ  รองลงมาคือ ไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมเกีย่วกับ
รานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา  และไมมีระบบการติดตามหรือสอบถามลูกคาหลังการขาย  

ปญหาดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับแรกคือจํานวนพนักงาน
ไมเพียงพอท่ีจะใหบริการ  รองลงมาคือ  พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
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พนักงานขายไมคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง  และพนกังานไมมีความสามารถในการ
แกปญหา เทากัน 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับแรกคือการ
จัดเก็บผลิตภณัฑไมเปนหมวดหมูและไมเหมาะสม  รองลงมาคือ ปายหนารานมองเห็นไมชัดเจน  
และสถานประกอบการมีพืน้ท่ีนอยและแออัด   และอากาศไมถายเทและแสงสวางไมเพียงพอ 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ไม
มีการทําตัวอยางใหดกูอนลงมือผลิต  รองลงมาคือ การจัดสงสินคาไมเปนไปตามกําหนดท่ีวางไว 
และข้ันตอนการส่ังยุงยากซับซอน   ลูกคาไดรับผลิตภัณฑชอน และเวลาท่ีตองรอในการไดรับ
สินคาหลังการส่ังซ้ือยาวนาน  

และจากการศกึษาผูตอบแบบสอบถามเห็นวารูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาด
มากท่ีสุดคือ  ของใชตกแตงบาน    รองลงมาคือ ผาผืน  และของฝาก-ของท่ีระลึก เทากัน    
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
หางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน  สามารถอภิปรายผลตามแนวความความคิด
สวนประสมการตลาดบริการ   ของอดุลย    จาตุรงคกุล   (2546)  ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ 
(Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion)  ดานบุคลากร (People)  ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  และดาน
กระบวนการ (Process)   และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  หมายถึง ส่ิงหนึ่งท่ีนาํเสนอแกตลาด เพื่อตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาและตองสรางคุณคาใหเกิดข้ึน โดยผลิตภัณฑท่ีเสนอขายแกลูกคาตองมี
คุณประโยชนหลัก   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ลําดับ
แรกคือ ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง  ซ่ึงผลการศึกษาของ  พรทิพย  พิมลสินธุ 
(2551)  ท่ีศึกษาความคิดเห็นของผูผลิตและผูบริโภคท่ีมีตอผาไทย  ผลการศึกษาพบวา ผูผลิตยัง
พอใจและเหน็วา ผาไทยยังควรคงไวซ่ึงการผลิตดวยการทอมือแบบดั้งเดิม เพราะมีความเปน
เอกลักษณไทยและสวยงามเสมือนงานศิลปะท่ีผูรักในความงามจะสัมผัสไดโดยตรงจากผาไทยแต
ละประเภท  

ปจจัยดานราคา  หมายถึง  ตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับสินคา
และบริการรวมถึงเวลา   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา     
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  กระบวนการทํางานท่ีจะทําใหสินคา 
หรือบริการไปสูตลาด  เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามท่ีตองการ  จากการศึกษา
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจลําดับแรกคือ สามารถติดตอสะดวกทาง
โทรศัพท/ fax/e-mail   ซ่ึงแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับตลาดธุรกิจ  (วารุณี  ตันติวงศวาณิชและคณะ, 2546 
)  คือ การเสาะหาผูจัดหา  ผูซ้ือจะแสวงหาผูจําหนายท่ีดีท่ีสุด  และการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะการ
ส่ังซ้ือประจํา  ผูซ้ือเขียนคําส่ังซ้ือสุดทายแกผูจัดหาที่ไดเลือก  โดยใสรายละเอียดคุณลักษณะเฉพะ
ทางเทคนิคของผลิตภัณฑ  ปริมาณท่ีตองการ  เวลาในการสงมอบ  เง่ือนไขการสงคืนสินคาและการ
รับประกัน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  การส่ือสารการตลาดท่ีตองแนใจวา 
ตลาดเปาหมายเขาใจและใหคุณคาแกส่ิงท่ีเสนอขาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับพอใจลําดับแรกคือ การแนะนําสินคาจากพนักงานขาย      

ปจจัยดานบุคลากร  หมายถึง  ผูท่ีเกี่ยวของท้ังหมดในการนําเสนอบริการ ซ่ึงมีอิทธิพล 
ตอการรับรูของลูกคา ไดแก พนักงานผูใหบริการ ลูกคาและลูกคาอ่ืน ๆ บุคลิกภาพ การแตงกาย  
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจลําดับแรกคือ มารยาทและ
มนุษยสัมพันธของพนักงาน การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ ขาย      

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   หมายถึง   การแสดงใหเห็นคุณภาพของการบริการ
โดยผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็นได เพือ่ใหลูกคาเหน็คุณคาของบริการที่สงมอบ   จากการศกึษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจลําดับแรกคือ ความสะอาดของสถาน
ประกอบการ   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  หมายถึง  ระเบียบวิธี  กลไก  และการเคล่ือนยาย 
ของกิจกรรม ซ่ึงเกิดข้ึนท้ังในระบบการปฏิบัติงานบริการ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในระดับพอใจลําดับแรกคือ สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความตองการ
ของลูกคา   
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ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้มีขอคนพบในประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้คือ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 41-50 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี   
ประเภทของธุรกิจเปนผูคาปลีกมากท่ีสุด  มีประสบการณ 5-10 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดอืนของธุรกิจ
เทากับ  50,001-100,000  บาท  และตําแหนงเปนเจาของกิจการ    

 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือมากท่ีสุดคือ เปนหตัถกรรมทองถ่ินท่ีทําดวย
มือ  ลายผาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน  และสีสันท่ีตรงกบัความตองการ  โดยสวนใหญซ้ือในชวง 
10,000-30,000  บาทตอเดือน  รานคาหรือโรงทอบานหนองเงือกเปนแหลงท่ีซ้ือมากท่ีสุดในจังหวัด
ลําพูน เพราะสามารถผลิตสินคาตามรูปแบบท่ีตองการได  คุณภาพของผลิตภัณฑ  การคัดสรร
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  และการบริการของรานคา  สําหรับผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานท่ีซ้ือคือ ลูกคา  
และทางรานคาเปนผูนําสินคาไปสงให  สวนแนวโนมความนิยมสินคาประเภทผาฝายทอมือในตลาด
อยูในระดับอยูตัวและเร่ิมลดลง  

จากผลการศึกษาพบวาในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย  จังหวัดลําพูน  โดยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ในดานผลิตภัณฑ   ดานกระบวนการใหบริการ   ดาน
ราคา    ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคลากร   ดานลักษณะทางกายภาพ    สวนดานการ
สงเสริมการตลาด  มีความพึงพอใจในระดับเฉยๆ  
 ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับเฉยๆ ปจจัยยอย
ดานมีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และมีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานส่ืออินเทอรเน็ต  
 เม่ือจําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวาทุกประเภทธุรกิจมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยใน
ระดับพอใจ 
 เม่ือจําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวา ประเภทธุรกิจผูผลิต   มีความพึงพอใจในเร่ือง 
สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาด  ไดตามความตองการของลูกคา ในระดับพอใจมาก   เม่ือเทียบ
กับประเภทธุรกิจเปนผูคาสงและผูคาปลีก  มีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
 สําหรับปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทอง
ผาฝายไทย พบวาลูกคารอยละ 78.0 ท่ีพบปญหา  โดยพบปญหามากท่ีสุดในแตละดานคือ 
 ดานผลิตภัณฑ ไดแก  ผลิตภัณฑมีลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมาก
นัก   ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบสินคาใหตรงกบัความตองการของลูกคา และไมมีตรา
สินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ ปลอดภัย    ดานราคา  ไดแก  การตั้งราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน     
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก การจัดวางและสินคาในโรงทอผาไมนาสนใจ  ดานการสงเสริม
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การตลาด  ไดแก ไมมีการจดัทําโบรชัวรแนะนําสินคา ผานส่ือตางๆ   และไมมีการสงขาวสารขอมูล
ใหมเกี่ยวกับรานและผลิตภณัฑใหกับลูกคา   ดานบุคลากร ไดแก จํานวนพนักงานไมเพียงพอท่ีจะ
ใหบริการ   ดานลักษณะทางกายภาพ  ไดแก การจัดเก็บผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมูและไมเหมาะสม   
ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก ไมมีการทําตัวอยางใหดูกอนลงมือผลิต 
 
 
ตารางท่ี 49 สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน ลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ 
ปจจัย 

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก 
ดานผลิตภัณฑ ผูผลิตมีโรงทอผาที่มี

มาตรฐานเปนของตนเอง        
(4.53:พอใจมาก) 

ผูผลิตมีโรงทอผาที่มี
มาตรฐานเปนของตนเอง 

(4.52: พอใจมาก) 

ผูผลิตมีโรงทอผาที่มี
มาตรฐานเปนของตนเอง 

(4.43:พอใจ) 
ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

ของสินคา 
 

( 4.32:พอใจ) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา และการให
เครดิตในการชําระเงิน   

(4.23:พอใจ) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา  
 

(4.28:พอใจ) 
ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

สถานที่ต้ังโรงทอผาสะดวก
ในการไปเลอืกซ้ือ  
(กวางขวาง สะอาด 
เรียบรอยและมีทีจ่อดรถ 
และการจัดสงในสถานท่ีที่
ตองการ  

(4.26:พอใจ) 

การจัดสงในสถานท่ีที่
ตองการ  
 
 
 
 

(4.26:พอใจ) 

สถานที่ต้ังโรงทอผาสะดวก
ในการไปเลอืกซ้ือ  
(กวางขวาง สะอาด 
เรียบรอยและมีทีจ่อดรถ  
 
 

(4.28:พอใจ) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือใน
ปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด      
(3.89:พอใจ) 

การแนะนําสินคาจาก
พนักงานขาย 

 (3.87:พอใจ)   

การแนะนําสินคาจาก
พนักงานขาย  

(3.83:พอใจ)   
ดานบุคลากร มารยาทและมนษุยสัมพันธ

ของพนักงาน   
 
 
 

(4.21:พอใจ) 

มารยาทและมนษุยสัมพันธ
ของพนักงาน   

 
 
 

               (4.19:พอใจ) 

มารยาทและมนษุยสัมพันธ
ของพนักงาน  และการ
ตอบสนองและความเต็มใจ
ของพนักงานในการ
ใหบริการ  

(4.23:พอใจ) 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการของหางหุนสวนจํากดั บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน ลําดับแรก  จําแนกตามประเภท
ธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ 
ปจจัย 

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก 
ดานลกัษณะทางกายภาพ สถานประกอบการมีพื้นที่

กวาง ไมแออัด  
 

(4.16:พอใจ) 

ความสะอาดของสถาน
ประกอบการ 

 
 (4.10:พอใจ) 

สถานประกอบการมีพื้นที่
กวาง ไมแออัด และความ
สะอาดของสถาน
ประกอบการ    (4.03:พอใจ) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี 
ขนาดไดตามความตองการ
ของลูกคา (4.58:พอใจมาก) 

สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี 
ขนาดไดตามความตองการ
ของลูกคา         (4.32:พอใจ)   

สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี 
ขนาดไดตามความตองการ
ของลูกคา        ( 4.45:พอใจ)   

 
สําหรับการใชบริการหางหุนสวนจํากดับัวลัยทองผาฝายไทยในอนาคต คือ กลับมาใช

บริการอีกแนนอน  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของหาง 
หุนสวนจํากดั บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน  ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ
ดังนี ้

ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุกปจจัย 
ยอยในระดบัพอใจ   ดังนั้นหางหุนสวนจาํกัด บัวลัยทองผาฝายไทย จงัหวัดลําพนู  ควรใหความสําคัญ
ในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบสินคา  ใหมีลักษณะ และสไตลใหตรงกับความตองการของลูกคา   ใน
การผลิตสินคาตองใหสอดคลองกับรสนิยมของลูกคา   โดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลอด
ตลอดเวลา ผลิตภัณฑควรสรางความแตกตางทางดานลวดลายของสินคา แตยังคงไวซ่ึงการทอมือแบบ
ดั้งเดมิ และสรางความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ ดังนัน้ควรมีนักออกแบบประจําราน  นอกจากนัน้
ควรมีบริการใหคําปรึกษา แนะนําวิธีการดแูลรักษาผลิตภณัฑใหกับลูกคา พรอมท้ังพยายามสรางตรา
ผลิตภัณฑเปนของตนเอง  และพัฒนาตราสินคาใหเปนท่ีรูจัก  ยอมรับ  และปลอดภยั 
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ดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุกปจจัย 
ยอยในระดับพอใจ  ดังนั้นหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน   ควรให
ความสําคัญในการต้ังราคาสินคาใหมีมาตรฐาน  โดยไมควรตางจากคูแขงมากนัก   และควรเพ่ิม
ความยืดหยุนทางดานราคาสําหรับลูกคาตามปริมาณสินคาท่ีลูกคาส่ังซ้ือในแตละคร้ัง  โดยอาจให
ราคาพิเศษสําหรับลูกคาท่ีสามารถซ้ือสินคาไดตามปริมาณท่ีทางกิจการกําหนด หรือ การมีสวนลด
ในกรณีซ้ือดวยเงินสดหรือทางกิจการอาจทําการเสนอราคาพิเศษใหแกลูกคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง 
พอใจตอทุกปจจัยยอยในระดับพอใจ ดังนั้น หางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน   
ควรใหความสําคัญตอกระบวนการส่ังซ้ือของลูกคาใหมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน  โดยการนํา
เทคโนโลยีใหมๆ เชนคอมพิวเตอรมาใชในการออกใบสงสินคา  หรือใชระบบบารโคตเพื่อลดความ
ผิดพลาดในการออกบิล ตลอดจนการจัดแสดงสินคาใหมๆท่ีผลิตทาง website แนะนําเสนอใหแก
ลูกคา  และการจัดสินคาภายในโรงงานหรือดานหนาโรงงานควรจัดใหมีความนาสนใจมากข้ึน 
หรือจัดใหเปนหมวดหมูเดียวกัน  เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ  และการตรวจนับจํานวน 

ดานการสงเสริมการตลาด   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง 
พอใจในระดับเฉยๆ  ดังนั้นหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน   ควรทําการ
โฆษณาและประชาสัมพันธกิจการมากข้ึน    เพื่อแนะนํากิจการใหกับลูกคากลุมขายสงท่ียังไมเคย
ซ้ือสินคาจากทางกิจการไดรูจักโดยผานทางส่ืออินเทอรเน็ต  มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยู
เสมอ และลงโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพท่ีไดรับความนิยมในกลุมลูกคาขายสง นอกจากนั้นควร
ปรับปรุงโบรชัวรรายละเอียดของผลิตภัณฑสําหรับแจกลูกคาขายสงซ่ึงตองมีการปรับเม่ือมี
ผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดเสมอ  และจัดทําโบรชัวรสําหรับผูบริโภค เชน  รายละเอียดผลิตภัณฑ  
ความรูเกี่ยวกับการรักษาผาฝาย เพื่อใหชวยดานการตลาดแกลูกคาขายสง และควรมีการใหสวนลด
ทางการคาหรือแจกของที่ระลึกใหกับลูกคาในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน เทศกาลข้ึนปใหมเปนตน  
และควรทําการสงขาวสารขอมูลใหมเกี่ยวกับรานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ  
รวมถึงการเขารวมงานแสดงสินคา  เชน  รวมงานแสดงสินคา OTOP City  ซ่ึงเปนงานแสดงสินคา
ภูมิปญญาไทยสําหรับผูผลิตท่ีผานการคัดสรรคจากกรมพัฒนาชุมชนเทานั้น  และผลิตภัณฑของ
หางฯไดรับการคัดสรรคในระดับ  3 ดาว  ถือเปนการประชาสัมพันธถึงลักษณะและคุณคาของ
สินคาท่ีเปนงานฝมือ  และเจาะกลุมลูกคาไดตรงเปาหมายท้ังลูกคาขายสงและผูบริโภคเพราะกลุม
เขาชมงานคือกลุมท่ีสนใจสินคาท่ีเปนงาน ฝมือจากภูมิปญญาไทยจากผูผลิตโดยตรง  หรือมีการเขา
รวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคาระดับประเทศเพ่ือแสดงใหลูกคาไดเห็นวาสินคาของทาง
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กิจการเปนสินคาท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐาน  ยิ่งไปกวานั้นการเขารวมงานแสดงสินคาอาจถือ
เปนการโฆษณากิจการไปในตัวอีกดวย  ทําใหกิจการเปนท่ีรูจักในหมูของผูคาผาฝายทอมือมากข้ึน 

ดานบุคลากร   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุกปจจยั 
ยอยในระดับพอใจ  ดังนั้นหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน  ควรจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับผาฝายทอมือแกพนักงานในราน  เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถเพียงพอใน
การตอบคําถาม แกไขปญหาหรือแนะนําสินคาแกลูกคาได  จัดจํานวนพนักงานใหเพียงพอในการ
ใหบริการแกลูกคา และเน่ืองจากหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย  จังหวัดลําพูน  เปน
โรงงานผลิตเพื่อขายสงดังนั้นลูกคาจึงมีจํานวนไมมากจึงควรจัดตารางเวลาในการนัดลูกท่ีจะเขามา
ซ้ือสินคาท่ีรานไมใหตรงกัน  หรือเพิ่มพนักงาน Part  Time สํารับชวงเวลาวันเสาร  อาทิตย หรือ 
ชวงเวลาท่ีเปนเทศกาล 

ดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
ตอทุกปจจัยยอยในระดับพอใจ  ดังนั้นหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน   ควร
ใหความสําคัญในการจัดแสดงสินคา  โดยจัดวางสินคาใหเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภท
ของสินคา  ควรขยายพ้ืนท่ีในการเก็บสินคาใหมีขนาดใหญข้ึนเพื่อนลดความแออัดของสินคา และ
พื้นท่ีในการเก็บสินคาใหมีอากาศถายเทสะดวกและแสงสวางใหมากข้ึน  และควรใหความสําคัญใน
การมีอุปกรณปองกันสารเคมีหรือฝุนละอองใหแกพนักงานผูผลิตสินคารวมถึงควรจัดใหมีการทํา
ความสะอาดโรงงานและเคร่ืองจักรอยางสม่ําเสมอ  ตลอดจนจัดทําปายหนารานใหเปนจุดเดนและ
มองเห็นไดชัดเจนข้ึน   โดยใช 5 ส.  มาเปนแนวปฏิบัติในการปรับปรุงเพราะ 5 ส เปนกระบวนการ
ในกรจัดสถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอยโดยมุงเนนท่ีจะกอใหเกิดประ สิทธิภาพของ 
การทํางานและจิตสํานึกในการปรับปรุงสภาพแวดลอมท่ีดีของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบไปดวย 

ส.1 : สะสาง คือการแยกของท่ีตองการออกจากของท่ีไมตองการและขจัดของท่ีไม 
ตองการทิ้งไป วิธีการคือ 
    1.สํารวจส่ิงของเคร่ืองใช อุปกรณและเอกสารในสถานท่ีทํางาน  
    2.แยกของทีตองการและไมตองการออกกจากกนั  
    3.ขจัดของท่ีไมตองการทิ้ง 
    ส.2 : สะดวก  คือ การจัดวาสิ่งของตาง ๆ ในท่ีทํางานใหเปนระเบียบ เพื่อความ
สะดวกและปลอดภัยวิธีการคือ 
    1.ศึกษาวิธีการเก็บวางส่ิงขิงโดยคํานึงถึงความปลอดภัย คุณภาพ และประสิทธิภาพ  
    2.กําหนดท่ีวางใหแนชัด โดยคํานึงถึงการใชเนื้อท่ี  
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    3.เขียนปายช่ือแสดงสถานท่ีวาง และเก็บส่ิงของเคร่ืองใช อุปกรณ  
   ส.3 : สะอาด คือ การทําความสะอาดเคร่ืองจักรอุปกรณและสถานท่ีทํางานพรอมท้ัง 
ตรวจสอบขจดัสาเหตุของความไมสะอาดนั้น ๆ วิธีการคือ 
    1.ทําความสะอาดสถานท่ีทํางาน  
    2.กําหนดแบงเขตพื้นท่ี  
    3.ขจัดสาเหตุอันเปนตนตอของขยะ ความสกปรก เลอะเทอะ  
    4.ตรวจเช็คเครื่องใช อุปกรณ ดวยการทําความสะอาด 
    ส.4 : สุขลักษณะ  คือ การรักษาความสะอาด ดูแลสถานท่ีทํางานและปฏิบัติตนใหถูก
สุขลักษณะวิธีการคือ  
    1.ขจัดมลภาวะซ่ึงกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพรางกาย สุขภาพจิตของพนักงาน  
 เชน อากาศเปนพิษ เสียงดังเกินไป แสงสวางไมเพียงพอ ควันและเขมาฟุงกระจายท่ัวไป 
    2.ปรุงแตงสถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบ สะอาดหมดจดยิง่ข้ึน มีบรรยากาศรมร่ืน     
 นาทํางาน เปรียบเสมือนท่ีพกัผอน  
    3.พนักงานแตงกายใหถูกระเบียบ สะอาดหมดจด  
    ส.5 : สรางนิสัย  คือ การรักษาและปฏิบัติตามหลักเกณฑ 4 ส.จนเปนนิสั และมีวนิัย
ในการทํางาน  วิธีการคือฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจ ตอกฎระเบียบ  มาตรฐานการ
ทํางานตาง ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติจนเปนนิสัย โดยการตอกย้ํา เร่ืองนี้อยางสมํ่าเสมอ ตอเนื่องเปน
ประจํา 

ดานกระบวนการใหบริการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ตอทุกปจจัยยอยในระดับพอใจ  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทาย คือ กระบวนการขาย
ท้ังหมดมีความเขาใจและตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ   ไม
มีการทําตัวอยางใหดูกอนลงมือผลิต  ดังนั้น หางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน    
ควรใหความสําคัญในทุกข้ันตอนของการใหบริการ  โดยเฉพาะข้ันตอนกระบวนการขาย ควรสราง
ความเขาใจ และตอบสนองความตองการของลูกคา  นอกจากนั้นในกระบวนการสงสินคาใหกับ
ลูกคาถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตามเวลา  และในการแกไขปญหาใหลูกคาควรรีบดําเนินการโดยเร็ว  
และข้ันตอนในการใหบริการไมควรยุงยากซับซอน     สําหรับกระบวนการผลิตสินคาใหกับลูกคา
ควรมีการทําตัวอยางสินคาใหลูกคาไดดูกอนลงมือผลิตเสมอ  
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นอกจากนั้นในการผลิตสินคา  ควรคํานึงถึงรูปแบบผลิตภัณฑและระยะเวลาใหตรง
ตามใบส่ังซ้ือของลูกคาเปาหมาย และใหความสําคัญกับการบริการหลังการขาย  รวมถึงศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคในตลาดน้ันๆ  เพื่อใหผลิตสินคาท่ีท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภคและ
ลูกคากลุมเปาหมายสามารนําไปจําหนายตอได 

 
ขอเสนอแนะคร้ังตอไป 

 ควรมีการศึกษาถึงระดับความสําคัญเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจในการใช
บริการของลูกคาตอไป 
 


