
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
  

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
หางหุนสวนจาํกัด บัวลัยทองผาฝายไทย จงัหวัดลําพนู   สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  5 สวน 
ดังนี ้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม  (ตารางท่ี  1-7) 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ (ตารางท่ี  8-21) 
สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวนจํากัด    

บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวดัลําพูน     (ตารางท่ี  22-31) 
สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวนจํากัด  

บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวดัลําพูน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ (ตารางท่ี  23-38) 
 สวนท่ี 5 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากหาง
หุนสวนจํากดั บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวดัลําพูน  (ตารางที่  39-47) 
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สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 19 36.5 
หญิง 33 63.5 

รวม 52 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 63.5  เปนเพศชาย   
รอยละ 36.5 
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 30 ป 6 11.5 
31-40 ป 14 26.9 
41-50 ป 24 46.2 
51-60 ป 7 13.5 
มากกวา 60 ป 1 1.9 

รวม 52 100.0 
 

จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41-50 ป รอยละ 46.2 
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป รอยละ 26.9  51-60 ป รอยละ 13.5 ตํ่ากวา 30 ป รอยละ 11.5   และ 
มากกวา 60 ป  รอยละ 1.9 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนตน 9 17.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช 11 21.2 
อนุปริญญา, ปวส 5 9.6 
ปริญญาตรี 26 50.0 
สูงกวาปริญญาตรี 1 1.9 

รวม 52 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญา
ตรี รอยละ 50.0 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช รอยละ 21.2 ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา
ตอนตน รอยละ 17.3  อนุปริญญา, ปวส รอยละ 9.6 และ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 1.9 
 
 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ผูผลิต 19        36.5  
ผูคาสง 31        59.6  
ผูคาปลีก 40        76.9  

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากจํานวน 52 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทของธุรกิจคือ ผูคาปลีก 
รอยละ 76.9 รองลงมาคือ ผูคาสง รอยละ 59.6  และผูผลิต รอยละ 36.5  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณทํางานใน
ธุรกิจผาฝายทอมือ 
 

ประสบการณทํางานในธุรกิจผาฝายทอมือ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 2 ป 6 11.5 
2-5 ป 12 23.1 
5-10 ป 19 36.5 
มากกวา 10 ป 15 28.8 

รวม 52 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีประสบการทํางานในธุรกิจผาฝาย
ทอมือ คือ 5-10 ป รอยละ 36.5  รองลงมาคือ มากกวา 10 ป รอยละ 28.8  2-5 ป รอยละ 23.1  และ      
นอยกวา 2 ป 11.5  
 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือ
กิจการตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือกิจการตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50,000 บาท 14 26.9 
50,001-100,000 บาท 17 32.7 
150,001-200,000 บาท 9 17.3 
200,001-250,000 บาท 2 3.8 
250,001-300,000 บาท 2 3.8 
มากกวา 300,000 บาท 8 15.4 

รวม 52 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดรายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือกิจการ
คือ 50,001-100,000 บาท รอยละ 32.7 รองลงมาคือ ไมเกิน 50,000 บาท รอยละ 26.9 150,001-
200,000 บาท รอยละ 17.3 มากกวา 300,000 บาท รอยละ 15.4 และ200,001-250,000 บาท 250,001-
300,000 บาท เทากัน รอยละ 3.8 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 
 

 ตําแหนงในกิจการ จํานวน รอยละ 
ผูจัดการท่ัวไป 12 23.2 
เจาหนาท่ีฝายการตลาด 3 5.8 
หัวหนาแผนกจัดซ้ือ 1 1.9 
เจาของกิจการ 36 69.1 

รวม 52 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงในกิจการคือ เจาของ
กิจการ รอยละ 69.1  รองลงมาคือ ผูจัดการท่ัวไป รอยละ 23.2  เจาหนาท่ีฝายการตลาด รอยละ 5.8 
และหวัหนาแผนกจัดซ้ือ   รอยละ 1.9  
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 
 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑผาฝาย
ทอมือท่ีกิจการเลือกซ้ือ 
  

ประเภทผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีกิจการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
ผาผืน 32 61.5 
ของใชตกแตงบาน 39 75.0 
ของฝาก-ของท่ีระลึก 18 34.6 
เส้ือผา  เคร่ืองแตงกาย 3 5.8 
อ่ืนๆ  1 1.9 

รวม 52 100.0 
หมายเหตุ: อ่ืนไดแก กระเปา (1 คน) 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดประเภทผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ี
กิจการเลือกซ้ือคือ ของใชตกแตงบาน รอยละ 75.0 รองลงมาคือ ผาผืน รอยละ 61.5  ของฝาก-ของท่ี
ระลึก รอยละ 34.6 เส้ือผา  เคร่ืองแตงกาย  รอยละ 5.8  และอ่ืนๆ รอยละ 1.9 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคหลักของ
กิจการในเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 
  
วัตถุประสงคหลักของกิจการในเลือกซ้ือผลิตภัณฑผา

ฝายทอมือ 
จํานวน รอยละ 

นําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีเปนผูคาสง 3 5.8 
นําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก 10 19.2 
นําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีเปนท้ังผูคาสงและ
ปลีก 

13 25.0 

นําไปผลิตแลวจําหนายตอลูกคาท่ีเปนผูคาสง 1 1.9 
นําไปผลิตแลวจําหนายตอลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก 3 5.8 
นําไปผลิตแลวจําหนายตอลูกคาท่ีเปนท้ังผูคาสงและ
ปลีก 

11 21.2 

อ่ืนๆ  11 21.2 
รวม 52 100.0 

หมายเหตุ: อื่นไดแก  จําหนายกับลูกคาโดยตรง (11 คน) 

   
 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดวัตถุประสงคหลักของกิจการใน
เลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือคือ นําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีเปนท้ังผูคาสงและปลีก รอยละ 
25.0 รองลงมาคือ นําไปผลิตแลวจําหนายตอลูกคาท่ีเปนท้ังผูคาสงและปลีก อ่ืนๆ เทากัน รอยละ 
21.2 นําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก รอยละ 19.2นําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีเปน
ผูคาสง  และนําไปผลิตแลวจําหนายตอลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก เทากัน รอยละ 5.8 และนําไปผลิตแลว
จําหนายตอลูกคาท่ีเปนผูคาสง รอยละ 1.9 
 
 
 
 
 
 
 



 20 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จํานวน รอยละ 
ลายผาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน 28 53.8 
สีสันท่ีตรงกับความตองการ 28 53.8 
มีรูปแบบและดีไซนท่ีหลากหลาย นาสนใจ 21 40.4 
ฝมือการตัดเยบ็สินคา 11 21.2 
คุณภาพของเนือ้ผาฝายและผลิตภัณฑ 32 61.5 
เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ 40 76.9 
ราคาสมเหตุสมผล 26 50.0 
การบริการของรานคา 10 19.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากจํานวน 52 ราย 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝาย
ทอมือ คือ เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ รอยละ 76.9 รองลงมาคือ  คุณภาพของเนื้อผาฝายและ
ผลิตภัณฑ  รอยละ 61.5  ลายผาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน  และสีสันท่ีตรงกับความตองการ 
เทากัน รอยละ 53.8 ราคาสมเหตุสมผล รอยละ 50.0 มีรูปแบบและดีไซนท่ีหลากหลาย นาสนใจ 
รอยละ 40.4  ฝมือการตัดเย็บสินคา รอยละ 21.2  และการบริการของรานคา รอยละ 19.2  
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ความถ่ีในการมาเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอเดอืน  
 
ความถ่ีในการมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง 21 40.4 
2  คร้ัง 15 28.8 
3 คร้ัง 4 7.7 
4 คร้ัง 5 9.6 
5 คร้ัง 3 5.8 
6 คร้ัง 1 1.9 
7 คร้ัง 1 1.9 
8 คร้ัง 1 1.9 
10 คร้ัง 1 1.9 

รวม 52 100.0 
  
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดความถ่ีในการมาเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอเดอืนคือ 1 คร้ัง รอยละ 40.4 รองลงมาคือ  2 คร้ัง รอยละ 28.8   4 คร้ัง 
รอยละ 9.6   3 คร้ัง รอยละ 7.7   5 คร้ัง รอยละ 5.8   และ 6 คร้ัง  7 คร้ัง  8 คร้ัง  และ 10 คร้ัง เทากัน 
รอยละ 1.9  
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม งบประมาณท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอคร้ัง/เดือน  
 
งบประมาณท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอคร้ัง/เดือน จํานวน รอยละ 
3,000 บาท 1 1.9 
5,000 บาท 4 7.7 
8,000 บาท 1 1.9 
10,000 บาท 16 30.8 
20,000 บาท 12 23.1 
25,000 บาท 1 1.9 
30,000 บาท 5 9.6 
40,000 บาท 3 5.8 
50,000 บาท 4 7.7 
100,000 บาท 2 3.8 
200,000 บาท 1 1.9 
300,000 บาท 2 3.8 

รวม     52 100.0 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดงบประมาณท่ีซ้ือผลิตภัณฑ        
ผาฝายทอมือตอคร้ัง/เดือนคือ 10,000 บาท รอยละ 30.8 รองลงมาคือ 20,000 บาท รอยละ 23.1  
30,000 บาท รอยละ 9.6    5,000 บาท 50,000 บาท เทากัน  รอยละ 7.7   40,000 บาท รอยละ 5.8  
100,000 บาท และ300,000 บาท เทากัน รอยละ 3.8   และ 3,000 บาท 8,000 บาท  25,000 บาท  และ 
200,000 บาท เทากัน รอยละ 1.9 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือในจงัหวัดลําพนู 
 

แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
รานคายานขัวมุง 2 3.8 
รานคายานวัดพระธาตุหริภญุชัย 1 1.9 
รานคายานศูนยหัตถกรรมบานดอนหลวง 8 15.4 
รานคายานถนนคนเดนิลําพูน 2 3.8 
รานคาหรือโรงทอบานดอนหลวง 22 42.3 
รานคาหรือโรงทอบานแมแรง 7 13.5 
รานคาหรือโรงทอบานหนองเงือก 47 90.4 
รานคาหรือโรงทอบานสันกอดู 8 15.4 
รานคาหรือโรงทอบานเหลาพระเจาตา เขียว 6 11.5 
กลุมผูผลิตชุมชนของหมูบานอ่ืนๆ 4 7.7 
แหลงอ่ืนๆ  0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากจํานวน 52 ราย 
                 กลุมผูผลิตชุมชนของหมูบานอื่นๆ ไดแก บานรองชาง (4 คน)   
 

 จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือในจังหวัดลําพูนคือ รานคาหรือโรงทอบานหนองเงือก รอยละ 90.4 รองลงมาคือ รานคาหรือโรง
ทอบานดอนหลวง รอยละ 42.3  รานคายานศูนยหัตถกรรมบานดอนหลวง รานคาหรือโรงทอบาน
สันกอดู เทากัน รอยละ 15.4 รานคาหรือโรงทอบานแมแรง รอยละ 13.5 รานคาหรือโรงทอบาน
เหลาพระเจาตา เขียว รอยละ 11.5 กลุมผูผลิตชุมชนของหมูบานอ่ืนๆ รอยละ 7.7 และรานคายานขัว
มุง รานคายานถนนคนเดินลําพูน เทากัน รอยละ 3.8 และรานคายานวัดพระธาตุหริภุญชัย รอยละ 
1.9 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือจากแหลงจําหนาย 
  
เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงจําหนาย จํานวน รอยละ 
มีรูปแบบและดีไซนใหเลือกหลากหลาย 20 38.5 
การคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 27 51.9 
ฝมือการตัดเยบ็สินคา 17 32.7 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 30 57.7 
ราคาของผลิตภัณฑสมเหตุสมผล 31 59.6 
การใหเครดิตในการชําระเงิน 25 48.1 
สามารถผลิตสินคาตามรูปแบบท่ีตองการได 33 63.5 
การบริการของรานคา 27 51.9 
บุคลากรสามารถส่ือสารภาษาตางๆ ได 2 3.8 
ไวใจและเช่ือใจเจาของรานคา 23 44.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากจํานวน 52 ราย 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือจากแหลงจําหนาย  คือ   สามารถผลิตสินคาตามรูปแบบท่ีตองการได รอยละ 63.5 รองลงมาคือ 
ราคาของผลิตภัณฑสมเหตุสมผล รอยละ 59.6 คุณภาพของผลิตภัณฑ รอยละ 57.7 การคัดสรร
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  และการบริการของรานคา เทากัน รอยละ 51.9 การใหเครดิตในการชําระเงิน 
รอยละ 48.1 ไวใจและเช่ือใจเจาของรานคา รอยละ 44.2 มีรูปแบบและดีไซนใหเลือกหลากหลาย 
รอยละ 38.5 ฝมือการตัดเย็บสินคา รอยละ 32.7 และบุคลากรสามารถส่ือสารภาษาตางๆ ได รอยละ 
3.8 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือจากแหลงตางๆ ของกิจการ 
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตางๆ 
ของกิจการ 

จํานวน รอยละ 

รานประจําเพยีง 1 รานเทานั้น โดยไมเปล่ียนไปซ้ือ
รานอ่ืนเลย 

9 17.3 

รานประจําแตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ
จากรานอ่ืนในบางโอกาส 

30 57.7 

หลายๆ รานเพือ่เปรียบเทียบราคาและคุณภาพ 13 25.0 
รวม 52 100.0 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือจากแหลงตางๆ ของกิจการคือ รานประจําแตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอ่ืน
ในบางโอกาส รอยละ 57.7 รองลงมาคือ หลายๆ รานเพ่ือเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ รอยละ 25.0 
และรานประจําเพียง 1 รานเทานั้น โดยไมเปล่ียนไปซ้ือรานอ่ืนเลย รอยละ 17.3  
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการซ้ือผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือจากแหลงตางๆ  
 
รูปแบบการซ้ือผลิตภณัฑผาฝายทอมือจากแหลงตางๆ จํานวน รอยละ 
ซ้ือผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีเดิม จากผูขายเดมิไมมีการ
เปล่ียนแปลงในแงของชนิดรูปแบบและปริมาณ 

13 25.0 

ซ้ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีการปรับคุณสมบัติบางประการ
จากผูขายเดมิ หรือเปล่ียนไปซ้ือจากผูขายรายใหม 

33 63.5 

ซ้ือผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีกิจการยังไมเคยซ้ือมากอน 6 11.5 
รวม 52 100.0 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูปแบบการซ้ือผลิตภัณฑผาฝาย
ทอมือจากแหลงตางๆ คือ ซ้ือผลิตภัณฑเดมิท่ีมีการปรับคุณสมบัติบางประการจากผูขายเดิม หรือ
เปล่ียนไปซ้ือจากผูขายรายใหม  รอยละ 63.5 รองลงมาคือ  ซ้ือผลิตภัณฑเดมิดวยวธีิเดิม จากผูขาย
เดิมไมมีการเปล่ียนแปลงในแงของชนิดรูปแบบและปริมาณ  รอยละ 25.0 และซ้ือผลิตภัณฑใหมๆ  
ท่ีกิจการยังไมเคยซ้ือมากอน รอยละ 11.5  
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลตอการเลือก
รานท่ีซ้ือ  
 

ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการหรือผูประกอบการ 11 21.2 
เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือหรือผูจดัการ 1 1.9 
ลูกคา 38 73.1 
ผูบริหารระดับสูง 2 3.8 

รวม 52 100.0 

 
 จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานท่ีซ้ือ 
คือ ลูกคา รอยละ 73.1 รองลงมาคือ  เจาของกิจการหรือผูประกอบการ รอยละ 21.2 ผูบริหาร
ระดับสูง รอยละ 3.8 และเจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือหรือผูจัดการ รอยละ 1.9 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑผาฝาย
ทอมือจากแหลงอ่ืนนอกจากของจังหวัดลําพูน 
 
การซ้ือผลิตภณัฑผาฝายทอมือจากแหลงอ่ืนนอกจาก

ของจังหวัดลําพูน 
จํานวน รอยละ 

นาน 1 1.9 
เชียงใหม 20 38.5 
ลําปาง 1 1.9 
อยุธยา 1 1.9 
ขอนแกน 1 1.9 
แพร 2 3.8 
ไมซ้ือจากแหลงอ่ืน 26 50.0 

รวม 52 100.0 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอกจากผลิตภัณฑผาฝายทอมือ
ของจังหวัดลําพูนแลว แหลงอ่ืนท่ีซ้ือคือ  จังหวัดเชียงใหม รอยละ 38.5 รองลงมาคือ จังหวัดแพร 
รอยละ 3.8 นาน  ลําปาง อยุธยา  ขอนแกน รอยละ 1.9  และไมซ้ือจากแหลงอ่ืน  รอยละ 50.0   
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ลักษณะการรับสินคาจาก
ราน 
 

ลักษณะการรับสินคาจากราน จํานวน รอยละ 
มารับเอง 24 48.1 
รานคานําไปสงให 28 53.8 
บริษัทขนสง 18 34.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 52 ราย 
                 บริษัทขนสง ไดแก  น่ิมซีเส็ง 99  EXE (8 คน)   Siam First (4 คน) น่ิมซีเส็ง (6 คน) 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดลักษณะการรับสินคาจากรานคือ 
รานคานําไปสงให รอยละ 53.8  รองลงมาคือ  มารับเอง รอยละ 48.1  และบริษัทขนสง รอยละ 34.6  
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ตารางท่ี  20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนมความนิยม
สินคาประเภทผาฝายทอมือในตลาด 
 
แนวโนมความนิยมสินคาประเภทผาฝายทอมือในตลาด จํานวน รอยละ 
ยังเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 10 19.2 
อยูตัว 26 50.0 
เร่ิมลดลง 16 30.8 

รวม 52 100.0 

 
จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดเห็นวาแนวโนมความนิยมสินคา 

ประเภทผาฝายทอมือในตลาดคือ อยูตัว  รอยละ 50.0 รองลงมาคือ  เร่ิมลดลง รอยละ 30.8  
และยังเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ รอยละ 19.2 
 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือควรทอแบบผสมวัสดุอ่ืนๆ เพื่อความแปลกใหมเชน Recycle Silk, Hemp 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภณัฑผาฝายทอมือควรทอ
แบบผสมวัสดอ่ืุนๆ เพื่อความแปลกใหมเชน Recycle 

Silk, Hemp 
จํานวน รอยละ 

ควร 18 34.6 
ไมควร 34 65.4 

รวม 52 100.0 

 
 จากตารางท่ี 21   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือควรทอแบบผสมวัสดุอ่ืนๆ เพื่อความแปลกใหมเชน Recycle Silk, Hempคือ 
ไมควร รอยละ 65.4   และควร รอยละ 34.6  
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สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝาย
ไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 
 

ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 

    
ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
ไมพอใจ
มาก ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีรูปแบบของผลิตภัณฑใหเลือก
หลากหลาย 

12 
(23.1) 

35 
(67.3) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

4.10 
(พอใจ) 

มีการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมๆ อยูตลอดเวลา 

8 
(15.4) 

29 
(55.8) 

15 
(28.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(พอใจ) 

มีการพัฒนารูปแบบและพัฒนา
รูปแบบ ลักษณะ  สไตลของ
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ
รสนิยมของลูกคา 

8 
(15.4) 

33 
(63.5) 

11 
(21.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(พอใจ) 

ใชวัตถุดิบที่มีเอกลักษณของ
ทองถ่ิน เพ่ือสรางเอกลักษณในตัว
ผลิตภัณฑ 

16 
(30.8) 

36 
(69.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(พอใจ) 

ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันที่
ดึงดูดความสนใจ ของลูกคา 

15 
(28.8) 

32 
(61.5) 

5 
(9.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(พอใจ) 

ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะ
ของสีที่ไมซ้ํา 

5 
(9.6) 

40 
(76.9) 

7 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(พอใจ) 

ความเปนงานฝมือ มีความ
ประณีตในการผลิต 

13 
(25.0) 

40 
(76.9) 

5 
(9.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(พอใจ) 

การตัดเย็บที่มีคุณภาพ 7 
(13.5) 

40 
(76.9) 

5 
(9.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(พอใจ) 

ผลิตสินคาตรงตามคําสั่งซื้อและ
รูปแบบที่ลูกคาระบุ 

21 
(40.4) 

29 
(55.8) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(พอใจ) 

ผูผลิตมีโรงทอผาที่มีมาตรฐาน
เปนของตนเอง 

23 
(44.2) 

29 
(55.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(พอใจ) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 

    

ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
ไมพอใจ
มาก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลา
ตามใบสั่งซื้อ 

19 
(36.5) 

32 
(61.5) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(พอใจ) 

การสงมอบสินคาในเวลา
อันรวดเร็วและตรงตอเวลา 

24 
(46.2) 

26 
(50.0) 

1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.38 
(พอใจ) 

มีการตรวจสอบคุณภาพสินคา
กอนสง 

10 
(19.2) 

36 
(69.2) 

6 
(11.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(พอใจ) 

มีบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงที่
ปลอดภัย 

15 
(28.8) 

32 
(61.5) 

5 
(9.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(พอใจ) 

ใหคําปรึกษา คําแนะนําสินคาและ
วิธีการดูแล รักษา 

3 
(5.8) 

39 
(75.0) 

8 
(15.4) 

1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

3.81 
(พอใจ) 

มีระบบการรับคืนหรือเปล่ียน
สินคาเมื่อมีปญหา 

20 
(38.5) 

30 
(57.7) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(พอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.16 

(พอใจ) 
 

 จากตารางท่ี 22  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพอใจ   (คาเฉล่ีย  4.16  )  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
พอใจเรียงลําดับคือ ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ การ
สงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอเวลา (คาเฉล่ีย 4.38) ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือและ
รูปแบบท่ีลูกคาระบุ (คาเฉล่ีย 4.37) ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตามใบส่ังซ้ือ และมีระบบการ
รับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมีปญหา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.35)ใชวัตถุดิบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อ
สรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 4.31) มีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย และ
ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันท่ีดึงดูดความสนใจ ของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.19)มีรูปแบบของผลิตภัณฑ
ใหเลือกหลากหลาย(คาเฉล่ีย 4.10) มีการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสง (คาเฉล่ีย 4.08)การตัดเย็บ
ท่ีมีคุณภาพ(คาเฉล่ีย 4.04) ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซํ้า (คาเฉล่ีย  3.96)  มีการ
พัฒนารูปแบบและพัฒนารูปแบบ ลักษณะ  สไตลของผลิตภัณฑใหสอดคลองกับรสนิยมของลูกคา 
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(คาเฉล่ีย 3.94) มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย  3.87) และให
คําปรึกษา คําแนะนําสินคาและวิธีการดูแล รักษา (คาเฉล่ีย 3.81)  
 
 
ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 

    
ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
ไมพอใจ
มาก ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการกําหนดราคาที่แนนอน  14 
(26.9) 

35 
(67.3) 

3 
(5.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(พอใจ) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา 

17 
(32.7) 

33 
(63.5) 

1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.27 
(พอใจ) 

การมีสวนลดในกรณีซื้อดวยเงิน
สด 

17 
(32.7) 

26 
(50.0) 

16 
(30.8) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.77 
(พอใจ) 

  การใหเครดิตในการชําระเงิน   21 
(40.4) 

24 
(46.2) 

6 
(11.5) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

4.23 
(พอใจ) 

ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามี
การเปล่ียนแปลงมีการแจง
ลวงหนา 

9 
(17.3) 

39 
(75.0) 

3 
(5.8) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.08 
(พอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 

(พอใจ) 

  
จากตารางท่ี 23  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย

รวมอยูในระดับพอใจ  (คาเฉล่ีย  4.11)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจ
เรียงลําดับคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ การใหเครดิตใน
การชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.23) มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน (คาเฉล่ีย 4.21) ราคาสินคาคงท่ีตลอดเวลา
แตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.08)  และ การมีสวนลดในกรณีซ้ือดวยเงินสด 
(คาเฉล่ีย 3.77) 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย 

    
ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
ไมพอใจ
มาก 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ ต้ังโรงทอผาสะดวกใน
การไปเ ลือกซื้ อ   (กว างขวาง 
สะอาด เรียบรอยและมีที่จอดรถ) 

15 
(28.8) 

29 
(55.8) 

8 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(พอใจ) 

มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  
เชน  การออกใบสงสินคาและ
ใบเสร็จรับเงินดวยระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือลดความ
ผิดพลาดดานราคาและ 
จํานวนสินคา 

6 
(11.5) 

32 
(61.5) 

14 
(26.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.85 
(พอใจ) 

กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและ
รวดเร็ว 

14 
(26.9) 

35 
(67.3) 

3 
(5.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(พอใจ) 

สามารถติดตอสะดวกทาง
โทรศัพท/fax/e-mail 

14 
(26.9) 

37 
(71.2) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(พอใจ) 

สามารถเขาชมสินคาใหมๆ ทาง 
website ได 

5 
(9.6) 

22 
(42.3) 

24 
(46.2) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

3.60 
(พอใจ) 

การจัดสงในสถานที่ที่ตองการ 14 
(26.9) 

35 
(67.3) 

3 
(5.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(พอใจ) 

การขนสงสินคาตรงเวลาและ
ความรวดเร็ว 

15 
(28.8) 

34 
(65.4) 

3 
(5.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(พอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.07 

(พอใจ) 
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จากตารางท่ี 24  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพอใจ   (คาเฉล่ีย  4.07)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับพอใจเรียงลําดับคือ สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/ fax/e-mail (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา
คือ การขนสงสินคาตรงเวลาและความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.23) กระบวนการส่ังซ้ือทําไดงายและ
รวดเร็ว การจัดสงในสถานท่ีท่ีตองการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.21) มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  
การออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินดวยระบบคอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาดดานราคาและ
จํานวนสินคา (คาเฉล่ีย 3.85) และสามารถเขาชมสินคาใหมๆ ทาง website ได (คาเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

    
ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
ไมพอใจ
มาก 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา  
2 

(3.8) 
18 

(34.6) 
26 

(50.0) 
4 

(7.7) 
2 

(3.8) 
3.27 

(เฉยๆ) 
มีการลงโฆษณาสินคา/รานคา
ผานสื่ออินเทอรเน็ต 

3 
(5.8) 

14 
(26.9) 

29 
(55.8) 

2 
(3.8) 

4 
(7.7) 

3.19 
(เฉยๆ) 

มีการเขารวมงาน Trade Fair 
ตางๆ 

6 
(11.5) 

19 
(36.5) 

26 
(50.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

3.56 
(พอใจ) 

ไดรับสวนลดเม่ือซื้อในปริมาณ
มากหรือซื้อเงินสด 

5 
(9.6) 

27 
(51.9) 

16 
(30.8) 

1 
(1.9) 

3 
(5.8) 

3.58 
(พอใจ) 

การแนะนําสินคาจากพนักงาน
ขาย 

6 
(11.5) 

34 
(65.4) 

8 
(15.4) 

1 
(1.9) 

3 
(5.8) 

3.75 
(พอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 

(เฉยๆ) 

  
จากตารางท่ี  25 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ  (คาเฉล่ีย  3.47)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับพอใจเรียงลําดับคือ การแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคือ ไดรับ
สวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด (คาเฉล่ีย 3.58) มีการเขารวมงาน Trade Fair ตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.56) และมีความพึงพอใจอยูในระดับเฉยๆ คือ  มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.27) และมีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานส่ืออินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.19) 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากร 

    
ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
ไมพอใจ
มาก ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มารยาทและมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน 

12 
(23.1) 

38 
(73.1) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(พอใจ) 

 พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

10 
(19.2) 

40 
(46.9) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(พอใจ) 

การตอบสนองและความเต็มใจ
ของพนักงานในการใหบริการ 

11 
(21.2) 

40 
(76.9) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(พอใจ) 

พนักงานสามารถตอบขอซักถาม
และใหขอมูล  ในสิ่งที่ตองการ
ทราบ 

6 
(11.5) 

41 
(78.8) 

5 
(9.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(พอใจ) 

พนักงานขายคอยดูแลเอาใจใส
ลูกคาอยางตอเน่ือง 

10 
(19.2) 

37 
(71.2) 

5 
(9.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(พอใจ) 

ความสามารถในการแกปญหา
ของพนักงาน 

4 
(7.7) 

38 
(73.1) 

10 
(19.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(พอใจ) 

พนักงานมีความเสมอภาคในการ
ใหบริการ 

8 
(15.4) 

36 
(69.2) 

7 
(13.5) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

3.98 
(พอใจ) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดีและแตง
กายเหมาะสม 

6 
(11.5) 

38 
(73.1) 

8 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(พอใจ) 

จํานวนพนักงานเพียงพอที่จะ
ใหบริการ 

8 
(15.4) 

35 
(67.3) 

8 
(15.4) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

3.94 
(พอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 

(พอใจ) 
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จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพอใจ  (คาเฉล่ีย  4.05)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
พอใจเรียงลําดับคือ มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน การตอบสนองและความเต็มใจของ
พนักงานในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานขายคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.10) 
พนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูลในส่ิงท่ีตองการทราบ (คาเฉล่ีย 4.02) พนักงานมี
ความเสมอภาคในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.98) พนักงานมีบุคลิกภาพดีและแตงกายเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.96)  จํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) และความสามารถในการ
แกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.88) 
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

    

ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
ไมพอใจ
มาก 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 
6 

(11.5) 
35 

(67.3) 
9 

(17.3) 
1 

(1.9) 
1 

(1.9) 
3.85 

(พอใจ) 
การจัดเก็บผลิตภัณฑไวเปน
หมวดหมู 

7 
(13.5) 

29 
(55.8) 

13 
(25.0) 

2 
(3.8) 

1 
(1.9) 

3.75 
(พอใจ) 

สถานประกอบการมีพ้ืนที่กวาง 
ไมแออัด 

10 
(19.2) 

35 
(67.3) 

6 
(11.5) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

4.00 
(พอใจ) 

ความสะอาดของสถาน
ประกอบการ 

10 
(19.2) 

37 
(71.2) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

4.06 
(พอใจ) 

อากาศถายเทและแสงสวาง
เพียงพอ 

10 
(19.2) 

36 
(69.2) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

2 
(3.8) 

4.00 
(พอใจ) 

การจัดวางอุปกรณ เครื่องจักร 
เปนหมวดหมูและปลอดภัย 

5 
(9.6) 

40 
(76.9) 

4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

2 
(3.8) 

3.87 
(พอใจ) 

การจัดการนํ้าเสียจากการยอม 
10 

(19.2) 
35 

(67.3) 
6 

(11.5) 
0 

(0.0) 
1 

(1.9) 
4.02 

(พอใจ) 
มีอุปกรณเพ่ือปองกันสารเคมีและ
ฝุนละอองแกพนักงานผลิต 

9 
(17.3) 

31 
(59.6) 

8 
(15.4) 

1 
(1.9) 

3 
(5.8) 

3.81 
(พอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

(พอใจ) 
 

จากตารางท่ี 27  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพอใจ   (คาเฉล่ีย  3.92)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
พอใจเรียงลําดับคือ ความสะอาดของสถานประกอบการ (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมา การจัดการน้ําเสีย
จากการยอม (คาเฉล่ีย 4.02) สถานประกอบการมีพื้นท่ีกวาง ไมแออัด อากาศถายเทและแสงสวาง
เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)การจัดวางอุปกรณ เคร่ืองจักร เปนหมวดหมูและปลอดภัย(คาเฉล่ีย 
3.87)ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.85) มีอุปกรณเพื่อปองกันสารเคมีและฝุนละอองแก
พนักงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.81) และการจัดเก็บผลิตภัณฑไวเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ    
 

ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
ไมพอใจ
มาก 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสั่งไมยุงยากซับซอน 19 
(36.5) 

31 
(59.6) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

4.29 
(พอใจ) 

มีการทําตัวอยางใหดูกอนลงมือ
ผลิต 

14 
(26.9) 

30 
(57.7) 

6 
(11.5) 

0 
(0.0) 

2 
(3.8) 

4.04 
(พอใจ) 

ลูกคาไดรับผลิตภัณฑอยาง
รวดเร็ว 

13 
(25.0) 

35 
(67.3) 

3 
(5.8) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

4.13 
(พอใจ) 

เวลาที่ตองรอในการไดรับสินคา
หลังการสั่งซื้อ 

10 
(19.2) 

39 
(75.0) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

4.10 
(พอใจ) 

การจัดสงไดตามกําหนด 20 
(38.5) 

30 
(57.7) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

4.31 
(พอใจ) 

สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี 
ขนาดไดตามความตองการของ
ลูกคา 

21 
(40.4) 

28 
(53.8) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.35 

(พอใจ) 
กระบวนการคิดเงินถูกตอง 9 

(17.3) 
42 

(80.8) 
1 

(1.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.15 

(พอใจ) 
กระบวนการเก็บเงินมีการยืดหยุน
ได 

11 
(21.2) 

39 
(75.0) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

4.12 
(พอใจ) 

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
ไวใจได 

10 
(19.2) 

37 
(71.2) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

4.06 
(พอใจ) 

กระบวนการขายท้ังหมดมีความ
เขาใจและตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดี 

5 
(9.6) 

44 
(84.6) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

2 
(3.8) 3.96 

(พอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.15 

(พอใจ) 
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จากตารางท่ี 28  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพอใจ   (คาเฉล่ีย  4.15)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับพอใจเรียงลําดับคือ สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความตองการของลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา การจัดสงไดตามกําหนด (คาเฉล่ีย 4.31) ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 4.29) กระบวนการคิดเงินถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.15) ลูกคาไดรับผลิตภัณฑอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.13) กระบวนการเก็บเงินมีการยืดหยุนได (คาเฉล่ีย 4.12) เวลาท่ีตองรอในการไดรับ
สินคาหลังการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.10) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพไวใจได (คาเฉล่ีย 4.06) มีการ
ทําตัวอยางใหดูกอนลงมือผลิต (คาเฉล่ีย 4.04) และกระบวนการขายท้ังหมดมีความเขาใจและ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี (คาเฉล่ีย 3.96) 
 
 
ตารางที่ 29  แสดงคาเฉล่ียสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝาย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ดานผลิตภัณฑ 4.16 พอใจ 
ดานราคา 4.11 พอใจ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.07 พอใจ 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.47 เฉยๆ 
ดานบุคลากร 4.05 พอใจ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.92 พอใจ 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.15 พอใจ 

 
 จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายในระดับพอใจเรียงลําดับคือ ดานผลิตภัณฑ   
ดานกระบวนการใหบริการ   ดานราคา    ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคลากร   ดานลักษณะ
ทางกายภาพ  และมีความพึงพอใจในระดับเฉยๆ คือดานการสงเสริมการตลาด   
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ตารางท่ี  30   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจตอหาง
หุนสวนจํากดับัวลัยทองผาฝายในภาพรวม 
 
ความพึงพอใจตอหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝาย

ในภาพรวม 
จํานวน รอยละ 

พอใจมาก 17 32.7 
พอใจ 35 67.3 
เฉยๆ - - 
ไมพอใจ - - 
ไมพอใจมาก - - 

รวม 52 100.0 
 
 จากตารางท่ี 30   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอหางหุนสวน
จํากัดบัวลัยทองผาฝายในภาพรวมคือ พอใจ รอยละ 67.3   และ พอใจมาก รอยละ 32.7 
 
 
ตารางท่ี  31   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการหาง
หุนสวนจํากดับัวลัยทองผาฝายไทยในอนาคต  
 
การใชบริการหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย

ในอนาคต 
จํานวน รอยละ 

กลับมาใชบริการอีกแนนอน 49 94.2 
อาจจะกลับมาใชบริการอีก 3 5.8 

รวม 52 100.0 
 
 จากตารางท่ี 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการใชบริการหางหุนสวนจํากดั
บัวลัยทองผาฝายไทยในอนาคต คือ กลับมาใชบริการอีกแนนอน รอยละ 94.2   และอาจจะกลับมา
ใชบริการอีก รอยละ 5.8  
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับระดับความพงึพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวนจํากัด 
             บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรูปแบบของผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย 4.05 
(พอใจ) 

4.03 
(พอใจ) 

4.18 
(พอใจ) 

มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ  อยู
ตลอดเวลา 

3.89 
(พอใจ) 

3.84 
(พอใจ) 

3.93 
(พอใจ) 

มีการพัฒนารูปแบบและพฒันารูปแบบ ลักษณะ  
สไตลของผลิตภัณฑใหสอดคลองกับรสนิยมของลูกคา 

3.95 
(พอใจ) 

3.87 
(พอใจ) 

3.95 
(พอใจ) 

ใชวัตถุดิบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อสราง
เอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ 

4.42 
(พอใจ) 

4.32 
(พอใจ) 

4.30 
(พอใจ) 

ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันท่ีดึงดูดความสนใจ ของ
ลูกคา 

4.37 
(พอใจ) 

4.13 
(พอใจ) 

4.23 
(พอใจ) 

ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซํ้า 4.11 
(พอใจ) 

3.94 
(พอใจ) 

3.98 
(พอใจ) 

ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต 4.26 
(พอใจ) 

4.16 
(พอใจ) 

4.13 
(พอใจ) 

การตัดเย็บท่ีมีคุณภาพ 4.05 
(พอใจ) 

4.06 
(พอใจ) 

4.00 
(พอใจ) 

ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือและรูปแบบท่ีลูกคาระบุ 4.37 
(พอใจ) 

4.39 
(พอใจ) 

4.33 
(พอใจ) 

ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง 4.53 
(พอใจมาก) 

4.52 
(พอใจมาก) 

4.43 
(พอใจ) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตามใบส่ังซ้ือ 4.42 
(พอใจ) 

4.32 
(พอใจ) 

4.38 
(พอใจ) 

การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอเวลา 4.42 
(พอใจ) 

4.42 
(พอใจ) 

4.40 
(พอใจ) 

มีการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสง 4.05 
(พอใจ) 

4.06 
(พอใจ) 

4.03 
(พอใจ) 

มีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย 4.37 
(พอใจ) 

4.23 
(พอใจ) 

4.18 
(พอใจ) 

ใหคําปรึกษา คําแนะนําสินคาและวิธีการดูแล รักษา 4.16 
(พอใจ) 

3.90 
(พอใจ) 

3.78 
(พอใจ) 

มีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมีปญหา 4.42 
(พอใจ) 

4.32 
(พอใจ) 

4.38 
(พอใจ) 

คาเฉล่ียรวม 
4.24 

(พอใจ) 
4.16 

(พอใจ) 
4.16 

(พอใจ) 
 
 จากตารางท่ี  32 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทกิจการมี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจ 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
ในระดบัพอใจมากคือ  ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง (คาเฉล่ีย 4.53)  รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับพอใจ คือ ใชวัตถุดิบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อสรางเอกลักษณในตัว
ผลิตภัณฑ   ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตามใบส่ังซ้ือ  การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและ
ตรงตอเวลา และมีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมีปญหา เทากนั (คาเฉล่ีย  4.42)  และ 
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ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันท่ีดึงดูดความสนใจ ของลูกคา  ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือและ
รูปแบบท่ีลูกคาระบุ  และมีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจมากคือ  ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง (คาเฉล่ีย 4.52)  รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับพอใจ คือ การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอเวลา (คาเฉลี่ย 4.42) และ 
ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือและรูปแบบท่ีลูกคาระบุ (คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือ  ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง (คาเฉล่ีย 4.43)  รองลงมาคือ ารสงมอบ
สินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอเวลา (คาเฉล่ีย 4.40) และมีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา
เม่ือมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.38) 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามประเภทธุรกจิ 
 

ประเภทธุรกิจ 

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน  4.11 
(พอใจ) 

4.19 
(พอใจ) 

4.25 
(พอใจ) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 4.32 
(พอใจ) 

4.23 
(พอใจ) 

4.28 
(พอใจ) 

การมีสวนลดในกรณีซ้ือดวยเงินสด 3.84 
(พอใจ) 

3.74 
(พอใจ) 

3.78 
(พอใจ) 

  การใหเครดิตในการชําระเงิน   4.21 
(พอใจ) 

4.23 
(พอใจ) 

4.25 
(พอใจ) 

ราคาสินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการ
แจงลวงหนา 

4.05 
(พอใจ) 

4.06 
(พอใจ) 

4.08 
(พอใจ) 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(พอใจ) 
4.09 

(พอใจ) 
4.13 

(พอใจ) 
 
 จากตารางท่ี  33 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทกิจการมีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจ 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
ในระดับพอใจคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ  การใหเครดิต
ในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.21)  และ มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน (คาเฉล่ีย 4.11)  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และการใหเครดิตในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมาคือ  มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน  (คาเฉล่ีย 4.19)  และ ราคาสินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถามี
การเปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.06)  
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ มีการกําหนดราคาท่ี
แนนอน และ การใหเครดิตในการชําระเงิน   (คาเฉล่ีย 4.25) และราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามี
การเปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.08)  
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สถานท่ีต้ังโรงทอผาสะดวกในการไปเลือกซ้ือ  
กวางขวาง สะอาด เรียบรอยและมีท่ีจอดรถ 

4.26 
(พอใจ) 

4.06 
(พอใจ) 

4.28 
(พอใจ) 

มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  การออกใบสง
สินคาและใบเสร็จรับเงินดวยระบบคอมพิวเตอรเพื่อลด
ความผิดพลาดดานราคาและจํานวนสินคา 

3.95 
(พอใจ) 

3.81 
(พอใจ) 

3.90 
(พอใจ) 

กระบวนการส่ังซ้ือทําไดงายและรวดเร็ว 4.16 
(พอใจ) 

4.16 
(พอใจ) 

4.23 
(พอใจ) 

สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail 4.16 
(พอใจ) 

4.19 
(พอใจ) 

4.25 
(พอใจ) 

สามารถเขาชมสินคาใหมๆ ทาง website ได 3.74 
(พอใจ) 

3.65 
(พอใจ) 

3.55 
(พอใจ) 

การจัดสงในสถานท่ีท่ีตองการ 4.26 
(พอใจ) 

4.26 
(พอใจ) 

4.20 
(พอใจ) 

การขนสงสินคาตรงเวลาและความรวดเร็ว 4.21 
(พอใจ) 

4.23 
(พอใจ) 

4.23 
(พอใจ) 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(พอใจ) 
4.05 

(พอใจ) 
4.09 

(พอใจ) 
 

จากตารางท่ี 34  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทกิจการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจ 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
ในระดบัพอใจคือสถานท่ีต้ังโรงทอผาสะดวกในการไปเลือกซ้ือ  (กวางขวาง สะอาด เรียบรอยและ
มีท่ีจอดรถ และการจัดสงในสถานท่ีท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ การขนสงสินคาตรง
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เวลาและความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.21) และกระบวนการส่ังซ้ือทําไดงายและรวดเร็ว และ สามารถ
ติดตอสะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail (คาเฉล่ีย  4.16) 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือการจดัสงในสถานที่ท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ การขนสงสินคาตรงเวลาและ
ความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.23) และ สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail (คาเฉล่ีย  4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือ สถานท่ีต้ังโรงทอผาสะดวกในการไปเลือกซ้ือ  (กวางขวาง สะอาด เรียบรอยและมีท่ีจอด
รถ (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail  (คาเฉล่ีย 4.25) และ
กระบวนการส่ังซ้ือทําไดงายและรวดเร็ว และการขนสงสินคาตรงเวลาและความรวดเร็ว เทากัน 
(คาเฉล่ีย  4.23) 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา  3.58 

(พอใจ) 
3.29 

(เฉยๆ) 
3.28 

(เฉยๆ) 
มีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานส่ืออินเตอรเน็ต 3.37 

(เฉยๆ) 
3.26 

(เฉยๆ) 
3.10 

(เฉยๆ) 
มีการเขารวมงาน Trade Fair ตางๆ 3.63 

(พอใจ) 
3.61 

(พอใจ) 
3.55 

(พอใจ) 
ไดรับสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด 3.89 

(พอใจ) 
3.68 

(พอใจ) 
3.55 

(พอใจ) 
การแนะนําสินคาจากพนักงานขาย 3.74 

(พอใจ) 
3.87 

(พอใจ) 
3.83 

(พอใจ) 

คาเฉล่ียรวม 
3.64 

(พอใจ) 
3.54 

(พอใจ) 
3.46 

(เฉยๆ) 
 

จากตารางท่ี  35 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทกิจการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจ 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
ในระดบัพอใจคือไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ 
การแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.74)  และ มีการเขารวมงาน Trade Fair ตางๆ (คาเฉล่ีย 
3.63)  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจคือการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.87)  รองลงมาคือไดรับสวนลดเมื่อซ้ือใน
ปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด (คาเฉล่ีย 3.68) และ มีการเขารวมงาน Trade Fair ตางๆ (คาเฉล่ีย 3.61)  
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.83)  รองลงมาคือไดรับสวนลดเมื่อซ้ือใน
ปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด และ มีการเขารวมงาน Trade Fair ตางๆ  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.55) และ มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆคือมีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา(คาเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก ปจจัยดานบุคลากร 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.21 

(พอใจ) 
4.19 

(พอใจ) 
4.23 

(พอใจ) 
 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.16 

(พอใจ) 
4.10 

(พอใจ) 
4.18 

(พอใจ) 
การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการ
ใหบริการ 

4.11 
(พอใจ) 

4.13 
(พอใจ) 

4.23 
(พอใจ) 

พนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูล ในส่ิงท่ี
ตองการทราบ 

4.11 
(พอใจ) 

4.03 
(พอใจ) 

3.98 
(พอใจ) 

พนักงานขายคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง 4.11 
(พอใจ) 

4.13 
(พอใจ) 

4.03 
(พอใจ) 

ความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน 3.89 
(พอใจ) 

3.87 
(พอใจ) 

3.83 
(พอใจ) 

พนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการ 3.95 
(พอใจ) 

4.00 
(พอใจ) 

3.90 
(พอใจ) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดีและแตงกายเหมาะสม 4.00 
(พอใจ) 

3.97 
(พอใจ) 

3.93 
(พอใจ) 

จํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ 4.05 
(พอใจ) 

3.94 
(พอใจ) 

3.85 
(พอใจ) 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(พอใจ) 
4.04 

(พอใจ) 
4.01 

(พอใจ) 
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จากตารางท่ี 36  พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทกิจการมี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจ 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
ในระดบัพอใจคือมารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน  (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ พนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ   (คาเฉล่ีย 4.16)  และการตอบสนองและความเตม็ใจของ
พนักงานในการใหบริการ  พนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูล ในส่ิงท่ีตองการทราบ 
และพนกังานขายคอยดแูลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย 4.11)  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจคือมารยาทและมนษุยสัมพันธของพนักงาน  (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ การตอบสนองและ
ความเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ  และพนักงานขายคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง  
(คาเฉล่ีย 4.13)  และพนกังานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.10)   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือมารยาทและมนษุยสัมพันธของพนักงาน  และการตอบสนองและความเต็มใจของพนกังาน
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.18)  และพนกังานขายคอยดแูลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.03)   
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามประเภทธุรกจิ 
 

ประเภทธุรกิจ 

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 
3.95 

(พอใจ) 
3.87 

(พอใจ) 
3.90 

(พอใจ) 

การจัดเก็บผลิตภัณฑไวเปนหมวดหมู 
3.89 

(พอใจ) 
3.71 

(พอใจ) 
3.83 

(พอใจ) 

สถานประกอบการมีพื้นท่ีกวาง ไมแออัด 
4.16 

(พอใจ) 
4.00 

(พอใจ) 
4.03 

(พอใจ) 

ความสะอาดของสถานประกอบการ 
4.11 

(พอใจ) 
4.10 

(พอใจ) 
4.03 

(พอใจ) 

อากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอ 
4.11 

(พอใจ) 
3.97 

(พอใจ) 
3.95 

(พอใจ) 
การจัดวางอุปกรณ เคร่ืองจักร เปนหมวดหมูและ
ปลอดภัย 

4.05 
(พอใจ) 

3.81 
(พอใจ) 

3.83 
(พอใจ) 

การจัดการน้ําเสียจากการยอม 
4.11 

(พอใจ) 
4.06 

(พอใจ) 
3.98 

(พอใจ) 
มีอุปกรณเพื่อปองกันสารเคมีและฝุนละอองแกพนกังาน
ผลิต 

3.89 
(พอใจ) 

3.77 
(พอใจ) 

3.85 
(พอใจ) 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 

(พอใจ) 
3.91 

(พอใจ) 
3.92 

(พอใจ) 
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จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
กิจการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจ 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
ในระดับพอใจคือสถานประกอบการมีพื้นท่ีกวาง ไมแออัด (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ ความ
สะอาดของสถานประกอบการ  อากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอ และ การจัดการน้ําเสียจากการ
ยอม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11) และ การจัดวางอุปกรณ เคร่ืองจักร เปนหมวดหมูและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.05)  
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจคือความสะอาดของสถานประกอบการ (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ  การจัดการน้ําเสียจาก
การยอม (คาเฉล่ีย 4.06) และ สถานประกอบการมีพื้นท่ีกวาง ไมแออัด (คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือสถานประกอบการมีพื้นท่ีกวาง ไมแออัด และความสะอาดของสถานประกอบการ(คาเฉล่ีย 
4.03) รองลงมาคือ  การจัดการน้ําเสียจากการยอม (คาเฉลี่ย 3.98) และอากาศถายเทและแสงสวาง
เพียงพอ  (คาเฉล่ีย 3.95)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ   จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน 4.42 
(พอใจ) 

4.19 
(พอใจ) 

4.35 
(พอใจ) 

มีการทําตัวอยางใหดูกอนลงมือผลิต 4.32 
(พอใจ) 

4.03 
(พอใจ) 

4.08 
(พอใจ) 

ลูกคาไดรับผลิตภัณฑอยางรวดเร็ว 4.21 
(พอใจ) 

3.97 
(พอใจ) 

4.13 
(พอใจ) 

เวลาท่ีตองรอในการไดรับสินคาหลังการส่ังซ้ือ 4.11 
(พอใจ) 

3.97 
(พอใจ) 

4.08 
(พอใจ) 

การจัดสงไดตามกําหนด 4.47 
(พอใจ) 

4.26 
(พอใจ) 

4.35 
(พอใจ) 

สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความตองการ
ของลูกคา 

4.58 
(พอใจมาก) 

4.32 
(พอใจ) 

4.45 
(พอใจ) 

กระบวนการคิดเงินถูกตอง 4.16 
(พอใจ) 

4.10 
(พอใจ) 

4.18 
(พอใจ) 

กระบวนการเก็บเงินมีการยดืหยุนได 4.16 
(พอใจ) 

4.00 
(พอใจ) 

4.10 
(พอใจ) 

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพไวใจได 4.16 
(พอใจ) 

4.00 
(พอใจ) 

4.03 
(พอใจ) 

กระบวนการขายทั้งหมดมีความเขาใจและตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดด ี

4.05 
(พอใจ) 

3.84 
(พอใจ) 

4.08 
(พอใจ) 

คาเฉล่ียรวม 
4.26 

(พอใจ) 
4.07 

(พอใจ) 
4.18 

(พอใจ) 
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จากตารางท่ี 38  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทกิจการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจ 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูผลิต  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
ในระดบัพอใจมากคือสามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.58) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับพอใจ คือ การจัดสงไดตามกําหนด (คาเฉล่ีย 4.47) และ 
ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 4.42) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาสง มีความพงึพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
พอใจคือ สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.32)  
รองลงมาคือ การจัดสงไดตามกําหนด (คาเฉล่ีย 4.26) และ ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนผูคาปลีก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
พอใจคือ สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความตองการของลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.45)  
รองลงมาคือ ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน และการจัดสงไดตามกําหนด เทากนั (คาเฉล่ีย 4.35)
กระบวนการคิดเงินถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.18) 
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สวนท่ี 5  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจํากัด 
บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

1. ปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจํากัด บัวลัย 
ทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู 

 
ตารางท่ี  39   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหาในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย 
 
การพบปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผาฝายทอมือ

จากหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย 
จํานวน รอยละ 

พบ 39 78.0 
ไมพบ 13 22.0 

รวม 52 100.0 
 
 จากตารางท่ี 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย  รอยละ 78.0  ไมพบปญหา รอยละ 22.0 
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ตารางท่ี  40-45  เปนรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามท่ีระบุวาพบปญหา  โดยจําแนกตามดาน
ผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด    ดานบุคลากร  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ  ซ่ึงตอบไดมากกวา 1  ขอ    
 
ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
ขาดความหลากหลายของประเภทสินคา 8 20.5 
ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบสินคาใหตรงกับ
ความตองการของลูกคา 19 48.7 
ผลิตภัณฑมีลักษณะคลายกนัหรือมีลวดลายไม
แตกตางกันมากนัก 21 53.8 
ขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน เชน 
ฝมือการตัดเยบ็ 5 12.8 
วัตถุดิบท่ีใชในการตัดเย็บไมมีคุณภาพ (สีไม
สมํ่าเสมอหรือสีตก) 5 12.8 
ไมสามารถผลิตสินคาเหมือนๆ กันจํานวนมากๆ ได 2 5.1 
ไมมีผลิตภัณฑท่ีตองการอยูในสต็อค 2 5.1 
ไมมีการสง / ทําตัวอยางสินคาใหลูกคาด ู 1 2.6 
สินคาท่ีผลิตมักไมไดเกณฑตามใบส่ังซ้ือ 1 2.6 
ขาดการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสง 3 7.7 
ไมมีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ ปลอดภัย 10 25.6 
ขาดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย 1 2.6 
ไมมีการใหคําอธิบายถึงวิธีใชและการดแูลรักษา 7 17.9 

 
 จากตารางท่ี 40  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด ลําดบั
แรกคือ ผลิตภณัฑมีลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมากนัก รอยละ  53.8 รองลงมา
คือ ขาดการพฒันาหรือปรับปรุงรูปแบบสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา รอยละ 48.7 และ
ไมมีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ ปลอดภัย รอยละ 25.6  
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ตารางท่ี  41   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ดานราคา จํานวน รอยละ 
สินคามีราคาแพง 1 2.6 
การตั้งราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 7 17.9 

 
จากตารางท่ี 41   พบวาปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับแรก

คือการต้ังราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน รอยละ 17.9 และสินคามีราคาแพง รอยละ 2.6 
 
ตารางท่ี  42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
จํานวนรานคาและสถานที่จําหนายมีนอย ไมสะดวก 
หาซ้ือลําบาก 6 15.4 
ปญหาเร่ืองการขนสงและจดัสงสินคาไมตรงตาม
กําหนด 0 - 
การจัดวางและสินคาในโรงทอผาไมนาสนใจ 12 30.8 
ภายในโรงทอผาคาจัดไวเปนสัดสวนสําหรับบริการ
ลูกคาอยางเหมาะสม 7 17.9 

 
จากตารางท่ี 42   พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามพบมาก

ท่ีสุดลําดับแรกคือ การจัดวางและสินคาในโรงทอผาไมสนใจ รอยละ 30.8  รองลงมาคือ ภายในโรง
ทอผาคาจัดไวเปนสัดสวนสําหรับบริการลูกคาอยางเหมาะสม รอยละ 17.9 และ จํานวนรานคาและ
สถานท่ีจําหนายมีนอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก รอยละ 15.4 
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ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด  
 

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา ผานส่ือตางๆ 16 41.0 
การบริการของพนักงานขายไมประทับใจ เชน 
พนักงานไมเอาใจใสดแูลลูกคาอยางตอเนื่อง 1 2.6 
ไมมีระบบการรับคืนสินคาเม่ือเกิดปญหาหรือความ
เสียหาย 1 2.6 
ไมมีระบบการติดตามหรือสอบถามลูกคาหลังการขาย 2 5.1 
ไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมเกี่ยวกับรานคาและ
ผลิตภัณฑใหกบัลูกคา 12 30.8 

 
จากตารางท่ี 43  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบมาก

ท่ีสุดลําดับแรกคือไมมีการจดัทําโบรชัวรแนะนําสินคา ผานส่ือตางๆ รอยละ 41.0 รองลงมาคือ ไมมี
การสงขาวสารขอมูลใหมเกีย่วกับรานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา รอยละ 30.8 และ ไมมีระบบ
การติดตามหรือสอบถามลูกคาหลังการขาย รอยละ 5.1 
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร  
 

ดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
พนักงานไมมีมารยาทและไมมีมนุษยสัมพนัธ - - 
พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 1 2.6 
พนักงานไมมีการการตอบสนองและไมเต็มใจในการ
ใหบริการ - - 
พนักงานขายไมคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง 1 2.6 
พนักงานไมมีความสามารถในการแกปญหา 1 2.6 
พนักงานไมมีความเสมอภาคในการใหบริการ - - 
พนักงานไมมีบุคลิกภาพดแีละแตงกายไมเหมาะสม - - 
จํานวนพนกังานไมเพยีงพอท่ีจะใหบริการ 5 12.8 

 
จากตารางท่ี 44  พบวาปญหาดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดลําดับ

แรกคือจํานวนพนักงานไมเพยีงพอท่ีจะใหบริการ  รอยละ 12.8 รองลงมาคือ  พนักงานไมมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ  พนักงานขายไมคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง  และพนกังาน
ไมมีความสามารถในการแกปญหา  รอยละ 2.6  เทากัน 
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ตารางท่ี 45   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาลักษณะทาง
กายภาพ 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
ปายหนารานมองเห็นไมชัดเจน 7 17.9 
การจัดเก็บผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมูและไม
เหมาะสม 10 25.6 
สถานประกอบการมีพื้นท่ีนอยและแออัด 7 17.9 
สถานประกอบการไมสะอาด 2 5.1 
อากาศไมถายเทและแสงสวางไมเพียงพอ 5 12.8 
การจัดวางอุปกรณ เคร่ืองจักร ไมเปนหมวดหมูและ
ไมปลอดภัย - - 
ไมมีการจัดการน้ําเสียจากการยอม - - 
ไมมีอุปกรณเพื่อปองกันสารเคมีและฝุนละอองแก
พนักงานผลิต 2 5.1 

 
จากตารางท่ี 45  พบวาปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบมาก

ท่ีสุดลําดับแรกคือการจัดเกบ็ผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมูและไมเหมาะสม รอยละ 25.6 รองลงมาคือ 
ปายหนารานมองเห็นไมชัดเจน  และสถานประกอบการมีพื้นท่ีนอยและแออัด รอยละ 17.9  และ
อากาศไมถายเทและแสงสวางไมเพียงพอ  รอยละ  12.8 
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 

ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
ข้ันตอนการส่ังยุงยากซับซอน 1 2.6 
ไมมีการทําตัวอยางใหดูกอนลงมือผลิต 4 10.3 
ลูกคาไดรับผลิตภัณฑชา 1 2.6 
เวลาท่ีตองรอในการไดรับสินคาหลังการส่ังซ้ือ
ยาวนาน 1 2.6 
การจัดสงสินคาไมเปนไปตามกําหนดท่ีวางไว 2 5.1 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหา จํานวน 39 ราย 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาปญหาดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบมาก

ท่ีสุดลําดับแรกคือ ไมมีการทําตัวอยางใหดูกอนลงมือผลิต  รอยละ 10.3  รองลงมาคือ การจัดสง
สินคาไมเปนไปตามกําหนดท่ีวางไว รอยละ 5.1  และข้ันตอนการส่ังยุงยากซับซอน  ลูกคาไดรับ
ผลิตภัณฑชา  และเวลาท่ีตองรอในการไดรับสินคาหลังการส่ังซ้ือยาวนาน รอยละ 2.6 
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ตารางท่ี 47   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อ
จําหนายในตลาด   
 

รูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาด จํานวน รอยละ 
ผาผืน 33 63.5 
ของใชตกแตงบาน 39 75.0 
ของฝาก-ของท่ีระลึก 33 63.5 
เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย 22 42.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม  52 ราย 

 
 จากตารางท่ี 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวารูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายใน
ตลาดมากท่ีสุดคือ  ของใชตกแตงบาน  รอยละ 75.0  รองลงมาคือ ผาผืน  และของฝาก-ของท่ีระลึก 
เทากัน   รอยละ  63.5 และ เส้ือผา  เคร่ืองแตงกาย รอยละ 42.3 
 
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 - รูปแบบควรมีความแตกตางหลากหลายมากกวานี้ (1 คน) 
 - สินคาท่ีมีสีสันไมซีด ไมตกสี  (1 คน)  
 - การที่มีลูกคามาเลือกซ้ือสินคามากทําใหสินคาอยูกระจัดกระจายไมเปนท่ี (1 คน)  
 - ควรมีปายบอกลูกคาวา “เม่ือเลือกซ้ือสินคาแลวช้ินไหนไมเอาควรเกบ็ไวท่ีเดมิ” เพือ่
ความเปนระเบียบเรียบรอยและประหยัดคนท่ีจะมาคอยเก็บตามทีหลัง และลูกคารายอ่ืนๆ จะได
เลือกซ้ือของไดงายและรวดเร็ว” (1 คน) 
 - คุณภาพสี ลวดลายท่ีเหมือนกันกับรานอ่ืน ไมชัดเจนดานเอกลักษณ (1 คน) 
 - การใชสีแตละลวดลายซํ้าๆ กัน (1 Product มี 4-5 สี เหมือนกัน) (1 คน) 
 - คุณภาพในการทด และคุณภาพสี มีการเพี้ยน (1 คน) 
 - ซ้ือเงินสด ควรมีสวนลดไดถูกกวาใชบัตรเครดิต (1 คน) 
 - ตัวอยางสินคา (1 คน) 
 - การสํารวจความตองการสินคากอนผลิต (1 คน)  
 - ตรวจสอบตําหนิสินคากอนจัดสงใหลูกคา (1 คน) 
 - ตัวอยางลายผาและสีของผาควรจัดสงใหเม่ือมีลายใหมออกมา (1 คน) 
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 - การรับคําส่ังซ้ือควรตรวจทานเพ่ือกนัความผิดพลาด (1 คน) 
 - เนนสินคาใหมีคุณภาพมากที่สุดอยาใหสีตก (1 คน)  
 - รูปแบบผลิตภัณฑท่ีตองมีหลากหลายมากข้ึน (1 คน) 
 - ดานราคาตองมีระบบท่ีสมเหตุสมผลตอสินคา (1 คน) 
 - ไมออกแบบผลิตภัณฑใหแกลูกคา ตองใหลูกคาหาแบบมาใหถึงจะทําได (1 คน) 
 - การโฆษณา ประชาสัมพันธ ราคาท่ีไมตายตัว แนนอน (1 คน) 
 - ราคาควรลดเม่ือซ้ือของมาก การใช Technology มาชวย  
 - ปายหนาราน การจัดของ (1 คน) 
 - การประสานงานในโรงงานอาจเกดิการผิดพลาดได (1 คน) 
 - แบบซํ้าๆ กันในทุกๆ รานท่ีเปนผูผลิต และควรจดัหมวดหมูของสินคาใหถูกตอง      

   (1 คน) 
 - การโฆษณารานยังไมท่ัวถึง (1 คน) 
 - รูปแบบเดิมไมเปล่ียน (1 คน) 
 - ไมมีการจดัทําโบรชัวร ประชาสัมพันธ และสินคาก็มักเปนรูปแบบเกา (1 คน) 
 - จัดรานไมนาสนใจ (1 คน) 
 - พัฒนารูปแบบใหทันสมัยกวานี้ (1 คน)  
 
 


