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หลักการและเหตุผล 

“ผา” เปนหนึ่งในปจจัยส่ีของการดํารงชีวิตของมนุษย นอกจาก อาหาร ท่ีอยูอาศัย และ
ยารักษาโรค ซ่ึงในสังคมเกษตรมีการทอผาเพื่อใชสอยภายในครอบครัว และมีการถายทอดวิธีการ
ทอผาใหแกสมาชิกจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่ง นับไดวาเปนสมบัติและภูมิปญญาท่ีถายทอดเปนมรดก
ทางวัฒนธรรม ซ่ึงคนในชาติทุกสาขาอาชีพควรใหความสนใจเอาใจใสและใหการสงเสริมอยาง
จริงจัง เพื่อผลักดันใหผาไทยกลับมาไดรับความนิยมอีกคร้ัง กอนท่ีมรดกทางวัฒนธรรมของชาติจะ
ถูกลบเลือนและสูญหายไปตามกาลเวลา  

ดังนั้น เพื่ออนรัุกษเอกลักษณประจําชาติไทยท่ีสืบทอดกันมาชานาน  กระทรวง 
วัฒนธรรม พยายามรณรงคใหคนไทยและขาราชการตลอดถึงเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือองคกรหัน
มาสวมใสผาไทยใหมากข้ึน โดยสนับสนุนการแตงกายดวยผาไทยในวันศุกรของทุกสัปดาห  ถือ
เปนการสืบสานภูมิปญญาดั้งเดิมของชาวไทย  และชวยสืบทอดงานศิลปะไวมิใหสูญหายไปตาม
กาลเวลา และการสงเสริมการแตงกายดวยผาไทยยังเปนการพลิกฟนนํางานฝมือพื้นบานใหกลับคืน
สูความนิยมของประชาชนอีกคร้ัง  นอกจากนี้ยังเปนการสรางคานิยมสํานึกไทยรักไทย เพื่อใหชาว
ไทยไดมองเห็นคุณคา เลือกใชและภาคภูมิใจในส่ิงท่ีตนมี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก, 2551: ออนไลน) 

ผาฝายทอมือ เปนหนึ่งในผาไทยท่ีไดรับความนิยมนํามาแปรรูปเพื่อสวมใส และแปร
รูปเปนผลิตภัณฑประเภทของใชและประดับตกแตงบาน ตลอดจนแปรรูปเปนของท่ีระลึกดวย  โดย
ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลในโครงการ หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงไดเปดตัวโครงการนี้
ข้ึนเม่ือเดือนกันยายน พ.ศ. 2544 กําหนดใหเปนหนึ่งในมาตรการตอสูเพื่อเอาชนะปญหาความ
ยากจนโดยการนําเอาทักษะภูมิปญญาและทรัพยากรชุมชนมาพัฒนาใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ
ออกจําหนายในนามสินคา OTOP จนเกิดกระแสตอบรับอยางกวางขวางและตอเนื่อง  

จังหวัดลําพูนเปนพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพในการผลิตสินคาชุมชน สินคาหัตถกรรมและส่ิง
ทอ  โดยเฉพาะอําเภอปาซางถือไดวาเปนแหลงผลิตผาฝายทอมือท่ีใหญท่ีสุดในจังหวัดลําพูน การ
ทอผาของอําเภอปาซาง จะมีเอกลักษณเฉพาะตัว ผาฝายท่ีทอเปนผาฝาย 100% มีลวดลายท่ีเกิดจาก
ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีสืบทอดตอกันมา ปจจุบันการทอผาฝายยังมีการขยายไปสูพื้นท่ีอําเภออ่ืนๆอีก 
โดยมีการพัฒนารูปแบบการทอใหเปนเอกลักษณของแตละพื้นท่ี ทําใหเกิดการสรางงาน สราง
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รายไดแกคนในชุมชน กอปรกับเปนการอนุรักษเอกลักษณประจําชาติไทยท่ีสืบทอดกันมาชานาน 
และเปนการชวยลดภาวะโลกรอน ธุรกิจผาฝายจึงเปนธุรกิจท่ีท่ีนาสนใจ และมีผูมาลงทุนในธุรกิจนี้
มากข้ึน ในสวนของภาครัฐบาลเองก็ไดมีการจัดต้ังกลุมผูผลิตชุมชนข้ึนดวยเชนกัน เปนผลใหเกิด
ผูผลิตและผูจําหนายผาฝายทอมือมากรายและเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จากขอมูลผูผลิต/ผูประกอบการผาฝาย
อําเภอปาซางท่ีข้ึนทะเบียน OTOP ณ สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอปาซางพบวาในป พ.ศ. 2545-
2546  มีจํานวน 9 ราย  พ.ศ. 2547-2548 มีจํานวน 17 ราย  และ พ.ศ. 2549-2550 มีจํานวน 32 ราย  
ในขณะท่ีเศรษฐกิจกําลังชะลอตัวและกําลังการซ้ือของผูบริโภคลดลง กอใหเกิดการแขงขันกันใน
ธุรกิจอยางรุนแรง ท้ังทางดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย   สงเสริมการตลาด  
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ  และกระบวนการใหบริการ (พิทยา  กองกิจ, 2551: สัมภาษณ) 

หางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย  เปนโรงทอผาท่ีรับผลิตผาฝายทอมือเพื่อขาย
สง ไดดําเนินการมากวา 22 ป การเจริญเติบโตของกิจการเร่ิมมาจากกิจการแบบครอบครัวเร่ือยมา
จนถึงปจจุบัน  ลูกคาของหาง ฯ   คือลูกคาท่ีเปนผูผลิต ผูคาสง และผูคาปลีก  จํานวน 52 ราย โดย
รวบรวมจากบัญชีลูกคาของหางฯ ในภาวะท่ีมีแขงขันกันในธุรกิจอยางรุนแรง ดังนั้นส่ิงท่ีจะทําให
ลูกคายังคงซ้ือสินคาตอไปและมีการเพิ่มจํานวนลูกคาใหมากข้ึน อันจะเปนผลสงตอไปถึงรายได
และผลกําไรของหางฯ เพิ่มข้ึน ดังนั้นทางหางฯ จึงจําเปนท่ีจะตองมีการสํารวจความพึงพอใจในการ
ผลิตและบริการอยูเสมอ เพื่อใหทราบถึงระดับและแนวทางการยกระดับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ
และบริการของลูกคา  เพื่อทางหางฯ จะไดทําการปรับปรุงหรือพัฒนา ใหตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา ซ่ึงจะเปนผลดีในการดําเนินธุรกิจตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ     
หางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย  อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ของหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย  อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน  
 2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงกลยุทธการตลาด รวมถึงการผลิตให
สอดคลองกับความพึงพอใจของลูกคาเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจ 
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นิยามศัพท 
ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของลูกคาท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณคาท่ี 

ไดรับกับความคาดหมายท่ีต้ังไว โดยคุณคาท่ีไดรับเปนไปตามท่ีผูซ้ือคาดหวัง 
ลูกคา  หมายถึง ลูกคาท่ีเปนผูผลิต ผูคาสง และผูคาปลีก  ของหางหุนสวนจํากัด   

บัวลัยทองผาฝายไทย    
สวนประสมการตลาด หมายถึง  ผลิตภัณฑ   ราคา   ชองทางการจัดจําหนาย  การ 

สงเสริมการตลาด บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ  กระบวนการใหบริการ 
หางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย  หมายถึง  โรงทอท่ีรับผลิตผาฝายทอมือ 

เพื่อขายสง ต้ังอยูเลขท่ี 253 หมูท่ี 5 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวดัลําพูน  
 


