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บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา 10 
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 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 12 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 12 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 13 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือกิจการของ 

                ผูตอบแบบสอบถาม  14 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
   

                      หนา 
  สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 18 
  สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหาง 

               หุนสวนจํากดั   บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวดัลําพูน  30 
  สวนท่ี 4  ขอมูลความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหาง 

               หุนสวนจํากดั  บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวดัลําพูน   
          จําแนกตามประเภทธุรกิจ 42 

  สวนท่ี 5 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ 
               มือจากหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง  
               จังหวัดลําพูน   57 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 
15 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ 

15 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ
ทํางานในธุรกจิผาฝายทอมือ 

16 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ
ธุรกิจหรือกิจการตอเดือน 16 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงใน
กิจการ 17 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีกิจการเลือกซ้ือ 18 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค
หลักของกิจการในเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 19 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ความถ่ีในการ
มาเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอเดือน 21 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม งบประมาณท่ี
ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือตอคร้ัง/เดือน 22 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม แหลงท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดลําพนู 23 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เหตุผลท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงจําหนาย 24 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตางๆ ของกิจการ 25 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตางๆ 26 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลตอ
การเลือกรานท่ีซ้ือ  27 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือ
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงอ่ืนนอกจากของจังหวัดลําพูน 28 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ลักษณะการรับ
สินคาจากราน 28 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนมความ
นิยมสินคาประเภทผาฝายทอมือในตลาด 29 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลิตภณัฑผาฝายทอมือควรทอแบบผสมวัสดุอ่ืนๆ เพื่อความแปลก
ใหมเชน Recycle Silk, Hemp 29 

22 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 30 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 32 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 33 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 35 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 36 

 
 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 38 

28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 39 

29 แสดงคาเฉล่ียสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝาย 40 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจ
ตอหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายในภาพรวม 41 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ
หางหุนสวนจาํกัดบัวลัยทองผาฝายไทยในอนาคต 41 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 42 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 45 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามประเภทธุรกิจ 47 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 49 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานบุคลากร  จําแนกตามประเภทธุรกจิ 51 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ   จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 53 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ   จําแนกตามประเภทธุรกิจ 55 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหา
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจาํกัด บัวลัยทองผาฝาย
ไทย 57 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 58 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 59 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 59 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด  60 
44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

บุคลากร 61 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาลักษณะ

ทางกายภาพ 62 
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

กระบวนการใหบริการ 63 
47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบท่ีควร

ผลิตเพื่อจําหนายในตลาด   64 
48 แสดงลําดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดบริการของหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน 
จากคาเฉล่ียนอยไปหามาก  10 ลําดับแรก 76 

49 สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการของหางหุนสวนจํากดั บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวดัลําพูน 
ลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 77 

 


