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 การคนควาแบบอิสระเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการของหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย จังหวัดลําพูน  ฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความ
กรุณาจาก           รองศาสตราจารย  อรชร  มณีสงฆ  ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบ
อิสระ  และอาจารยนิตยา   วัฒนคุณ  กรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  ท่ีไดสละเวลาในการ
ใหคําปรึกษา แนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดจนช้ีแนะแนวทางอันจะเปน
ประโยชนตอการศึกษาคนควา จนทําใหการคนควาแบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณดวยดี  ซ่ึงผูศึกษาขอก
ราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอพระคุณ อาจารยกุลสิรี  โควสุวรรณ  กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ
ท่ีไดสละเวลาในการใหคําปรึกษา แนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ 
 ขอกราบขอพระคุณ คณาจารยในโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีไดใหคําปรึกษา แนะนํา  อบรม ส่ังสอน ใหวิชา
ความรูและถายทอดประสบการณในดานตางๆ จนสามารถนํามาใชในการคนควาแบบอิสระน้ี 
 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร ท่ีใหความ
ชวยเหลือในการประสานงานตางๆ ในการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ 
 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลา ในการกรอกแบบสอบถาม
ท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาในคร้ังนี้ 
 ทายท่ีสุดนี้ขอกราบขอบพระคุณพอจรัญ  และคุณแมบัวลัย วงศรัตน  ท่ีใหการ
สนับสนุนในดานตางๆ อีกท้ัง  นองธนพงษ  วงศรัตน  และเพื่อนๆทุกคนท่ีชวยเหลือ ใหกําลังใจจน
การคนควาแบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณ  
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