
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาค
เขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ตามความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและของหัวหนาแผนกบัญชีและ
การเงินอยูในระดับใด และเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ตามการความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
จําแนกตามสถานภาพของผูใหขอมูล และระดับการไฟฟาท่ีสังกัด โดยอิงเกณฑสมรรถนะขาราชการ
พลเรือนไทยของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามโดย
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก พนักงานบัญชีจํานวน 159 คน และหัวหนาแผนกบัญชีและ
การเงินจํานวน 40 คน วิธีการในการเก็บตัวอยางใชโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
ซ่ึงขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
สถิติท่ีใชในคร้ังนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล
การศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาคร้ังนี้ แบงเปนผูตอบแบบสอบถาม 2 กลุม ไดแก พนักงานบัญชีและหัวหนาแผนก

บัญชีและการเงิน จากการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามพนักงานบัญชี สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.90 อายุระหวาง 46-50 ป 
รอยละ 33.30 สําเร็จการศึกษาปวส. หรืออนุปริญญา รอยละ 41.50 สังกัดการไฟฟาช้ัน 3 รอยละ 63.50 
มีระดับตําแหนงระหวางระดับ 4-6 รอยละ 81.80 ระยะเวลาทํางานระหวาง 16-20 ป รอยละ 32.10 
 ผูตอบแบบสอบถามหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.00 อายุ
ระหวาง 46-50 ป รอยละ 72.50 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 47.50 สังกัดการไฟฟาช้ัน 3 รอยละ 
72.50 มีระดับตําแหนงระหวางระดับ 7-8 คิดเปนรอยละ 90.00 ระยะเวลาทํางานมากกวา 25 ป รอยละ 
85.00  
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5.2 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชี และหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ตอสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ของพนักงานบัญชีสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาค
เขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก)  

 
        5.2.1 ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ จําแนกเปนรายขอ พบวา 

1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะหลักการมุงผลสัมฤทธ์ิโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.63 
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการมุงผลสัมฤทธ์ิโดยรวมใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.67 โดยมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแก การตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารประกอบการรับจายกอนถึงความครบถวน ถูกตอง และไดรับอนุมัติกอนการบันทึกขอมูลใน
ระบบ SAP คาเฉลี่ย 4.91 ระดับมาก ไดแก การจัดทําบัญชีเงินสดใหแลวเสร็จภายในเวลา 16.30 น. 
คาเฉล่ีย 4.31 ระดับปานกลาง ไดแก ผูจัดการจายคาซอมรถยนตประจําตําแหนงและทําใบเสร็จชําระคา
ซอมแซมสูญหายซ่ึงอยูระหวางดําเนินการขอใบเสร็จรับเงินใหมเพื่อขอคืนภาษีซ้ือ ไมเสนออนุมัติ
ตรวจสอบใบสําคัญจายเงินกอนเพื่อความรวดเร็วในการดําเนินการเบิกจายเงิน คาเฉล่ีย 3.27 ระดับนอย 
ไดแก การไมเก็บรวบรวมเอกสารประกอบรายงานทางบัญชีประจําเดือนเฉพาะวันส้ินเดือน คาเฉล่ีย 
2.42  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการมุง
ผลสัมฤทธ์ิโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58 โดยมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแก 
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบการรับจายกอนถึงความครบถวน ถูกตอง และไดรับอนุมัติ
กอนการบันทึกขอมูลในระบบ SAP คาเฉล่ีย 4.97 ระดับมาก ไดแก จัดทําบัญชีเงินสดใหแลวเสร็จ
ภายในเวลา16.30 น. คาเฉล่ีย 4.47 ระดับปานกลาง ไดแก กรณีไมสามารถจัดทําบัญชีเงินสดประจําวัน
ใหแลวเสร็จภายในเวลา 16.30 น. จะปฏิบัติงานลวงเวลาตอจนแลวเสร็จ คาเฉล่ีย 3.46 ระดับนอย ไดแก 
ไมเก็บรวบรวมเอกสารประกอบรายงานทางบัญชีประจําเดือนเฉพาะวันส้ินเดือน คาเฉล่ีย 2.36 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการมุงผลสัมฤทธ์ิ
เกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ การสอบถามการบันทึกบัญชี
กอนจัดเก็บขอมูลในระบบ SAP ท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนา
แผนกบัญชีและการเงิน 
 
 



 82 

2) การบริการท่ีดี  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะหลักการบริการที่ดีโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการบริการท่ีดีโดยรวมใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความเต็มใจในการใหขอมูลแก
ผูท่ีมาขอขอมูลเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.87 ระดับมาก ไดแก มีความรูระดับดีมากเกี่ยวกบังาน
ท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.31 ระดับปานกลาง ไดแก ใหความคิดเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางหรือเพิ่มเติม
จากขอมูลท่ีผูมาติดตอรองขอเปนประจํา คาเฉล่ีย 3.33 ระดับนอย ไดแก ไมใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูล
นอกเหนืองานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 1.70  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นของตอสมรรถนะหลักการ
บริการที่ดีโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความ
เต็มใจในการใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.97 ระดับมาก ไดแก หาก
ไมสามารถตอบขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลได มีการติดตามขอมูลความคืบหนาหรือแสวงหาขอมูลจาก
แหลงอ่ืนใหผูท่ีมาขอขอมูล เพื่อตอบสนองความตองการของผูท่ีมาขอขอมูล คาเฉล่ีย 4.40 ระดับปาน
กลาง ไดแก จําเปนตองใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลในสวนงานท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบ แมอาจให
ขอมูลท่ีผิดพลาดหรือไมตรงตามความตองการของผูท่ีมาขอขอมูล คาเฉล่ีย 2.55 ระดับนอย ไดแก ไมให
ขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลนอกเหนืองานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 2.08 

 พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการบริการที่ดีเกือบทุกรายขอระดับสูง
กวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ยกเวน 2 ขอ ไดแก มีความรูระดับดีมากเกี่ยวกับ
งานท่ีรับผิดชอบและใหความคิดเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางหรือเพิ่มเติมจากขอมูลท่ีผูมาติดตอรองขอ
เปนประจําท่ีหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี 

 
3) ความรวมแรงรวมใจ  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะหลักความรวมแรงรวมใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.99  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักความรวมแรงรวมใจ โดยรวม

ในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสวนรวมในการทํากิจกรรม
กับหนวยงานทุกคร้ัง เชน กิจกรรม 5 ส. กิจกรรม Big Cleaning Day กิจกรรมอ่ืนๆท่ี กฟภ. กําหนด 
คาเฉล่ีย 4.87 ระดับมาก ไดแก มีสวนรวมในการทํากิจกรรมมหกรรมคุณภาพ (QC) ของหนวยงานทุก
คร้ัง คาเฉล่ีย 4.40 ระดับปานกลาง ไดแก กลาวช่ืนชมผลงานเพ่ือนรวมงานทุกคร้ังแมจะมีความคิดเห็น
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ไมเห็นดวยก็ตาม คาเฉล่ีย 3.21 ระดับนอย ไดแก ไดรับเลือกใหเปนผูประสานงานโครงการตางๆ เปน
ประจํา คาเฉล่ีย 1.76  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นของตอสมรรถนะหลักความรวม
แรงรวมใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสวน
รวมในการทํากิจกรรมกับหนวยงานทุกคร้ัง เชน กิจกรรม 5 ส, กิจกรรม Big Cleaning Day กิจกรรม
อ่ืนๆท่ี กฟภ. กําหนด คาเฉล่ีย 4.78 ระดับมาก ไดแก เห็นวาทุกคนสามารถรวมทํางานกลุมกับคนอ่ืนท่ี
เคยมีขอขัดแยงไดเพื่อใหงานกลุมสําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม คาเฉล่ีย 4.34 ระดับปานกลาง 
ไดแก ไดรับเลือกใหเปนผูประสานงานโครงการตางๆ เปนประจํา คาเฉล่ีย 2.64 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักความรวมแรงรวมใจ
เกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ เห็นวาทุกคนสามารถรวมทํางาน
กลุมกับคนอ่ืนท่ีเคยมีขอขัดแยงไดเพื่อใหงานกลุมสําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวมท่ีพนักงาน
บัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 

 
4) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะหลักการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวมในระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 1.11  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการส่ังสมความเช่ียวชาญใน

งานอาชีพโดยรวมในระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 1.05 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง ไดแก 
เทคโนโลยีและระบบงานใหมๆมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี คาเฉล่ีย 3.26 
ระดับนอย ไดแก สามารถปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีดานตางๆ มีความรูหลายดาน คาเฉล่ีย 1.64 
นอยท่ีสุด ไดแก แลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการจัดทําบัญชีกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 
1.18 ไมมีสมรรถนะ ไดแก สืบคนขอมูลความรูใหมๆเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีทาง
อินเตอรเน็ต คาเฉล่ีย 0.73  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นของตอสมรรถนะหลักการส่ัง
สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวมในระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 1.17โดยมีระดับความคิดเห็นระดับ
ปานกลาง ไดแก เทคโนโลยีและระบบงานใหมๆมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี 
คาเฉล่ีย 3.38 ระดับนอย ไดแก สามารถปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีดานตางๆ มีความรูหลายดาน 
คาเฉล่ีย 2.45 ไมมีสมรรถนะไดแก การอบรมทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน คาเฉล่ีย 0.94 

 พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
เกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ยกเวนขอ มีการเขารับการ
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อบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีท่ีหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็น
ระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี 

 
5) คุณธรรมและจริยธรรม 
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะหลักความมีคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักความมีคุณธรรมจริยธรรม

โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.95 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก ปฏิบัติตนในทางท่ี
ถูกท่ีควร สํานึกในหนาท่ี การปฏิบัติตามกฎหมาย คาเฉลี่ย 4.72 ระดับมาก ไดแก ตัดสินใจในหนาท่ี 
ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูท่ี
เกี่ยวของหรือเสียประโยชน คาเฉล่ีย 4.31 ระดับนอย ไดแก ปฏิบัติตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกในหนาท่ี 
ขอกําหนดของวิชาชีพและการหลีกเล่ียงการกระทําอันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 
คาเฉล่ีย 2.14  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นของตอสมรรถนะความมี
คุณธรรมจริยธรรมโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.01 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ปฏิบัติตนในทางที่ถูกท่ีควร สํานึกในหนาท่ี การปฏิบัติตามกฎหมาย คาเฉลี่ย 4.81 ระดับมาก ไดแก มี
ความรูความสามารถทางวิชาชีพและมีความระมัดระวังรอบคอบ คาเฉล่ีย 4.47 ระดับปานกลาง ไดแก มี
ความเครงครัดในระเบียบ กฎเกณฑ มีวินัยในตนเอง คาเฉล่ีย 3.49 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักความมีคุณธรรม
จริยธรรมเกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวน 4 ขอ ไดแก ซ่ือสัตยสุจริต 
ไมคดโกง มีความเปนกลางในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับ และมีความเครงครัดในระเบียบ 
กฎเกณฑ มีวินัยในตนเอง ท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนก
บัญชีและการเงิน 

 คุณสมบัติสวนตัวของพนักงานบัญชีสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ 
(พิษณุโลก) ท่ีตองการมากท่ีสุด    

 สําหรับพนักงานบัญชี มีความเห็นตอความตองการคุณสมบัติสวนตัวของพนักงาน
บัญชีเกือบทุกขอมากท่ีสุด ยกเวน 3 ขอ มีความคิดเห็นระดับปานกลาง คือ มีจินตนาการ รอยละ 56.00 มี
ความสามารถ รอยละ 54.70 มีความเฉลียวฉลาด รอยละ 40.90 ตามลําดับ 
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 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอความตองการคุณสมบัติ
สวนตัวของพนักงานบัญชีอยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง  18 เร่ือง ไดแก มีความซ่ือสัตย รอยละ 85.00 มีความ
รับผิดชอบ รอยละ 82.50 สุภาพ รอยละ 82.50 ตามลําดับ 

 
5.2.2 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงาน 5 สมรรถนะ จําแนกเปน 

รายขอ พบวา  
1) การคิดวิเคราะห 
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะประจํากลุมงานการคิดวิเคราะห โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.22  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการคิดวิเคราะห 

โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.17 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก กอนการปฏิบัติงาน
ทุกคร้ังมีการวางแผนงานโดยจัดลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนกอนลงมือปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.72 
ระดับมาก ไดแก สามารถระบุความรู ทฤษฎีทางการบัญชี ประสบการณในการทํางานมาใชในการ
ปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี คาเฉล่ีย 4.47 ระดับปานกลาง ไดแก ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผล
แกกันจึงทําใหรายการเงินสดในระบบ Revenue สูงกวาระบบ POS คาเฉล่ีย 3.21  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน   ตอสมรรถนะประจํากลุมงานการคิดวิเคราะห 
โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.27 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก กอนการปฏิบัติงาน
ทุกคร้ังมีการวางแผนงานโดยจัดลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนกอนลงมือปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.91 
ระดับมาก ไดแก สามารถวิเคราะหสาเหตุตางๆท่ีอาจทําใหเกิดยอดแตกตางของจํานวนรายไดท่ีรับชําระ
สํานักงานจากระบบการรับชําระเงินคาไฟฟาดวยเคร่ือง POS (Pos) กับระบบจัดทํารายไดคาไฟฟาและ
ภาษีมูลคาเพิ่ม (Revenue) และระบบบัญชีเงินสด (Cash) คาเฉล่ีย 4.34 ระดับปานกลาง ไดแก สามารถ
ปองกันปญหาการตัดจายงบกอสราง งบทําการ และงบโครงการตางๆ ผิดประเภทเนื่องจากการใหรหัส
บัญชีผิด ไดอยางเปนระบบ มีข้ันตอนดําเนินงานอยางชัดเจนและทันเวลา คาเฉล่ีย 3.27 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการคิด
วิเคราะหเกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ สามารถปองกันปญหา
การตัดจายงบกอสราง งบทําการ และงบโครงการตางๆ ผิดประเภทเนื่องจากการใหรหัสบัญชีผิด ได
อยางเปนระบบ มีข้ันตอนดําเนินงานอยางชัดเจนและทันเวลาท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูง
กวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
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2) ความถูกตองของงาน  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะประจํากลุมงานความถูกตองของงาน โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.26  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความถูกตองของ

งาน โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.23 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานท่ีตนเองรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 5.00 ระดับมาก ไดแก สามารถ
ตรวจสอบงานของพนักงานใหมเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบตามข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด 
เพื่อความถูกตองและคุณภาพของขอมูล คาเฉล่ีย 4.47 ระดับปานกลาง ไดแก ปฏิบัติการเบิกคาใชจายใน
การตัดตนไมท่ีจายคร้ังละไมเกิน 50,000 บาท ตามข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว คาเฉล่ีย 3.49 ระดับนอย  
ไดแก ปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือ จัดจาง ตามข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว คาเฉล่ีย 2.08  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงาน
ความถูกตองของงาน โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.29 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
ไดแก สามารถตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานท่ีตนเองรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 5.00 ระดับมาก 
ไดแก สามารถตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานผูอ่ืนตามอํานาจหนาท่ี โดยอิงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของได คาเฉล่ีย 4.31 ระดับนอย ไดแก ปฏิบัติงาน
ดานการจัดซ้ือ จัดจาง ตามข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว คาเฉล่ีย 1.76 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความ
ถูกตองของงานเกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี  
 

3) ความยืดหยุนผอนปรน  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะประจํากลุมงานความยืดหยุนผอนปรน โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.04  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความยืดหยุนผอน

ปรน โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.07 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมาก ไดแก สามารถ
ทํางานภายใตสถานการณกดดัน คาเฉล่ีย 4.34 ระดับปานกลาง ไดแก มีการตั้งทีมเฉพาะกิจเพื่อใหสนอง
ตอสถานการณเฉพาะหนา คาเฉล่ีย 3.49 ระดับนอย ไดแก ไมยึดติดกับระดับอาวุโสในงาน คาเฉล่ีย 2.20 
  สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงาน
ความยืดหยุนผอนปรน โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.00 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก สามารถทํางานภายใตสถานการณกดดัน คาเฉล่ีย 4.56 ระดับมาก ไดแก ปรับเปล่ียนวิธีการ
ดําเนินงานใหเขากับสถานการณโดยเปาหมายคงเดิม คาเฉล่ีย 3.74 ระดับปานกลาง ไดแก การ
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ปรับเปล่ียนแผนกลยุทธในการปฏิบัติงานเพื่อเหมาะสมตอสถานการณ คาเฉล่ีย 3.33 ระดับนอย ไดแก 
การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นหรือทัศนคติในเร่ืองตางๆตามสถานการณแมไมมีหลักฐานท่ีขัดแยงกับ
ความคิดเดิมเทานั้น คาเฉล่ีย 1.64 ระดับนอยท่ีสุด ไดแก ไมยึดติดกับระดับอาวุโสในงาน คาเฉล่ีย 1.26 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความ
ยืดหยุนผอนปรนเกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวน 2 ขอ ไดแก ไมยึด
ติดกับระดับอาวุโสในงานและการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธในการปฏิบัติงานเพื่อเหมาะสมตอ
สถานการณท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและ
การเงิน 

 
4) การมองภาพองครวม  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะประจํากลุมงานการมองภาพองครวม โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการมองภาพองค

รวม โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.94 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก อธิบายข้ันตอน
การปฏิบัติงาน ทางเดินเอกสารในภาพรวมใหพนักงานใหมทราบได คาเฉลี่ย 4.62 ระดับมาก ไดแก 
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชารองขอ คาเฉล่ีย 4.37 ระดับปาน
กลาง ไดแก เสนอแนะรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมท่ีไมเคยปรากฏมากอนและเปนประโยชน
ตองานของ กฟภ. ซ่ึงภายหลังนํามาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของทานได คาเฉล่ีย  3.24  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีควานคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงาน
การมองภาพองครวม โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.92 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
ไดแก อธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทางเดินเอกสารในภาพรวมใหพนักงานใหมทราบได คาเฉล่ีย 4.78 
ระดับมาก ไดแก สามารถระบุประเด็นปญหาและสวนงานท่ีเกี่ยวของท่ีเปนสาเหตุทําใหการจัดเก็บ
รายไดลาชาและทําใหมีลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระเปนจํานวนมาก คาเฉล่ีย 4.18 ระดับปานกลาง ไดแก 
เสนอแนะรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมท่ีไมเคยปรากฏมากอนและเปนประโยชนตองานของ 
กฟภ. ซ่ึงภายหลังนํามาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของทานได คาเฉล่ีย  3.05 ระดับนอย ไดแก มี
การประยุกตประสบการณมาเพ่ือแกไขปญหางาน คาเฉล่ีย 2.33 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการมอง
ภาพองครวมเกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ มีการประยุกต
ประสบการณมาเพ่ือแกไขปญหางานที่พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของ
หัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
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5) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  
 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน

ตอสมรรถนะประจํากลุมงานศิลปะการส่ือสารจูงใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.07  
 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานศิลปะการส่ือสาร

จูงใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.10 โดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแก การขออนุมัติ
โครงการตางๆจัดใหมีการประชุมช้ีแจงในกลุมงานยอยท่ีเกี่ยวของกอนท่ีจะขอประชุมลงมติอนุมัติ 
คาเฉล่ีย 4.62 ระดับมาก ไดแก เสนอแนะแนวทางเลือกอ่ืนท่ีนอกเหนือจากท่ีทานแนะนําเพื่อจะได
พิจารณาและช้ีแจงผลดีผลเสียของแนวทางเลือกอ่ืนวาเหตุใดจึงไมเลือก คาเฉล่ีย 4.06 ระดับปานกลาง 
ไดแก เชิญผูเช่ียวชาญมาเปนผูตอบขอซักถาม คาเฉล่ีย 3.43  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงาน
ศิลปะการส่ือสารจูงใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.03 โดยโดยมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
ไดแก บอกเหตุผล ความเปนมาและขอมูลอ่ืนๆประกอบ ในการอธิบายเหตุการณตางๆ เพื่อใหผูฟง
เขาใจไดดีมากข้ึน คาเฉล่ีย 4.72 ระดับมาก ไดแก มีความเขาใจและกลาแสดงความคิดเห็นอยาง
ตรงไปตรงมา ในการประชุมปรึกษาแกไขปญหาระบบงานตางๆ คาเฉล่ีย 4.28 ระดับปานกลาง ไดแก 
อธิบายรายละเอียดประกอบความคิดเห็นโดยเฉพาะความคิดเห็นท่ีแตกตางจากบุคคลอ่ืนอยางละเอียดถ่ี
ถวน คาเฉล่ีย 3.36 

 พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการมองภาพองครวมเกือบ
ทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ยกเวน 2 ขอ ไดแก เชิญ
ผู เชี่ยวชาญมาเปนผูตอบขอซักถาม  และโนมนาวใจดวยการพูดชักจูงเปนลูกโซ เปรียบเทียบ 
อุปมาอุปไมยท่ีหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงาน
บัญชี 

 
5.2.3 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 3 ดาน จําแนกเปนรายขอ

พบวา  
  ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน
ตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11 
  สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.00 โดยมีความคิดเห็นท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ดานคุณสมบัติของผูทําบัญชีในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.87 ดานมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพและดานจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.77 และคาเฉล่ีย 3.76 ตามลําดับ โดยมีระดับความคิดเห็นรายขอระดับมากท่ีสุด ไดแก มี
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ภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักรไทย และมีความรูภาษาไทยเพียงพอท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูทําบัญชี
ไดหรือทําบัญชีเปนภาษาไทยได และไมเคยตองโทษโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก คาเฉล่ีย 4.91 
ระดับมาก ไดแก  การติดตามความรูความสามารถเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.31 ระดับปาน
กลาง ไดแก การติดตามความเคล่ือนไหวทางวิชาชีพ คาเฉล่ีย 3.05 
  สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ
โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.22 โดยมีความคิดเห็นท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ดานคุณสมบัติของผูทํา
บัญชีในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.89 ดานจรรยาบรรณผูประกอบและดานมาตรฐานในการประกอบ
วิชาชีพวิชาชีพในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.91 และคาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ โดยมีระดับความคิดเห็นรายขอ
ระดับมากท่ีสุด ไดแก มีภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักรไทย และมีความรูภาษาไทยเพียงพอท่ีจะ
ทําหนาท่ีเปนผูทําบัญชีไดหรือทําบัญชีเปนภาษาไทยได คาเฉล่ีย 4.97 ระดับมาก ไดแก ความซ่ือสัตย
สุจริต คาเฉล่ีย 4.34 ระดับปานกลาง ไดแก การติดตามความรูความสามารถเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ 
คาเฉล่ีย 3.40 

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ เกือบทุกรายขอ
ระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ การติดตามความรูความสามารถเก่ียวกับงานท่ี
รับผิดชอบท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 

 
5.2.4 ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะเชิง

วิชาชีพ จําแนกเปนรายสมรรถนะ พบวา 
  ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน
ตอสมรรถนะโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.79 โดยมีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพและ
สมรรถนะประจํากลุมงานรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11 และคาเฉล่ีย 3.91 ตามลําดับ และสมรรถนะ
หลักรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35 

 สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.75 โดยมีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพและสมรรถนะประจํากลุมงานรวมในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.00 และคาเฉล่ีย 3.91 ตามลําดับ และสมรรถนะหลักรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.33 โดย
มีระดับความคิดเห็นรายสมรรถนะระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณสมบัติของผูทําบัญชี คาเฉล่ีย 4.87 ระดับ
มาก ไดแก ความถูกตองของงาน คาเฉล่ีย 4.23 การคิดวิเคราะห คาเฉล่ีย 4.17 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
คาเฉล่ีย 4.10 การบริการที่ดี คาเฉล่ีย 4.04 คุณธรรมจริยธรรม คาเฉล่ีย 3.95 การมองภาพองครวม 
คาเฉล่ีย 3.94 ความรวมแรงรวมใจ คาเฉล่ีย 3.93 มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพบัญชี คาเฉล่ีย 3.77 
จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี คาเฉล่ีย 3.76 และการมุงผลสัมฤทธ์ิ คาเฉล่ีย 3.67 ตามลําดับ ระดับ
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ปานกลาง ไดแก ความยืดหยุนผอนปรน คาเฉล่ีย 3.07 ระดับนอยท่ีสุด ไดแก การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ คาเฉล่ีย 1.05  

 สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะโดยรวมในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.83 โดยมีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพและสมรรถนะประจํากลุมงานรวมใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.22 และคาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ และสมรรถนะหลักรวมในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.37 โดยมีระดับความคิดเห็นรายสมรรถนะระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณสมบัติของผูทําบัญชี 
ระดับมาก ไดแก ความถูกตองของงาน คาเฉล่ีย 4.29 การคิดวิเคราะห คาเฉลี่ย 4.27 การบริการที่ดี 
คาเฉล่ีย 4.05 ความรวมแรงรวมใจ คาเฉล่ีย 4.04 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ คาเฉล่ีย 4.03 คุณธรรม
จริยธรรม คาเฉล่ีย 4.01 การมองภาพองครวม คาเฉล่ีย 3.92 จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี คาเฉล่ีย 
3.91 มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพบัญชี คาเฉล่ีย 3.87 และการมุงผลสัมฤทธ์ิ คาเฉล่ีย 3.58 
ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก ความยืดหยุนผอนปรน คาเฉล่ีย 3.00 ระดับนอยท่ีสุด ไดแก การส่ังสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ คาเฉล่ีย 1.17  

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะรายสมรรถนะเกือบทุกราย
สมรรถนะระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวน 4 รายสมรรถนะ ไดแก การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ ความยืดหยุนผอนปรน การมองภาพองครวม และศิลปะการส่ือสารจูงใจท่ีพนักงานบัญชีมี
ความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
 

5.2.5 ผลการทดสอบความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงาน และ
สมรรถนะเชิงวิชาชีพ พบวา 

 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน
ตอสมรรถนะโดยรวม มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ยกเวน สมรรถนะเชิงวิชาชีพท่ีหัวหนาแผนกบัญชีมี
ความคิดเห็นในระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

 
5.3 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชี และหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ตอสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ของพนักงานบัญชีสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาค
เขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) จําแนกตามระดับของการไฟฟาท่ีสังกัด พบวา 

สําหรับพนักงานบัญชี  ความคิดเห็นตอสมรรถนะโดยรวม ของพนักงานบัญชีสังกัดการไฟฟา
ช้ัน 1 และสังกัดการไฟฟาช้ัน 2 และสังกัดการไฟฟาช้ัน 3 มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05  
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สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ความคิดเห็นตอสมรรถนะโดยรวม ของหัวหนาแผนก
บัญชีและการเงินสังกัดการไฟฟาช้ัน 1 และสังกัดการไฟฟาช้ัน 2 และสังกัดการไฟฟาช้ัน 3 มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ยกเวนสมรรถนะหลักท่ีความคิดเห็นตอสมรรถนะ
หลักของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินสังกัดการไฟฟาช้ัน 1 สูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนก
บัญชีและการเงิน สังกัดการไฟฟาช้ัน 3  

 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) 
ตามความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน โดยใชแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานขาราชพลเรือนกลุมงานสนับสนุนท่ัวไปและกลุมงาน
นโยบายและวางแผนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน พบวามีประเด็นท่ีควรนํามา
อภิปราย ดังนี้ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานขาราชพลเรือนกลุมงานสนับสนุน
ท่ัวไปและกลุมงานนโยบายและวางแผน และแนวคิดเร่ืองผูประกอบวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ประกอบไปดวยสมรรถนะ 3 สวน ทําใหพบวา 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนไทยท้ังระบบ
เพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ
การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี (Service Mind) การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ (Expertise) คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) ความ
คิดเห็นตอสมรรถนะหลัก  

พนักงานบัญชี มีความคิดเห็นวาตนเองมีสมรรถนะหลักระดับปานกลาง โดยสมรรถนะการ
บริการที่ดี คุณธรรมจริยธรรม ความรวมแรงรวมใจและการมุงผลสัมฤทธ์ิ ในระดับมากตามลําดับ สวน
สมรรถนะการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยูในระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับความคิดเห็นของ
หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินท่ีประเมินพนักงานบัญชีในสังกัดมีสมรรถนะหลักระดับปานกลาง โดย
สมรรถนะการบริการที่ดี ความรวมแรงรวมใจ คุณธรรมจริยธรรมและการมุงผลสัมฤทธ์ิ ในระดับมาก
ตามลําดับ สวนสมรรถนะการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยูในระดับนอยท่ีสุด และไม
สอดคลองกับการรายงานผลการวิเคราะหสํารวจสมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (2548) ท่ีไดเก็บขอมูลตัวอยางกลุมงานสนับสนุนของกรมศิลปากรท่ีพบวาสมรรถนะหลักท่ี
มากท่ีสุด คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ รองลงมาคือ ความรวมแรงรวมใจ การส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ คุณธรรมจริยธรรม และการบริการที่ดีตามลําดับ  
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จําแนกตามสถานภาพผูใหขอมูล จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความ
คิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

จําแนกตามการไฟฟาท่ีสังกัด จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีของแตละ
การไฟฟาท่ีสังกัด มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน  โดยความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินสังกัดการไฟฟาช้ัน 1 สูง
กวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน สังกัดการไฟฟาช้ัน 3 อยางมีนัยความสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  

2. สมรรถนะประจํากลุมงาน (Support Competency) สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุม
งานเพื่อสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ี และสงเสริมใหขาราชการปฏิบัติ
ภารกิจในหนาท่ีใหไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงกลุมงานสนับสนุนท่ัวไปและกลุมงานนโยบายและวางแผน 
ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) ความถูกตองของงาน 
(Concern for Order) ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
และศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing)  

พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นสอดคลองกับความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินท่ี
ประเมินพนักงานบัญชีในสังกัด ประเมินสมรรถนะประจํากลุมงานระดับมาก โดยสมรรถนะความ
ถูกตองของงาน การคิดวิเคราะห ศิลปะการส่ือสารจูงใจ และการมองภาพองครวม ในระดับมาก
ตามลําดับ สวนสมรรถนะความยืดหยุนผอนปรนในระดับปานกลาง สอดคลองกับการรายงานผลการ
วิเคราะหสํารวจสมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) ท่ีไดเก็บขอมูล
สมรรถนะประจํากลุมงาน พบวาสรรถนะประจํากลุมงานกลุมงานสนับสนุนและกลุมงานนโยบายและ
วางแผนประกอบดวย 5 สมรรถนะขางตน 

จําแนกตามสถานภาพผูใหขอมูล จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความ
คิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

จําแนกตามการไฟฟาท่ีสังกัด จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความ
คิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินของแตละการไฟฟาท่ีสังกัด มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

3. สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Accounting Professor Competency) พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 
พ.ศ. 2547 เร่ือง การควบคุมการประกอบวิชาชีพดานการทําบัญชี กําหนดคุณสมบัติของผูทําบัญชี 
จรรยาบรรณและมาตรฐานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นสอดคลองกับความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินท่ี
ประเมินพนักงานบัญชีในสังกัด ประเมินสมรรถนะเชิงวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความคิดเห็น



 93 

ท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ดานคุณสมบัติของผูทําบัญชีในระดับมากท่ีสุด ดานมาตรฐานในการประกอบ
วิชาชีพและดานจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพในระดับมาก ซ่ึงความคิดเห็นดานจรรยาบรรณผู
ประกอบวิชาชีพในระดับมากสอดคลองกับความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและหัวหนาแผนกบัญชีและ
การเงินท่ีประเมินสมรรถนะหลักความมีคุณธรรมจริยธรรมในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษา
ของกันตกนิษฐ (2549) เร่ือง คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาผูบริหารสํานักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณสมบัติของนัก
บัญชีท่ีพึงประสงคโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ดานคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2547 อยูในระดับมากท่ีสุด และดานมาตรฐานในการ
ประกอบวิชาชีพและดานจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพในระดับมาก 

จําแนกตามสถานภาพผูใหขอมูล จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความ
คิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นแตกตางกันโดยหัวหนาแผนกบัญชีมีความ
คิดเห็นในระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

จําแนกตามการไฟฟาท่ีสังกัด จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความ
คิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินของแตละการไฟฟาท่ีสังกัด มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 
5.3 ขอคนพบ 
 สมรรถนะในเร่ืองท่ีพนักงานบัญชีมีระดับสมรรถนะระดับนอยท่ีสุดถึงปานกลาง ดังนี้  
 1. สมรรถนะหลักการมุงผลสัมฤทธ์ิ ใน 7 เร่ือง ดังนี้ 
  1. ผูจัดการจายคาซอมรถยนตประจําตําแหนงและทําใบเสร็จชําระคาซอมแซมสูญหาย
ซ่ึงอยูระหวางดําเนินการขอใบเสร็จรับเงินใหมเพื่อขอคืนภาษีซ้ือ ไมเสนออนุมัติตรวจสอบใบสําคัญ
จายเงินกอนเพื่อความรวดเร็วในการดําเนินการเบิกจายเงิน  
  2. การไมบันทึกรายวันในระบบ SAP ในวันถัดไป เนื่องจากตองรอรวบรวมเอกสาร
เร่ืองเดียวกันแลวบันทึกในคราวเดียว  
  3. ถาไมพบสาเหตุของยอดแตกตางระหวางรายงานรับ - จายเงินสด กับรายการบันทึก
ในระบบ SAP   ไมยกยอดแตกตางไปปรับปรุงในงวดบัญชีถัดไป  
  4. การไมจัดทําสมุดคุมบัญชีลูกหนี้ในวันถัดไป เนื่องจากตองรอขอมูลการรับชําระเงิน
สรุปยอดรายการรับชําระเงินจากพนักงานรับชําระเงิน  
  5. กรณีไมสามารถจัดทําบัญชีเงินสดประจําวันใหแลวเสร็จภายในเวลา 16.30 น. จะ
ปฏิบัติงานลวงเวลาตอจนแลวเสร็จ  
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  6. การไมเก็บรวบรวมเอกสารประกอบรายงานทางบัญชีประจําเดือนเฉพาะวันส้ิน
เดือน  
  7. การไมตรวจสอบรายการและจํานวนเงินท่ีบันทึกในระบบ SAP กรณีเงินสดกับ
รายงานรับ จายเงินสดประจําวันในระบบบัญชีเงินสด หรือ กรณีเงินฝากธนาคารกับสมุดบัญชีเงินฝาก
ธนาคารและทะเบียนการจายเช็คประจําวัน ณ วันส้ินงวดระบบเงินสด คือ ทุก 7 วันทําการ เนื่องจากรอ
ปรับปรุงยอดแตกตางแทนการตรวจทุก 
  
 2.  สมรรถนะเรื่องการบริการท่ีดี ใน 3 เร่ือง ดังนี้ 
  1. ใหความคิดเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางหรือเพิ่มเติมจากขอมูลท่ีผูมาติดตอรองขอเปน
ประจํา  
  2. จําเปนใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลในสวนงานท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบแมอาจ
ใหขอมูลท่ีผิดพลาดหรือไมตรงตามความตองการของผูท่ีมาขอขอมูล  
  3. ไมใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลนอกเหนืองานท่ีรับผิดชอบ  
 
 3. สมรรถนะหลักความรวมแรงรวมใจ ใน 2 เร่ือง ดังนี้ 
  1. กลาวช่ืนชมผลงานเพ่ือนรวมงานทุกคร้ังแมจะมีความคิดเห็นไมเห็นดวยก็ตาม  
  2. ไดรับเลือกใหเปนผูประสานงานโครงการตางๆ เปนประจํา  
 
 4. สมรรถนะหลักการส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน ใน 10 เร่ือง ดังนี้ 
  1. เทคโนโลยีและระบบงานใหมๆ ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานทางดานบัญชี 
  2. สามารถปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีดานตางๆ มีความรูหลายดาน  
  3. แลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการจัดทําบัญชีกับเพื่อนรวมงาน  
  4. การเขารับการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี  
  5. การอบรมทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน  
  6. แลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการจัดทําบัญชีกับเพื่อนรวมงาน     
  7. การสืบคนขอมูลความรูใหมๆเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีทาง
อินเตอรเน็ต  
  8. การเขาอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีจากองคกรภายนอก  
  9. การอบรมทักษะดานการฟง พูด อาน เขียนภาษาไทย  
  10. การอบรมทักษะดานการฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษ  
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 5.  สมรรถนะหลักความมีคุณธรรมจริยธรรม ใน 2  เร่ือง ดังนี้ 
  1. ปฏิบัติตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกในหนาท่ี ขอกําหนดของวิชาชีพและการ
หลีกเล่ียงการกระทําอันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 
  2. มีความเครงครัดในระเบียบ  กฎเกณฑ  มีวินัยในตนเอง  
  
 6.  สมรรถนะหลักการคิดวิเคราะห ใน 2 เร่ือง ดังนี้ 
  1. ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันจึงทําใหรายการเงินสดในระบบ  Revenue สูง
กวาระบบ Pos  
  2. สามารถปองกันปญหาการตัดจายงบกอสราง งบทําการ และงบโครงการตางๆ ผิด
ประเภทเน่ืองจากการใหรหัสบัญชีผิด ไดอยางเปนระบบ มีข้ันตอนดําเนินงานอยางชัดเจนและทันเวลา  
 
 7. สมรรถนะความถูกตองของงาน ใน 2 เร่ือง ดังนี้ 
  1. ปฏิบัติการเบิกคาใชจายในการตัดตนไมท่ีจายคร้ังละไมเกิน 50,000 บาท ตาม
ข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว  
  2. ปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือ จัดจาง ตามข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว  
 
 8. สมรรถนะความยืดหยุนผอนปรน ใน 8 เร่ือง ดังนี้ 
  1. การปรับเปล่ียนแผนกลยุทธในการปฏิบัติงานเพ่ือเหมาะสมตอสถานการณ 
  2. มีการตั้งทีมเฉพาะกิจเพื่อใหสนองตอสถานการณเฉพาะหนา  
  3. ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานใหเขากับสถานการณโดยเปาหมายคงเดิม 
  4. มีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานอยางยืดหยุน 
  5. มีวิจารณญาณในการปรับใหเขากับสถานการณ  
  6. ปรับข้ันตอนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
  7. ไมยึดติดกับระดับอาวุโสในงาน  
  8. การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นหรือทัศนคติในเร่ืองตางๆตามสถานการณแมไมมี
หลักฐานท่ีขัดแยงกับความคิดเดิม 
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 9.  สมรรถนะการมองภาพองครวม ใน 2 เร่ือง ดังนี้ 
  1. เสนอแนะรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมท่ีไมเคยปรากฏมากอนและเปน
ประโยชนตองานของ กฟภ. ซ่ึงภายหลังนํามาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของทานได  
  2. มีการประยุกตประสบการณมาเพ่ือแกไขปญหางาน  
 
 10. สมรรถนะศิลปะการส่ือสารจูงใจ ใน 3 เร่ือง ดังนี้ 
  1. เชิญผูเช่ียวชาญมาเปนผูตอบขอซักถาม  
  2. อธิบายรายละเอียดประกอบความคิดเห็นโดยเฉพาะความคิดเห็นท่ีแตกตางจาก
บุคคลอ่ืนอยางละเอียดถ่ีถวน  
  3. สามารถนําเสนอความคิดเห็นหรือผลงานไดต่ืนตาต่ืนใจและแปลกใหม ทําใหผูฟง
สนใจและสามารถตอบขอซักถามท่ีเกี่ยวของได  
 
5.4 ขอเสนอแนะ  
 สมรรถนะในเร่ืองท่ีพนักงานบัญชีมีระดับสมรรถนะระดับนอยท่ีสุดถึงปานกลาง ควรมีการ
พัฒนาเพื่อเพิ่มระดับสมรรถนะ ดังนี้ 
 1. จัดอบรมทบทวนการปฏิบัติงานเฉพาะเร่ือง 7 เร่ือง ดังนี้  
  1) การบันทึกรายวันระบบการต้ังหนี้ การจายชําระหนี้ในระบบ SAP เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิและดานการคิดวิเคราะห ไมบันทึกรายวันในระบบ SAP ในวันถัดไป 
เนื่องจากตองรอรวบรวมเอกสารเร่ืองเดียวกันแลวบันทึกในคราวเดียว กรณีไมพบสาเหตุของยอด
แตกตางระหวางรายงานรับ จายเงินสด กับรายการบันทึกในระบบ SAP ไมยกยอดแตกตางไปปรับปรุง
ในงวดบัญชีถัดไป ไมเก็บรวบรวมเอกสารประกอบรายงานทางบัญชีประจําเดือนเฉพาะวันส้ินเดือน มี
การตรวจสอบรายการและจํานวนเงินท่ีบันทึกในระบบ SAP กรณีเงินสดกับรายงานรับ จายเงินสด
ประจําวันในระบบบัญชีเงินสด หรือกรณีเงินฝากธนาคารกับสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารและทะเบียนการ
จายเช็คประจําวัน ณ วันส้ินงวดระบบเงินสดทุกวันแทนการตรวจทุก 7 วันทําการ เนื่องจากรอปรับปรุง
ยอดแตกตาง สามารถปองกันปญหาการตัดจายงบกอสราง งบทําการ และงบโครงการตางๆ ผิดประเภท
เนื่องจากการใหรหัสบัญชีผิด ไดอยางเปนระบบ มีข้ันตอนดําเนินงานอยางชัดเจนและทันเวลาและ
เพื่อใหทราบและปฏิบัติตามข้ันตอนการเบิกจายในระบบ SAP ใหถูกตอง เชน การไมเสนออนุมัติ
ตรวจสอบใบสําคัญจายเงินกอนเพ่ือความรวดเร็วในการดําเนินการเบิกจายเงิน กรณีงานในหนาท่ี
รับผิดชอบไมสามารถเสร็จทันตามกําหนดเวลา ควรอุทิศเวลามาปฏิบัติงานลวงเวลาในชวงวันหยุด 
เสาร-อาทิตยหรือปฏิบัติงานลวงเวลาตอจนแลวเสร็จ    
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  2) การปฏิบัติงานกับพนักงานและการบริการที่ดี  เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานการบริการที่
ดี สรางการมีจิตใจใหบริการ การยึดถือลูกคาเปนสําคัญ ของการใหขอมูล ท่ีถูกตองเพื่อสามารถให
ขอมูลพื้นฐานแกผูท่ีมาขอขอมูลในสวนงานท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบ แมอาจใหขอมูลท่ีผิดพลาด
หรือไมตรงตามความตองการของผูท่ีมาขอขอมูล และใหความชวยเหลือและใหขอแนะนําโดยนําลูกคา
ไปพบพนักงานท่ีเกี่ยวของและ อํานวยความสะดวกในการใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลนอกเหนืองานที่
รับผิดชอบและอาจใหความคิดเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางหรือเพิ่มเติมจากขอมูลท่ีผูมาติดตอรอง กรณี
ความคิดเห็นสวนตัวอาจมีประโยชนตอผูท่ีมาขอขอมูล เชน ขอแนะนําเพิ่มเติมในการใชงานระบบการ
จัดการเงินสด (CM) ในระบบ SAP เปนตน 
  3) การเพิ่มทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน ทักษะดานการฟง พูด อาน 
เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีระบบงานใหมๆ และความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทาง
วิชาชีพบัญชีท้ังจากองคกรภายในและภายนอก เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ ใหพนักงานมีทักษะการปฏิบัติงานและความรูหลายดานในการปฏิบัติงาน 
  4) กฎเกณฑ ระเบียบ วินัยในการปฏิบัติงานและขอกําหนดทางวิชาชีพบัญชี เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรม ใหพนักงานมีวินัยในตนเอง ปฏิบัติงานในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกใน
หนาท่ี ขอกําหนดของวิชาชีพและการหลีกเล่ียงการกระทําอันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แหง
วิชาชีพ 
  5) ระบบการรับชําระเงินคาไฟฟาดวยเคร่ือง POS (Pos) ระบบจัดทํารายไดคาไฟฟา
และภาษีมูลคาเพิ่ม (Revenue) และระบบบัญชีเงินสด (Cash) เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานการคิดวิเคราะห 
สามารถระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันจึงทําใหรายการเงินสดในระบบ Revenue สูงกวาระบบ 
Pos  
  6) ข้ันตอนและระเบียบเกี่ยวกับการจัดซ้ือ จัดจาง เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานความถูกตอง
ของงาน ใหการปฏิบัติการเบิกคาใชจายในการตัดตนไมท่ีจายคร้ังละไมเกิน 50,000 บาท เปนไปตาม
ข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว และการจายเงินมีความถูกตอง โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
  7) การฝกอบรมทักษะการพูด เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานศิลปะการส่ือสารจูงใจ ใหการ
นําเสนอผลงานมีความต่ืนตาต่ืนใจและแปลกใหม ทําใหผูฟงสนใจ 
 2. ควรมอบหมายใหเปนผูประสานงานงานหรือโครงการตางๆ เปนประจําเพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ดานความรวมแรงรวมใจ ใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม เกิดความรวมแรงรวมใจในการ
ทํางาน การฝกทักษะการทํางานเปนกลุม การส่ือสารประสานงานภายในกลุม การใชทักษะการพูด เชน 
การกลาวช่ืนชมผลงานเพ่ือนรวมงานทุกคร้ังแมจะมีความคิดเห็นไมเห็นดวยก็ตาม  
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 3. ใหศึกษางานโดยตนเองหรือจากเพื่อนรวมงาน โดยการมอบหมายงานหรือหมุนเวียนงาน
เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ใหพนักงานมีความรูหลายดาน เพื่อให
เกิดการแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการจัดทําบัญชีกับเพื่อนรวมงาน และการสืบคน
ขอมูลความรูใหมๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชี เชน การสืบคนทางอินเตอรเน็ต 
 4. จัดช้ีแจงขอดีของการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน หรือการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเหมาะสมตอสถานการณ เพื่อใหเกิดทัศนคติท่ีดีและเพิ่มสมรรถนะดานความยืดหยุนผอน
ปรน เกิดทักษะในการตั้งทีมเฉพาะกิจเพื่อใหสนองตอสถานการณเฉพาะหนา การปรับเปล่ียนวิธีการ
ดําเนินงานใหเขากับสถานการณโดยเปาหมายคงเดิม การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นหรือทัศนคติในเร่ือง
ตางๆตามสถานการณแมไมมีหลักฐานท่ีขัดแยงกับความคิดเดิม การปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน
อยางยืดหยุน มีวิจารณญาณในการปรับใหเขากับสถานการณ 
 5. ควรมอบหมายงาน ลําดับความสําคัญของงานโดยประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงานแทนระดบั
อาวุโสในงาน เพื่อไมใหพนักงานยึดติดกับระดับอาวุโสในงาน มีสมรรถนะดานความยืดหยุนผอนปรน
เพิ่มข้ึน 
 6. ใหโอกาส รางวัล หรือจัดใหมีการประกวด แขงขัน ในการแสดงความคิดเห็นในงาน เพื่อ
เพิ่มสมรรถนะการมองภาพองครวม สามารถเสนอแนะรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมท่ีไมเคย
ปรากฏมากอนและเปนประโยชนตองานของ กฟภ. ซ่ึงภายหลังนํามาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน
ของได 
 7. จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับงานในหนาท่ีเพื่อใหสามารถประยุกตประสบการณ
มาเพ่ือแกไขปญหางาน ชวยใหมีสมรรถนะดานการมองภาพองครวมเพิ่มข้ึน 
 8. ใหเสนอความคิดเห็นหรือผลงานโดยมีรายละเอียดประกอบ โดยเฉพาะความคิดเห็นท่ี
แตกตางจากบุคคลอ่ืนอยางละเอียดถ่ีถวน เพื่อเพิ่มสมรรถนะดานศิลปะการส่ือสารจูงใจ สามารถตอบ
ขอซักถามท่ีเกี่ยวของไดหรือเชิญผูเช่ียวชาญมาเปนผูตอบขอซักถาม 
 
ขอจํากัด 
 การติดตอประสานงานขอความรวมมือกับพนักงานบัญชีคอนขางลําบาก เนื่องจากสถานท่ี
ทํางานแตละแหงกระจายอยูท่ัวไปตามจังหวัดตางๆ 
 
 


