
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการประเมินสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 
2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ตามเกณฑมาตรฐานยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ผูศึกษาไดแบงการ
วิเคราะหและแปลความหมายขอมูลออกเปน 3 สวนดังนี้ 
  

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1)   
สวนท่ี 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานบัญชี และหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ตอ

สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ของพนักงานบัญชีสังกัดการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก)  
                  สวนท่ี 2.1 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ไดแก การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี ความรวมแรงรวมใจ การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และคุณธรรม
จริยธรรม จําแนกเปนรายขอ (ตารางท่ี 2-7) 

         สวนท่ี 2.2 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงาน 5 สมรรถนะ ไดแก  
การคิดวิเคราะห ความถูกตองของงาน ความยืดหยุนผอนปรน การมองภาพองครวม และศิลปะการ
ส่ือสารจูงใจ จําแนกเปนรายขอ (ตารางท่ี 8-12) 
                  สวนท่ี 2.3 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ไดแก คุณสมบัติของ
ผูทําบัญชี จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี และมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ จําแนกเปนรายขอ 
(ตารางท่ี 13) 

         สวนท่ี 2.4 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ สมรรถนะ
ประจํากลุมงาน 5 สมรรถนะ และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ จําแนกเปนรายสมรรถนะ (ตารางท่ี 14) 

         สวนท่ี 2.5 การวิเคราะหผลการทดสอบความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ประจํากลุมงาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ (ตารางท่ี 15) 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานบัญชี และหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ตอ
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ของพนักงานบัญชีสังกัดการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) จําแนกตามระดับของการไฟฟาท่ีสังกัด (ตารางท่ี 16-18) 
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สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานบัญชีจํานวน 159 คน และหัวหนาแผนกบัญชีและ

การเงินจํานวน 40 คน ไดผลดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับของการ
ไฟฟาท่ีสังกัด ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการทํางาน 
 

ปจจัยสวนบุคคล พนักงานบัญช ี หัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ     
ชาย 51  32.10 22   55.00 
หญิง 108  67.90 18   45.00 
อายุ     
ตํ่ากวา 26 ป 6 3.80 - - 
26 ถึง 30 ป 9 5.70 - - 
31 ถึง 35 ป 6 3.80 -  
36 ถึง 40 ป 22 13.80 - - 
41 ถึง 45 ป 45 28.30 - - 
46 ถึง 50 ป 53 33.30 29 72.50 
51 ถึง 55 ป 15 9.40 11 27.50 
มากกวา 55 ป 3 1.90 -   - 
ระดับการศึกษา     
ปวส.หรืออนุปริญญา  66 41.50 13 32.50 
ปริญญาตรี 63 39.60 19 47.50 
สูงกวาปริญญาตรี 3 1.90 - - 
อ่ืนๆ 27 17.00 8 20.00 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับของการ
ไฟฟาท่ีสังกัด ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการทํางาน (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล พนักงานบัญช ี หัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับของการไฟฟาท่ีสังกัด     
ช้ัน 1  40 25.20 6 15.00 
ช้ัน 2  18 11.30 5 12.50 
ช้ัน 3  101 63.50 29 72.50 
ระดับตําแหนง     
ตํ่ากวา 4  20 12.60 - - 
4-6  130 81.80 4 10.00 
7-8  9 5.70 36 90.00 
มากกวา 8   - - - - 
ระยะเวลาทํางาน     
ตํ่ากวา 5 ป 6 3.80 - - 
6-10 ป 8 5.00 - - 
11-15 ป 25 15.70 - - 
16-20 ป 51 32.10 3 7.50 
21-25 ป 33 20.80 3 7.50 
มากกวา 25 ป 36 22.60 34 85.00 

รวม 159 100.00 40 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา สําหรับผูตอบแบบสอบถามพนักงานบัญชีจํานวน 159 คน ในดานเพศ 
อายุ และการศึกษา  พบวา เปนเพศหญิง รอยละ 67.90 และเปนเพศชาย รอยละ 32.10 มีอายุระหวาง 46-
50 ป รอยละ 33.30 อายุระหวาง 41-45 ป รอยละ 28.30 อายุระหวาง 36-40 ป รอยละ 13.80  สําเร็จ
การศึกษาระดับ ปวส.หรืออนุปริญญา รอยละ 41.50 ระดับปริญญาตรี รอยละ 39.60 การศึกษาอ่ืนๆ รอย
ละ 17.00 
 ในดานหนวยงานท่ีสังกัด  ระดับตําแหนง และระยะเวลาทํางาน พบวา สังกัด การไฟฟาช้ัน 3 
รอยละ 63.50 สังกัดการไฟฟาช้ัน 1 รอยละ 25.20 สังกัดการไฟฟาชั้น 2 รอยละ 11.30  มีระดับตําแหนง
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ระหวาง 4-6 รอยละ 81.80 ตํ่าวาระดับ 3 รอยละ 12.60 ระดับตําแหนงระหวาง 7-8 รอยละ 5.70 มี
ระยะเวลาทํางานระหวาง 16-20 ป รอยละ 32.10 ระยะเวลาทํางานมากกวา 25 ป รอยละ 22.60 
ระยะเวลาทํางานระหวาง 21-25 ป รอยละ 20.80 ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินจํานวน 40 คน ในดานเพศ อายุ 
และการศึกษา  พบวา เปนเพศชาย รอยละ 55.00 และเปนเพศหญิง รอยละ 45.00 มีอายุระหวาง 46-50 ป 
รอยละ 72.50 อายุระหวาง 51-55 ป รอยละ 27.50 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 47.50 การ
ศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา รอยละ 32.50 และอ่ืนๆ รอยละ 20.00  

ในดานหนวยงานท่ีสังกัด  ระดับตําแหนง และระยะเวลาทํางาน  พบวา สังกัดการไฟฟาช้ัน 3 
รอยละ 72.50 สังกัดการไฟฟาช้ัน 1 รอยละ 15.00 สังกัดการไฟฟาช้ัน 2 รอยละ 12.50 มีระดับตําแหนง
ระหวาง 7-8 รอยละ 90.00 ระดับตําแหนงระหวาง 4-6 รอยละ 10.00 มีระยะเวลาทํางานมากกวา 25 ป 
รอยละ 85.00 ระยะเวลาทํางานระหวาง 16-20 ป และระยะเวลาทํางานระหวาง 21-25 ป รอยละ 7.50 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานบัญชี และหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ตอ
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ของพนักงานบัญชีสังกัดการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก)  
         
 สวนท่ี 2.1 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการท่ีดี ความรวมแรงรวม ใจ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและคุณธรรมจริยธรรม 
จําแนกเปนรายขอ (ตารางท่ี 2-7) 
 
ตารางท่ี 2 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

1. ตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารประกอบการรับจายถึง
ความครบถวน ถูกตอง และไดรับ
อนุมัติกอนการบันทึกขอมูลใน
ระบบ SAP     

4.91 
(มากที่สุด) 

0.14 4.97 
(มากที่สุด) 

0.08 4.94 
(มากที่สุด) 

0.11 

2. สอบถามรายการบันทึกบัญชี
กอนจัดเก็บขอมูลในระบบ SAP     

4.69 
(มากที่สุด) 

0.24 4.25 
(มาก) 

0.36 4.47 
(มาก) 

0.30 

3. การไมบันทึกรายวันในระบบ 
SAP ในวันถัดไป เน่ืองจากรอ
รวบรวมเอกสารเรื่องเดียวกันแลว
บันทึกในคราวเดียว  

3.14 
(ปานกลาง) 

0.48 3.77 
(มาก) 

0.43 3.46 
(ปานกลาง) 

0.46 

 
 
 
 
 
 



 34 

ตารางท่ี 2 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการมุงผลสัมฤทธ์ิ (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

4. ไมตรวจสอบรายการและ
จํานวนเงินที่บันทึกในระบบ 
SAP กรณีเงินสดกับรายงานรับ 
– จายเงินสดประจําวันในระบบ
บัญชีเงินสด หรือ กรณีเงินฝาก
ธนาคารกับสมุดบัญชีเงินฝาก
ธนาคารและทะเบียนการจาย
เช็คประจําวัน ณ วันสิ้นงวด
ระบบเงินสด คือ ทุก 7 วันทํา
การ เน่ืองจากรอปรับปรุงยอด
แตกตางแทนการตรวจทุกวัน 

2.33 
(นอย) 

0.50 2.26 
(นอย) 

0.50 2.30 
(นอย) 

0.50 

5. จัดพิมพรายการบันทึกรายวัน
ในระบบ SAP ทุกสิ้นวัน 

4.72 
(มากที่สุด) 

0.23 4.72 
(มากที่สุด) 

0.23 4.72 
(มากที่สุด) 

0.23 

6.จัดทํางบกระทบยอดเงินฝาก
ธนาคารทุกสิ้นวัน 

3.77 
(มาก) 

0.43 3.77 
(มาก) 

0.43 3.77 
(มาก) 

0.43 

7. จัดทําบัญชีเงินสดใหแลว
เสร็จภายในเวลา 16.30 น. 

4.31 
(มาก) 

0.35 4.47 
(มาก) 

0.31 4.39 
(มาก) 

0.33 

8. กรณีไมสามารถจัดทําบัญชี
เงินสดประจําวันใหแลวเสร็จ
ภายในเวลา 16.30 น. จะ
ปฏิบัติงานลวงเวลาตอจนแลว
เสร็จ 

3.52 
(มาก) 

 

0.46 3.46 
(ปานกลาง) 

0.46 3.49 
(ปานกลาง) 

0.46 

9. ถาไมพบสาเหตุของยอด
แตกตางระหวางรายงานรับ – 
จายเงินสด กับรายการบันทึกใน
ระบบ SAP  ไมยกยอดแตกตาง
ไปปรับปรุงในงวดบัญชีถัดไป  

2.96 
(ปานกลาง) 

0.49 2.74 
(ปานกลาง) 

0.50 2.85 
(ปานกลาง) 

0.50 
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ตารางท่ี 2 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการมุงผลสัมฤทธ์ิ (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

10. จัดใหมีการจัดทําเอกสาร
ประกอบการจายเงินใหมทุก
ครั้ง   กรณีตรวจพบวาเอกสาร
ประกอบการจายเงินไม
ครบถวน 

4.21 
(มาก) 

0.37 4.62 
(มากที่สุด) 

0.26 4.42 
(มาก) 

0.32 

11. ผูจัดการจายคาซอมรถยนต
ประจําตําแหนง   และทํา
ใบเสร็จชําระคาซอมแซมสูญ
หายซึ่งอยูระหวางดําเนินการขอ
ใบเสร็จ รับเงินใหมเพ่ือขอคืน
ภาษีซื้อ  ทานไมเสนออนุมัติ
ตรวจสอบใบสําคัญจายเงินกอน
เพ่ือความรวดเร็วในการ
ดําเนินการเบิกจายเงิน 

3.27 
(ปานกลาง) 

0.48 3.33 
(ปานกลาง) 

0.47 3.30 
(ปานกลาง) 

0.48 

12. จัดทําสมุดคุมการรับ-จาย
แบบฟอรม และใหมีการลง
ลายมือช่ือผูเบิกแบบฟอรมทุก
ครั้ง 

4.25 
(มาก) 

0.36 3.62 
(มาก) 

0.45 3.94 
(มาก) 

0.41 

13. ไมจัดทําสมุดคุมบัญชี 
ลูกหน้ีในวันถัดไป เน่ืองจาก
ตองรอขอมูลการรับชําระเงิน
สรุปยอดรายการรับชําระเงิน
จากพนักงานรับชําระเงิน 

2.61 
(ปานกลาง) 

0.50 2.55 
(ปานกลาง) 

0.50 2.58 
(ปานกลาง) 

0.50 

14. ไมเก็บรวบรวมเอกสาร
ประกอบรายงานทางบัญชี
ประจําเดือนเฉพาะวันสิ้นเดือน  

2.42 
(นอย) 

0.50 2.36 
(นอย) 

0.50 2.39 
(นอย) 

0.50 
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ตารางท่ี 2 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการมุงผลสัมฤทธ์ิ (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

15. อุทิศเวลามาปฏิบัติงาน
ลวงเวลาในชวงวันหยุด เสาร-
อาทิตย เพ่ือใหงานในหนาที่
รับผิดชอบเสร็จทันตาม
กําหนดเวลา 

3.90 
(มาก) 

0.42 2.80 
(ปานกลาง) 

0.50 3.35 
(ปานกลาง) 

0.46 

การมุงผลสัมฤทธ์ิโดยรวม 3.67 
(มาก) 

0.40 3.58 
(มาก) 

0.41 3.63 
(มาก) 

0.41 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี

และการเงินตอสมรรถนะหลักการมุงผลสัมฤทธ์ิโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.63 
สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการมุงผลสัมฤทธ์ิโดยรวมในระดับ

มาก คาเฉล่ีย 3.67 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 15 เร่ือง ดังนี้ 
มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง การตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบการรับ

จายถึงความครบถวน ถูกตอง และไดรับอนุมัติกอนการบันทึกขอมูลในระบบ SAP คาเฉล่ีย 4.91 การ
จัดพิมพรายการบันทึกรายวันในระบบ SAP ทุกส้ินวัน คาเฉล่ีย 4.72 การสอบถามรายการบันทึกบัญชี
กอนจัดเก็บขอมูลในระบบ SAP คาเฉล่ีย 4.69 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง การจัดทําบัญชีเงินสดใหแลวเสร็จภายในเวลา 16.30 น. 
คาเฉล่ีย 4.31 จัดทําสมุดคุมการรับ-จายแบบฟอรม และใหมีการลงลายมือช่ือผูเบิกแบบฟอรมทุกคร้ัง 
คาเฉล่ีย 4.25 จัดใหมีการจัดทําเอกสารประกอบการจายเงินใหมทุกคร้ัง กรณีตรวจพบวาเอกสาร
ประกอบการจายเงินไมครบถวน คาเฉล่ีย 4.21 การอุทิศเวลามาปฏิบัติงานลวงเวลาในชวงวันหยุด เสาร
อาทิตย เพื่อใหงานในหนาท่ีรับผิดชอบเสร็จทันตามกําหนดเวลา คาเฉล่ีย 3.90 การจัดทํางบกระทบ
ยอดเงินฝากธนาคารทุกส้ินวัน คาเฉล่ีย 3.77 กรณีไมสามารถจัดทําบัญชีเงินสดประจําวันใหแลวเสร็จ
ภายในเวลา 16.30 น. จะปฏิบัติงานลวงเวลาตอจนแลวเสร็จ คาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ  
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มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง ผูจัดการจายคาซอมรถยนตประจําตําแหนงและทํา
ใบเสร็จชําระคาซอมแซมสูญหายซ่ึงอยูระหวางดําเนินการขอใบเสร็จรับเงินใหมเพื่อขอคืนภาษีซ้ือ ไม
เสนออนุมัติตรวจสอบใบสําคัญจายเงินกอนเพื่อความรวดเร็วในการดําเนินการเบิกจายเงิน คาเฉล่ีย 3.27 
การไมบันทึกรายวันในระบบ SAP ในวันถัดไป เนื่องจากตองรอรวบรวมเอกสารเร่ืองเดียวกันแลว
บันทึกในคราวเดียว คาเฉล่ีย 3.14 ถาไมพบสาเหตุของยอดแตกตางระหวางรายงานรับ - จายเงินสด กับ
รายการบันทึกในระบบ SAP   ไมยกยอดแตกตางไปปรับปรุงในงวดบัญชีถัดไป คาเฉล่ีย 2.96 การไม
จัดทําสมุดคุมบัญชีลูกหนี้ในวันถัดไป เนื่องจากตองรอขอมูลการรับชําระเงินสรุปยอดรายการรับชําระ
เงินจากพนักงานรับชําระเงิน คาเฉล่ีย 2.61 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับนอย ในเร่ือง การไมเก็บรวบรวมเอกสารประกอบรายงานทางบัญชี
ประจําเดือนเฉพาะวันส้ินเดือน คาเฉล่ีย 2.42 ไมตรวจสอบรายการและจํานวนเงินท่ีบันทึกในระบบ 
SAP กรณีเงินสดกับรายงานรับ จายเงินสดประจําวันในระบบบัญชีเงินสด หรือ กรณีเงินฝากธนาคารกบั
สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารและทะเบียนการจายเช็คประจําวัน ณ วันส้ินงวดระบบเงินสด คือ ทุก 7 วันทํา
การ เนื่องจากรอปรับปรุงยอดแตกตางแทนการตรวจทุกวัน คาเฉล่ีย 2.33 ตามลําดับ             

สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการมุงผลสัมฤทธ์ิ
โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 15 เร่ือง ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบการรับจาย
ถึงความครบถวน ถูกตอง และไดรับอนุมัติกอนการบันทึกขอมูลในระบบ SAP คาเฉล่ีย 4.97 จัดพิมพ
รายการบันทึกรายวันในระบบ SAP ทุกส้ินวัน คาเฉล่ีย 4.72 จัดใหมีการจัดทําเอกสารประกอบการ
จายเงินใหมทุกคร้ัง กรณีตรวจพบวาเอกสารประกอบการจายเงินไมครบถวน คาเฉล่ีย 4.62 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเรื่อง จัดทําบัญชีเงินสดใหแลวเสร็จภายในเวลา16.30 น. คาเฉล่ีย 
4.47 การสอบถามรายการบันทึกบัญชีกอนจัดเก็บขอมูลในระบบ SAP คาเฉลี่ย 4.25 การไมบันทึก
รายวันในระบบ SAP ในวันถัดไป เนื่องจากตองรอรวบรวมเอกสารเร่ืองเดียวกันแลวบันทึกในคราว
เดียว คาเฉล่ีย 3.77 จัดทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกวัน คาเฉล่ีย 3.77 การจัดทําสมุดคุมการรับ
จายแบบฟอรม และใหมีการลงลายมือช่ือผูเบิกแบบฟอรมทุกคร้ัง คาเฉล่ีย 3.62 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง กรณีไมสามารถจัดทําบัญชีเงินสดประจําวันใหแลว
เสร็จภายในเวลา 16.30 น. จะปฏิบัติงานลวงเวลาตอจนแลวเสร็จ คาเฉล่ีย 3.46 ผูจัดการจายคาซอม
รถยนตประจําตําแหนงและทําใบเสร็จชําระคาซอมแซมสูญหายซ่ึงอยูระหวางดําเนินการขอ
ใบเสร็จรับเงินใหมเพื่อขอคืนภาษีซ้ือ ไมเสนออนุมัติตรวจสอบใบสําคัญจายเงินกอนเพื่อความรวดเร็ว
ในการดําเนินการเบิกจายเงิน คาเฉล่ีย 3.33 การอุทิศเวลามาปฏิบัติงานลวงเวลาในชวงวันหยุด เสาร-
อาทิตย เพื่อใหงานในหนาท่ีรับผิดชอบเสร็จทันตามกําหนดเวลา คาเฉล่ีย 2.80 ถาไมพบสาเหตุของยอด
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แตกตางระหวางรายงานรับ - จายเงินสด กับรายการบันทึกในระบบ SAP ไมยกยอดแตกตางไป
ปรับปรุงในงวดบัญชีถัดไป คาเฉล่ีย 2.74 การไมจัดทําสมุดคุมบัญชีลูกหนี้ในวันถัดไป เนื่องจากตองรอ
ขอมูลการรับชําระเงินสรุปยอดรายการรับชําระเงินจากพนักงานรับชําระเงิน คาเฉล่ีย 2.55 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับนอย  ในเร่ือง  ไมเก็บรวบรวมเอกสารประกอบรายงานทางบัญชี
ประจําเดือนเฉพาะวันส้ินเดือน คาเฉล่ีย 2.36 ไมตรวจสอบรายการและจํานวนเงินท่ีบันทึกในระบบ 
SAP กรณีเงินสดกับรายงานรับ - จายเงินสดประจําวันในระบบบัญชีเงินสด หรือ กรณีเงินฝากธนาคาร
กับสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารและทะเบียนการจายเช็คประจําวัน ณ วันส้ินงวดระบบเงินสด คือ ทุก 7 
วันทําการ เนื่องจากรอปรับปรุงยอดแตกตางแทนการตรวจทุกวัน คาเฉล่ีย 2.26 ตามลําดับ  

หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการมุงผลสัมฤทธ์ิเกือบทุกราย
ขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ การสอบถามการบันทึกบัญชีกอนจัดเก็บ
ขอมูลในระบบ SAP ท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี
และการเงิน 
 
ตารางท่ี 3 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการบริการที่ดี 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การบริการที่ดี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

1.มีความเอาใจใสตอผูมาติดตอ
หรือเพ่ือนรวมงานที่มาขอ
ขอมูลในสวนงานที่รับผิดชอบ  

4.84 
(มากที่สุด) 

0.18 4.69 
(มากที่สุด) 

0.24 4.59 
(มากที่สุด) 

0.21 

2. มีความรูระดับดีมากเก่ียวกับ
งานที่รับผิดชอบ  

4.31 
(มาก) 

0.35 4.62 
(มากที่สุด) 

0.26 4.47 
(มาก) 

0.31 

3. ใหขอมูลที่ถูกตองและมี
ความรวดเร็วในการตอบคําถาม
แกผูที่มาขอขอมูลเก่ียวกับงานที่
รับผิดชอบ  

4.78 
(มากที่สุด) 

0.21 4.94 
(มากที่สุด) 

0.11 4.86 
(มากที่สุด) 

0.16 
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ตารางท่ี 3 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการบริการที่ดี (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การบริการที่ดี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

4. มีความเต็มใจในการให
ขอมูลแกผูที่มาขอขอมูล
เก่ียวกับงานที่รับผิดชอบ  

4.87 
(มากที่สุด) 

0.16 4.97 
(มากที่สุด) 

0.08 4.92 
(มากที่สุด) 

0.12 

5. ใหขอมูลแกผูที่มาขอขอมูล
นอกเหนืองานที่รับผิดชอบ  

1.70 
(นอย) 

0.48 2.08 
(นอย) 

0.49 1.89 
(นอย) 

0.49 

6. สามารถแกไขปญหาและให
คําแนะนําการปฏิบัติงานหรือ
ใหขอมูลแกเพ่ือนรวมงานที่ให
ชวยแกปญหาในระบบงานหรือ
หาขอมูลให  

4.50 
(มากที่สุด) 

0.30 4.50 
(มากที่สุด) 

0.30 4.50 
(มากที่สุด) 

0.30 

7. หากไมสามารถตอบขอมูล
แกผูที่มาขอขอมูลได มีการ
ติดตามขอมูลความคืบหนาหรือ
แสวงหาขอมูลจากแหลงอื่นให
ผูที่มาขอขอมูล เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูที่มาขอ
ขอมูล  

4.62 
(มากที่สุด) 

0.26 4.40 
(มาก) 

0.33 4.51 
(มากที่สุด) 

0.30 

8. ใหความคิดเห็นสวนตัวที่อาจ
แตกตางหรือเพ่ิมเติมจากขอมูล
ที่ผูมาติดตอรองขอเปนประจํา 

3.33 
(ปานกลาง) 

0.47 3.62 
(มาก) 

0.45 3.48 
(ปานกลาง) 

 

0.46 

9.จําเปนใหขอมูลแกผูที่มาขอ
ขอมูลในสวนงานที่นอกเหนือ
ความรับผิดชอบ แมอาจให
ขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมตรง
ตามความตองการของผูที่มาขอ
ขอมูล  

2.83 
(ปานกลาง) 

 

0.50 2.55 
(ปานกลาง) 

 

0.50 2.69 
(ปานกลาง) 

 

0.50 
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ตารางท่ี 3 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการบริการที่ดี (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การบริการที่ดี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

10. แนะนําผูที่มาขอขอมูลให
หาขอมูลจากแหลงอื่นเพ่ิมเติม 
เชน เพ่ือนรวมงานทานอื่น 
หนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 
อินเตอรเน็ต เพ่ือใหขอมูล
ถูกตองมากที่สุด ทั้งขอมูลที่
นอกเหนือและขอมูลที่
รับผิดชอบ 

4.65 
(มากที่สุด) 

0.25 4.12 
(มาก) 

0.38 4.34 
(มาก) 

0.32 

การบริการที่ดีโดยรวม 4.04 
(มาก) 

0.33 4.05 
(มาก) 

0.32 4.05 
(มาก) 

0.33 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี

และการเงินตอสมรรถนะหลักการบริการที่ดีโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 
สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการบริการท่ีดีโดยรวมในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 4.04 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 10 เร่ือง ดังนี้ 
มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง มีความเต็มใจในการใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูล

เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.87 มีความเอาใจใสตอผูมาติดตอหรือเพื่อนรวมงานท่ีมาขอขอมูลใน
สวนงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.84 ใหขอมูลท่ีถูกตองและมีความรวดเร็วในการตอบคําถามแกผูท่ีมาขอ
ขอมูลเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.78 แนะนําผูท่ีมาขอขอมูลใหหาขอมูลจากแหลงอ่ืนเพิ่มเติม 
เชน เพื่อนรวมงานทานอ่ืน หนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ อินเตอรเน็ต เพื่อใหขอมูลถูกตองมากท่ีสุด ท้ัง
ขอมูลท่ีนอกเหนือและขอมูลท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.65 หากไมสามารถตอบขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลได 
มีการติดตามขอมูลความคืบหนาหรือแสวงหาขอมูลจากแหลงอ่ืนใหผูท่ีมาขอขอมูล เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูท่ีมาขอขอมูล คาเฉล่ีย 4.62 สามารถแกไขปญหาและใหคําแนะนําการปฏิบัติงาน
หรือใหขอมูลแกเพื่อนรวมงานท่ีใหชวยแกปญหาในระบบงานหรือหาขอมูลให คาเฉล่ีย 4.50 ตามลําดับ 

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง มีความรูระดับดีมากเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.31 
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 มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง ใหความคิดเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางหรือเพิ่มเติม
จากขอมูลท่ีผูมาติดตอรองขอเปนประจํา คาเฉล่ีย 3.33 จําเปนใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลในสวนงานท่ี
นอกเหนือความรับผิดชอบ แมอาจใหขอมูลท่ีผิดพลาดหรือไมตรงตามความตองการของผูท่ีมาขอขอมูล 
คาเฉล่ีย 2.83 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับนอย ในเร่ือง ใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลนอกเหนืองานท่ีรับผิดชอบ 
คาเฉล่ีย 1.70  

สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นของตอสมรรถนะหลักการบริการที่ดี
โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 10 เร่ือง ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง มีความเต็มใจในการใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลเกี่ยวกับ
งานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.97 ใหขอมูลท่ีถูกตองและมีความรวดเร็วในการตอบคําถามแกผูท่ีมาขอ
ขอมูลเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.94 มีความเอาใจใสตอผูมาติดตอหรือเพื่อนรวมงานท่ีมาขอ
ขอมูลในสวนงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.69 มีความรูระดับดีมากเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.62 
สามารถแกไขปญหาและใหคําแนะนําการปฏิบัติงานหรือใหขอมูลแกเพื่อนรวมงานท่ีใหชวยแกปญหา
ในระบบงานหรือหาขอมูลให คาเฉล่ีย 4.50 ตามลําดับ 

 มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง หากไมสามารถตอบขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลได มีการ
ติดตามขอมูลความคืบหนาหรือแสวงหาขอมูลจากแหลงอ่ืนใหผูท่ีมาขอขอมูล เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูท่ีมาขอขอมูล คาเฉล่ีย 4.40 ใหความคิดเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางหรือเพิ่มเติมจากขอมูลท่ี
ผูมาติดตอรองขอเปนประจํา คาเฉล่ีย 3.62 แนะนําผูท่ีมาขอขอมูลใหหาขอมูลจากแหลงอ่ืนเพิ่มเติม เชน 
เพื่อนรวมงานทานอ่ืน หนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ อินเตอรเน็ต เพื่อใหขอมูลถูกตองมากท่ีสุด ท้ังขอมูลท่ี
นอกเหนือและขอมูลท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง  จําเปนตองใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลในสวนงานท่ี
นอกเหนือความรับผิดชอบ แมอาจใหขอมูลท่ีผิดพลาดหรือไมตรงตามความตองการของผูท่ีมาขอขอมูล 
คาเฉล่ีย 2.55  

มีความคิดเห็นระดับนอย ในเร่ือง ใหขอมูลแกผูท่ีมาขอขอมูลนอกเหนืองานที่รับผิดชอบ 
คาเฉล่ีย 2.08  

พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการบริการท่ีดีเกือบทุกรายขอระดับสูงกวา
ความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ยกเวน 2 ขอ ไดแก มีความรูระดับดีมากเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบและใหความคิดเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางหรือเพิ่มเติมจากขอมูลท่ีผูมาติดตอรองขอเปน
ประจําท่ีหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี 
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ตารางท่ี 4 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความรวมแรงรวมใจ 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

ความรวมแรงรวมใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

1. มีสวนรวมในการทํากิจกรรม
มหกรรมคุณภาพ (QC) ของ
หนวยงานทุกครั้ง  

4.40 
(มาก) 

0.33 4.69 
(มากที่สุด) 

0.24 4.55 
(มากที่สุด) 

0.27 

2.  การแกไขปญหาตองอาศัย
ความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุม
ทุกทาน  

4.81 
(มากที่สุด) 

0.19 4.56 
(มากที่สุด) 

0.28 4.33 
(มาก) 

0.24 

3.   หากไดรับเลือกเปนรอง
หัวหนากลุมกิจกรรมมหกรรม
คุณภาพ (QC) และไดรับ
มอบหมายจากหัวหนากลุมให
ตัดสินใจแทนเก่ียวกับตัวอยาง
กลุมผูใชไฟรายใหญที่จะไป
เก็บขอมูลซึ่งมติที่ประชุม
เปล่ียนแปลงรายชื่อกลุม
ตัวอยางที่จะเก็บขอมูล 
จําเปนตองแจงรายละเอียดให
หัวหนากลุมทราบ เน่ืองจาก
ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ
ตัดสินใจ 

3.62 
(มาก) 

0.45 3.71 
(มาก) 

0.44 3.67 
(มาก) 

0.45 

4.ไดรับเลือกใหเปนผู
ประสานงานโครงการตางๆ 
เปนประจํา  

1.76 
(นอย) 

0.48 2.64 
(ปานกลาง) 

0.51 2.20 
(นอย) 

0.50 

5. กลาวช่ืนชมผลงานเพ่ือน
รวมงานทุกครั้งแมจะมีความคิด
เห็นไมเห็นดวยก็ตาม  

3.21 
(ปานกลาง) 

0.48 3.58 
(มาก) 

0.45 3.40 
(ปานกลาง) 

0.47 
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ตารางท่ี 4 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความรวมแรงรวมใจ (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

ความรวมแรงรวมใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

6.  มีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมกับหนวยงานทุกครั้ง 
เชน กิจกรรม 5 ส., กิจกรรม 
Big Cleaning Day, กิจกรรม
อื่นๆที่ กฟภ. กําหนด 

4.87 
(มากที่สุด) 

0.16 4.78 
(มากที่สุด) 

0.21 4.83 
(มากที่สุด) 

0.19 

7. เห็นวา ทุกคนสามารถรวม
ทํางานกลุมกับคนอื่นที่เคยมีขอ
ขัดแยงไดเพ่ือใหงานกลุมสําเร็จ
ลุลวงเปนประโยชนตอ
สวนรวม 

4.84 
(มากที่สุด) 

0.18 4.34 
(มาก) 

0.34 
 

4.59 
(มากที่สุด) 

0.26 
 

ความรวมแรงรวมใจโดยรวม 3.93 
(มาก) 

0.32 4.04 
(มาก) 

0.35 3.99 
(มาก) 

0.34 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี

และการเงินตอสมรรถนะหลักความรวมแรงรวมใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.99 
สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักความรวมแรงรวมใจ โดยรวมในระดบั

มาก คาเฉล่ีย 3.93 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 7 เร่ือง ดังนี้ 
มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง  มีสวนรวมในการทํากิจกรรมกับหนวยงานทุกคร้ัง เชน 

กิจกรรม 5 ส. กิจกรรม Big Cleaning Day กิจกรรมอื่นๆท่ี กฟภ. กําหนด คาเฉล่ีย 4.87 เห็นวาทุกคน
สามารถรวมทํางานกลุมกับคนอ่ืนท่ีเคยมีขอขัดแยงไดเพื่อใหงานกลุมสําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอ
สวนรวม คาเฉล่ีย 4.84 การแกไขปญหาตองอาศัยความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุมทุกทาน คาเฉล่ีย 4.81 
ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง  มีสวนรวมในการทํากิจกรรมมหกรรมคุณภาพ (QC) ของ
หนวยงานทุกคร้ัง คาเฉล่ีย 4.40 หากไดรับเลือกเปนรองหัวหนากลุมกิจกรรมมหกรรมคุณภาพ (QC) 
และไดรับมอบหมายจากหัวหนากลุมใหตัดสินใจแทนเกี่ยวกับตัวอยางกลุมผูใชไฟรายใหญท่ีจะไปเก็บ
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ขอมูลซ่ึงมติท่ีประชุมเปล่ียนแปลงรายช่ือกลุมตัวอยางท่ีจะเก็บขอมูล จําเปนตองแจงรายละเอียดให
หัวหนากลุมทราบ เนื่องจากไดรับมอบหมายใหดําเนินการตัดสินใจ คาเฉล่ีย 3.62 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง  กลาวช่ืนชมผลงานเพ่ือนรวมงานทุกคร้ังแมจะมี
ความคิดเห็นไมเห็นดวยก็ตาม คาเฉล่ีย 3.21  

มีความคิดเห็นระดับนอย ในเร่ือง  ไดรับเลือกใหเปนผูประสานงานโครงการตางๆ เปนประจํา 
คาเฉล่ีย 1.76  

สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นของตอสมรรถนะหลักความรวมแรงรวม
ใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 7 เร่ือง ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง  มีสวนรวมในการทํากิจกรรมกับหนวยงานทุกคร้ัง เชน 
กิจกรรม 5 ส กิจกรรม Big Cleaning Day กิจกรรมอ่ืนๆท่ี กฟภ. กําหนด คาเฉล่ีย 4.78 มีสวนรวมในการ
ทํากิจกรรมมหกรรมคุณภาพ (QC) ของหนวยงานทุกคร้ัง คาเฉล่ีย 4.69 การแกไขปญหาตองอาศัยความ
คิดเห็นจากสมาชิกในกลุมทุกทาน คาเฉล่ีย 4.56 ตามลําดับ 

มีความคิดเห็นระดับมาก  ในเร่ือง  เห็นวาทุกคนสามารถรวมทํางานกลุมกับคนอ่ืนท่ีเคยมีขอ
ขัดแยงไดเพื่อใหงานกลุมสําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม คาเฉล่ีย 4.34 หากไดรับเลือกเปนรอง
หัวหนากลุมกิจกรรมมหกรรมคุณภาพ (QC) และไดรับมอบหมายจากหัวหนากลุมใหตัดสินใจแทน
เกี่ยวกับตัวอยางกลุมผูใชไฟรายใหญท่ีจะไปเก็บขอมูลซ่ึงมติท่ีประชุมเปล่ียนแปลงรายชื่อกลุมตัวอยาง
ท่ีจะเก็บขอมูล จําเปนตองแจงรายละเอียดใหหัวหนากลุมทราบ เนื่องจากไดรับมอบหมายใหดําเนินการ
ตัดสินใจ คาเฉล่ีย 3.71 กลาวช่ืนชมผลงานเพ่ือนรวมงานทุกคร้ังแมจะมีความคิดเห็นไมเห็นดวยก็ตาม 
คาเฉล่ีย 3.58 ตามลําดับ 

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง ไดรับเลือกใหเปนผูประสานงานโครงการตางๆ เปน
ประจํา คาเฉล่ีย 2.64 

หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักความรวมแรงรวมใจเกือบทุก
รายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ เห็นวาทุกคนสามารถรวมทํางานกลุมกับ
คนอ่ืนท่ีเคยมีขอขัดแยงไดเพื่อใหงานกลุมสําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวมท่ีพนักงานบัญชีมี
ความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
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ตารางท่ี 5 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

1. มีการเขารับการอบรม
เก่ียวกับการปฏิบัติงานทางดาน
การจัดทําบัญชี 

1.13 
(นอยที่สุด) 

0.93 1.82 
(นอย) 

1.29 1.48 
(นอยที่สุด) 

1.11 

2. มีการเขาอบรมเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีจาก
องคกรภายนอก 

0.22 
(ไมมี) 

0.46 0.26 
(ไมมี) 

0.63 0.24 
(ไมมี) 

0.55 

3. การอบรมทักษะดานการฟง 
พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษ 

0.09 
(ไมมี) 

0.29 0.09 
(ไมมี) 

0.31 0.09 
(ไมมี) 

0.30 

4. การอบรมทักษะดานการฟง 
พูด อาน เขียนภาษาไทย 

0.13 
(ไมมี) 

0.39 0.11 
(ไมมี) 

0.35 0.12 
(ไมมี) 

0.37 

5. การอบรมทักษะการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน  

1.04 
(นอยที่สุด) 

1.13 0.94 
(ไมมี) 

0.79 0.99 
(ไมมี) 

0.96 

6. สืบคนขอมูลความรูใหมๆ
เก่ียวกับการปฏิบัติงานทาง
วิชาชีพบัญชีทางอินเตอรเน็ต 

0.73 
(ไมมี) 

1.01 0.72 
(ไมมี) 

0.88 0.73 
(ไมมี) 

0.95 

7. แลกเปล่ียนความรูเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานดานการจัดทํา
บัญชีกับเพ่ือนรวมงาน 

1.18 
(นอยที่สุด) 

1.43 0.81 
(ไมมี) 

0.87 1.00 
(นอยที่สุด) 

1.15 

8. สามารถปฏิบัติงานทางดาน
การจัดทําบัญชีดานตางๆ มี
ความรูหลายดาน 

1.64 
(นอย) 

1.18 2.45 
(นอย) 

1.44 2.05 
(นอย) 

1.31 

9. เทคโนโลยีและระบบงาน
ใหมๆ ไมมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานทางดานการจัดทํา
บัญชี 

3.26 
(ปานกลาง) 

1.39 3.38 
(ปานกลาง) 

1.31 3.32 
(ปานกลาง) 

1.35 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพโดยรวม 

1.05 
(นอยท่ีสุด) 

0.72 1.17 
(นอยท่ีสุด) 

0.63 1.11 
(นอยท่ีสุด) 

0.68 
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จากตารางท่ี 5 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี
และการเงินตอสมรรถนะหลักการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวมในระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 1.11 

สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
โดยรวมในระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 1.05 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 9 เร่ือง ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง  เทคโนโลยีและระบบงานใหมๆ ไมมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี คาเฉล่ีย 3.26  

มีความคิดเห็นระดับนอย ในเร่ือง สามารถปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีดานตางๆ มี
ความรูหลายดาน คาเฉล่ีย 1.64 สวนสมรรถนะหลักการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพรายขอระดับ
นอยที่สุด ไดแก แลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการจัดทําบัญชีกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 
1.18 มีการเขารับการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี คาเฉล่ีย 1.13 การอบรมทักษะ
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน คาเฉลี่ย 1.04 สวนสมรรถนะหลักการส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพท่ีไมมี ไดแก สืบคนขอมูลความรูใหมๆเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีทาง
อินเตอรเน็ต คาเฉล่ีย 0.73 การเขาอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีจากองคกรภายนอก 
คาเฉล่ีย 0.22 การอบรมทักษะดานการฟง พูด อาน เขียนภาษาไทย คาเฉล่ีย 0.13 การอบรมทักษะดาน
การฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษ คาเฉล่ีย 0.09 ตามลําดับ 

สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นของตอสมรรถนะหลักการส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวมในระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 1.17โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 
9 เร่ือง ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเรื่อง   เทคโนโลยีและระบบงานใหมๆ ไมมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี คาเฉล่ีย 3.38  

มีความคิดเห็นระดับนอย ในเร่ือง สามารถปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีดานตางๆ มี
ความรูหลายดาน คาเฉล่ีย 2.45 มีการเขารับการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี 
คาเฉล่ีย 1.82 ตามลําดับ สวนสมรรถนะหลักการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพท่ีไมมี ไดแก การ
อบรมทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน คาเฉลี่ย 0.94 แลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานดานการจัดทําบัญชีกับเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 0.87 สืบคนขอมูลความรูใหมๆ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีทางอินเตอรเน็ต คาเฉล่ีย 0.72 การเขาอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทาง
วิชาชีพบัญชีจากองคกรภายนอก คาเฉลี่ย 0.26 การอบรมทักษะดานการฟง พูด อาน เขียนภาษาไทย 
คาเฉล่ีย 0.11 การอบรมทักษะดานการฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษ คาเฉล่ีย 0.09 ตามลําดับ 
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พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพเกือบทุก
รายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ยกเวนขอ มีการเขารับการอบรม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีท่ีหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นระดับสูง
กวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี 
 
ตารางท่ี 6 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความมีคุณธรรมจริยธรรม 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

ความมีคุณธรรมและจริยธรรม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

1. ซื่อสัตยสุจริต ไมคดโกง   3.90 
(มาก) 

0.42 3.68 
(มาก) 

0.44 3.79 
(มาก) 

0.43 

2. มีความเปนกลางในการใช
ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน 

3.99 
(มาก) 

0.40 3.87 
(มาก) 

0.42 3.93 
(มาก) 

0.41 

3. มีความรูความสามารถทาง
วิชาชีพและมีความระมัดระวัง
รอบคอบ 

4.06 
(มาก) 

0.39 4.47 
(มาก) 

0.31 4.27 
(มาก) 

0.35 

4. ปฏิบัติตนในทางที่ถูกที่ควร 
สํานึกในหนาที่  ขอกําหนดของ
วิชาชีพและการหลีกเล่ียงการ
กระทําอันจะนํามาซึ่งความ
เสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแหงวิชาชีพ 

2.14 
(นอย) 

0.50 2.74 
(ปานกลาง) 

0.50 2.44 
(นอย) 

0.50 

5. ปฏิบัติตนในทางที่ถูกที่ควร 
สํานึกในหนาที่  การปฏิบัติตาม
กฎหมาย   

4.72 
(มากที่สุด) 

0.23 4.81 
(มากที่สุด) 

0.19 4.77 
(มากที่สุด) 

0.21 

6. ยึดความถูกตองและครบถวน
ของเอกสารท่ีเก่ียวของกับการ
จัดทําบัญชี 

3.65 
(มาก) 

0.45 4.18 
(มาก) 

0.37 3.92 
(มาก) 

0.41 

7. ปฏิบัติงานตรงตามความเปน
จริง 

4.09 
(มาก) 

0.39 4.28 
(มาก) 

0.35 4.19 
(มาก) 

0.37 
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ตารางท่ี 6 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความมีคุณธรรมจริยธรรม (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

ความมีคุณธรรมและจริยธรรม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

8. รักษาความลับ 3.93 
(มาก) 

0.41 3.49 
(มาก) 

0.46 3.71 
(มาก) 

0.44 

9. ตัดสินใจในหนาที่ 
ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง แม
ผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรู
หรือกอความไมพึงพอใจใหแก
ผูที่เก่ียวของหรือเสียประโยชน 

4.31 
(มาก) 

0.35 4.40 
(มาก) 

0.33 4.36 
(มาก) 

0.34 

10. มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

4.25 
(มาก) 

0.36 4.37 
(มาก) 

0.33 4.31 
(มาก) 

0.35 

11. มีความเครงครัดในระเบียบ  
กฎเกณฑ  มีวินัยในตนเอง 

4.15 
(มาก) 

0.38 3.49 
(ปานกลาง) 

0.46 3.82 
(มาก) 

0.42 

12. มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

4.28 
(มาก) 

0.35 4.40 
(มาก) 

0.33 4.34 
(มาก) 

0.34 

ความมีคุณธรรมและจริยธรรม
โดยรวม 

3.95 
(มาก) 

0.38 4.01 
(มาก) 

0.37 3.98 
(มาก) 

0.38 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี

และการเงินตอสมรรถนะหลักความมีคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98 
สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักความมีคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.95 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 12 เร่ือง ดังนี้ 
มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด ในเร่ือง   ปฏิบัติตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกในหนาท่ี  การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย  คาเฉล่ีย 4.72  
มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง  ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง แมผลของ

การปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูท่ีเกี่ยวของหรือเสียประโยชน คาเฉล่ีย 4.31 มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.28 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.25 มีความ
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เครงครัดในระเบียบ กฎเกณฑ มีวินัยในตนเอง คาเฉล่ีย 4.15 ปฏิบัติงานตรงตามความเปนจริง คาเฉล่ีย 
4.09 มีความรูความสามารถทางวิชาชีพและมีความระมัดระวังรอบคอบ คาเฉล่ีย 4.06 มีความเปนกลาง
ในการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.99 รักษาความลับ คาเฉล่ีย 3.93 ซ่ือสัตยสุจริต ไมคดโกง 
คาเฉล่ีย 3.90 ยึดความถูกตองและครบถวนของเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดทําบัญชี คาเฉล่ีย 3.65 
ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับนอย ในเร่ือง  ปฏิบัติตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกในหนาท่ี  ขอกําหนดของ
วิชาชีพและการหลีกเล่ียงการกระทําอันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ คาเฉล่ีย 2.14 

สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นของตอสมรรถนะความมีคุณธรรม
จริยธรรมโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.01 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 12 เร่ือง ดังนี้ 

 มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ปฏิบัติตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกในหนาท่ี การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย คาเฉล่ีย 4.81  

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง    มีความรูความสามารถทางวิชาชีพและมีความระมัดระวัง
รอบคอบ คาเฉล่ีย 4.47 ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง แมผลของการปฏิบัติอาจสราง
ศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูท่ีเกี่ยวของหรือเสียประโยชน คาเฉล่ีย 4.40 มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.40 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.37 ปฏิบัติงานตรงตามความเปนจริง 
คาเฉล่ีย 4.28 ยึดความถูกตองและครบถวนของเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดทําบัญชี คาเฉล่ีย 4.18 มี
ความเปนกลางในการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.87 ซ่ือสัตยสุจริต ไมคดโกง คาเฉล่ีย 3.68 
รักษาความลับ คาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ 

 มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง มีความเครงครัดในระเบียบ  กฎเกณฑ  มีวินัยในตนเอง 
คาเฉล่ีย 3.49 และปฏิบัติตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกในหนาท่ี ขอกําหนดของวิชาชีพและการหลีกเล่ียง
การกระทําอันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ คาเฉล่ีย 2.74 ตามลําดับ         

 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักความมีคุณธรรมจริยธรรม
เกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวน 4 ขอ ไดแก ซ่ือสัตยสุจริต ไมคด
โกง มีความเปนกลางในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับ และมีความเครงครัดในระเบียบ กฎเกณฑ มี
วินัยในตนเอง ท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและ
การเงิน 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละ ของคุณสมบัติสวนตัวของพนักงานบัญชีท่ีตองการมากท่ีสุด  
                 

มากท่ีสุด ปานกลาง นอย รวม คุณสมบัติ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

ความคิดเห็นของพนักงานบัญชี 
1. ความสามารถ  
    ควบคุมตนเอง 

103 64.80 53 33.30 3 1.90 159 100.00 

2. มีความซื่อสัตย                 124 78.00 35 22.00 - - 159 100.00 
3. รูจักรัก                           110 69.20 49 30.80 - - 159 100.00 
4. มีความมุงมั่น                118 74.20 41 25.80 - - 159 100.00 
5. ความเบิกบานราเริง          103 64.80 53 33.30 3 1.90 159 100.00 
6. มีความรับผิดชอบ            125 78.60 34 21.40 - - 159 100.00 
7. เปนตัวของตัวเอง            106 66.70 50 31.40 3 1.90 159 100.00 
8. ใจกวาง                          115 72.30 44 27.70 - - 159 100.00 
9. สุภาพ                               101 63.50 58 36.50 - - 159 100.00 
10.มีความเมตตากรุณา         115 72.30 44 27.70 - - 159 100.00 
11.มีความเฉลียวฉลาด 65 40.90 91 57.20 3 1.90 159 100.00 
12.ใหความชวยเหลือ           94 59.10 65 40.90 - - 159 100.00 
13.มีความเคารพนอบนอม 124 78.00 35 22.00 - - 159 100.00 
14.มีความสามารถ            69 43.40 87 54.70 3 1.90 159 100.00 
15.เปนคนมีเหตุผล          114 71.70 42 26.40 3 1.90 159 100.00 
16.ความกลาหาญ            94 59.10 62 39.00 3 1.90 159 100.00 
17.มีจินตนาการ                67 42.10 89 56.00 3 1.90 159 100.00 
18.เปนผูมีประวัติดี   105 66.00 89 56.00 3 1.90 159 100.00 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละ ของคุณสมบัติสวนตัวของพนักงานบัญชีท่ีตองการมากท่ีสุด (ตอ) 
 

มากท่ีสุด ปานกลาง นอย รวม คุณสมบัติ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

ความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
1. ความสามารถ 
    ควบคุมตนเอง 

27 67.50 13 32.50 - - 40 100.00 

2. มีความซื่อสัตย                 34 85.00 6 15.00 - - 40 100.00 
3. รูจักรัก                           30 75.00 10 25.00 - - 40 100.00 
4. มีความมุงมั่น                28 70.00 12 30.00 - - 40 100.00 
5. ความเบิกบานราเริง          28 70.00 12 30.00 - - 40 100.00 
6. มีความรับผิดชอบ            33 82.50 7 17.50 - - 40 100.00 
7. เปนตัวของตัวเอง            25 62.50 15 37.50 - - 40 100.00 
8. ใจกวาง                          27 67.50 13 32.50 - - 40 100.00 
9. สุภาพ                               33 82.50 7 17.50 - - 40 100.00 
10.มีความเมตตากรุณา         27 67.50 13 32.50 - - 40 100.00 
11.มีความเฉลียวฉลาด 30 75.00 10 25.00 - - 40 100.00 
12.ใหความชวยเหลือ           33 82.50 7 17.50 - - 40 100.00 
13.มีความเคารพนอบนอม 31 77.50 9 22.50 - - 40 100.00 
14.มีความสามารถ            30 75.00 10 25.00 - - 40 100.00 
15.เปนคนมีเหตุผล          27 67.50 13 32.50 - - 40 100.00 
16.ความกลาหาญ            30 75.00 10 25.00 - - 40 100.00 
17.มีจินตนาการ                24 60.00 16 40.00 - - 40 100.00 
18.เปนผูมีประวัติดี   31 77.50 9 22.50 - - 40 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา คุณสมบัติสวนตัวของพนักงานบัญชีสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 

ภาคเหนือ (พิษณุโลก) มีท้ังหมด 18 เร่ือง 
สําหรับพนักงานบัญชี มีความเห็นตอความตองการคุณสมบัติสวนตัวของพนักงานบัญชี โดยมี

ระดับความคิดเห็นในรายละเอียดใน 18 เร่ือง ดังนี้ 
มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง มีความรับผิดชอบ รอยละ 78.60 มีความซ่ือสัตย รอยละ 

78.00 มีความเคารพนอบนอม รอยละ 78.00 มีความมุงม่ัน รอยละ 74.20 ใจกวาง รอยละ 72.30 มีความ
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เมตตากรุณา รอยละ 72.30 เปนคนมีเหตุผล รอยละ 71.70 รูจักรัก รอยละ 69.20 เปนตัวของตัวเอง รอย
ละ 66.70 เปนผูมีประวัติดี รอยละ 66.00 มีความสามารถควบคุมตนเอง รอยละ 64.80 ความเบิกบานรา
เริง รอยละ 64.80 สุภาพ รอยละ 63.50 ใหความชวยเหลือ รอยละ 59.10 ความกลาหาญ รอยละ 59.10 
ตามลําดับ 

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง คือ มีจินตนาการ รอยละ 56.00 มีความสามารถ รอยละ 
54.70 มีความเฉลียวฉลาด รอยละ 40.90 ตามลําดับ 

สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอความตองการคุณสมบัติสวนตัวของ
พนักงานบัญชีอยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง  18 เร่ือง ดังนี้ มีความซ่ือสัตย รอยละ 85.00 มีความรับผิดชอบ 
รอยละ 82.50 สุภาพ รอยละ 82.50 ใหความชวยเหลือ รอยละ 82.50 มีความเคารพนอบนอม รอยละ 
77.50 เปนผูมีประวัติดี รอยละ 77.50 รูจักรัก รอยละ 75.00 มีความเฉลียวฉลาด รอยละ 75.00 มี
ความสามารถ รอยละ 75.00 ละ ความกลาหาญ รอยละ 75.00 มีความมุงม่ัน รอยละ 70.00 ความเบิกบาน
ราเริง รอยละ 70.00 มีความสามารถควบคุมตนเอง รอยละ 67.50 ใจกวาง รอยละ 67.50 มีความเมตตา
กรุณา รอยละ 67.50 เปนคนมีเหตุผล รอยละ 67.50 เปนตัวของตัวเอง รอยละ 62.50 มีจินตนาการ รอย
ละ 60.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2.2 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงาน 5 สมรรถนะ ไดแก การคิด
วิเคราะห ความถูกตองของงาน ความยืดหยุนผอนปรน การมองภาพองครวม และศิลปะการสื่อสารจูง
ใจ จําแนกเปนรายขอ (ตารางท่ี 8-12) 
     
ตารางท่ี 8 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการคิดวิเคราะห 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การคิดวิเคราะห 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

1. สามารถระบุปญหาเพ่ือหา
แนวทางแกไขในการเบิกจาย
คาใชจายในระบบ SAP ให
ทันเวลา  

4.34 
(มาก) 

0.34 4.62 
(มากที่สุด) 

0.26 4.48 
(มาก) 

0.30 

2.  สามารถเช่ือมโยงเหตุการณ
ที่ซับซอนในการลดลูกหน้ีคา
ไฟฟาคางชําระ 

4.12 
(มาก) 

0.38 4.56 
(มากที่สุด) 

0.28 4.34 
(มาก) 

0.33 

3.   ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปน
ผลแกกันจึงทําใหรายการเงิน
สดในระบบ  Revenue สูงกวา
ระบบ Pos 

3.21 
(ปานกลาง) 

0.48 3.77 
(มาก) 

0.43 3.49 
(ปานกลาง) 

0.46 

4.   วางแผนงานโดยกําหนด
กิจกรรมตางๆ เก่ียวกับการลด
ลูกหน้ีคาไฟฟาคางชําระ 

4.62 
(มากที่สุด) 

0.26 4.62 
(มากที่สุด) 

0.26 4.62 
(มากที่สุด) 

0.26 

5.  เมื่อหัวหนางานพูดเรื่องหน่ึง
สามารถนําไปเช่ือมโยงถึงอีก
เรื่องหน่ึงที่เก่ียวพันกันได  

3.93 
(มาก) 

0.41 4.12 
(มาก) 

0.38 4.03 
(มาก) 

0.40 

6.   กอนการปฏิบัติงานทุกครั้ง
มีการวางแผนงานโดยจัดลําดับ
ความสําคัญหรือความเรงดวน
กอนลงมือปฏิบัติงาน  

4.72 
(มากที่สุด) 

0.23 4.91 
(มากที่สุด) 

0.14 4.82 
(มากที่สุด) 

0.19 
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ตารางท่ี 8 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการคิดวิเคราะห (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การคิดวิเคราะห 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

7.   สามารถวิเคราะหสาเหตุ
ตางๆที่อาจทําใหเกิดยอด
แตกตางของจํานวนรายไดที่รับ
ชําระสํานักงานจากระบบการ
รับชําระเงินคาไฟฟาดวยเครื่อง 
Pos กับระบบจัดทํารายไดคา
ไฟฟาและภาษีมูลคาเพ่ิม 
(Revenue) และระบบบัญชีเงิน
สด (Cash)  

4.34 
(มาก) 

0.34 4.34 
(มาก) 

0.34 4.34 
(มาก) 

0.34 

8.   สามารถปองกันปญหาการ
ตัดจายงบกอสราง งบทําการ 
และงบโครงการตางๆ ผิด
ประเภทเน่ืองจากการใหรหัส
บัญชีผิด ไดอยางเปนระบบ มี
ขั้นตอนดําเนินงานอยางชัดเจน
และทันเวลา  

3.74 
(มาก) 

0.44 3.27 
(ปานกลาง) 

0.48 3.51 
(มาก) 

0.46 

9.  สามารถระบุแนวโนมและ
ประเด็นปญหาเพ่ือหาแนว
ทางแกไขและพัฒนา การ
บันทึกรายวันในระบบ SAP ให
ทันเวลา  

4.18 
(มาก) 

0.37 3.71 
(มาก) 

0.44 3.95 
(มาก) 

0.41 

10. สามารถระบุความรู ทฤษฎี
ทางการบัญชี ประสบการณใน
การทํางานมาใชในการปฏิบัติ 
งานทางดานการจัดทําบัญชี  

4.47 
(มาก) 

0.31 4.75 
(มากที่สุด) 

0.22 4.61 
(มากที่สุด) 

0.27 

การคิดวิเคราะหโดยรวม 4.17 
(มาก) 

0.36 4.27 
(มาก) 

0.32 4.22 
(มาก) 

0.34 
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จากตารางท่ี 8 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี
และการเงินตอสมรรถนะประจํากลุมงานการคิดวิเคราะห โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.22 

สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการคิดวิเคราะห โดยรวม
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.17 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 10 เร่ือง ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง  กอนการปฏิบัติงานทุกคร้ังมีการวางแผนงานโดย
จัดลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนกอนลงมือปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.72 และวางแผนงานโดยกําหนด
กิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการลดลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระได คาเฉล่ีย 4.62 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเรื่อง  สามารถระบุความรู ทฤษฎีทางการบัญชี ประสบการณใน
การทํางานมาใชในการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี คาเฉล่ีย 4.47 สามารถระบุปญหาเพื่อหาแนว
ทางแกไขในการเบิกจายคาใชจายในระบบ SAP ใหทันเวลา คาเฉล่ีย 4.34 สามารถวิเคราะหสาเหตุตางๆ
ท่ีอาจทําใหเกิดยอดแตกตางของจํานวนรายไดท่ีรับชําระสํานักงานจากระบบการรับชําระเงินคาไฟฟา
ดวยเคร่ือง POS (Pos) กับระบบจัดทํารายไดคาไฟฟาและภาษีมูลคาเพิ่ม (Revenue) และระบบบัญชีเงิน
สด (Cash) คาเฉล่ีย 4.34 สามารถระบุแนวโนมและประเด็นปญหาเพื่อหาแนวทางแกไขและพัฒนา การ
บันทึกรายวันในระบบ SAP ใหทันเวลา  คาเฉล่ีย 4.18 สามารถเช่ือมโยงเหตุการณท่ีซับซอนในการลด
ลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระ คาเฉล่ีย 4.12 เม่ือหัวหนางานพูดเร่ืองหน่ึงสามารถนําไปเช่ือมโยงถึงอีกเร่ือง
หนึ่งท่ีเกี่ยวพันกันได คาเฉล่ีย 3.93 สามารถปองกันปญหาการตัดจายงบกอสราง งบทําการ และงบ
โครงการตางๆ ผิดประเภทเนื่องจากการใหรหัสบัญชีผิด ไดอยางเปนระบบ มีข้ันตอนดําเนินงานอยาง
ชัดเจนและทันเวลา คาเฉล่ีย 3.74 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง  ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันจึงทําใหรายการ
เงินสดในระบบ  Revenue สูงกวาระบบ Pos คาเฉล่ีย 3.21 

สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน   ตอสมรรถนะประจํากลุมงานการคิดวิเคราะห โดยรวม
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.27 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 10 เร่ือง ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง  กอนการปฏิบัติงานทุกคร้ังมีการวางแผนงานโดย
จัดลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนกอนลงมือปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.91 สามารถระบุความรู ทฤษฎี
ทางการบัญชี ประสบการณในการทํางานมาใชในการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชี คาเฉล่ีย 4.75 
สามารถระบุปญหาเพื่อหาแนวทางแกไขในการเบิกจายคาใชจายในระบบ SAP ใหทันเวลา คาเฉล่ีย 
4.62 วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการลดลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระได คาเฉลี่ย 4.62 
สามารถเช่ือมโยงเหตุการณท่ีซับซอนในการลดลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระ คาเฉล่ีย 4.56 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง  สามารถวิเคราะหสาเหตุตางๆท่ีอาจทําใหเกิดยอดแตกตาง
ของจํานวนรายไดท่ีรับชําระสํานักงานจากระบบการรับชําระเงินคาไฟฟาดวยเคร่ือง POS (Pos) กับ
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ระบบจัดทํารายไดคาไฟฟาและภาษีมูลคาเพิ่ม (Revenue) และระบบบัญชีเงินสด (Cash) คาเฉล่ีย 4.34 
เม่ือหัวหนางานพูดเร่ืองหน่ึงสามารถนําไปเช่ือมโยงถึงอีกเร่ืองหนึ่งท่ีเกี่ยวพันกันได คาเฉล่ีย 4.12 ระบุ
ไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันจึงทําใหรายการเงินสดในระบบ Revenue สูงกวาระบบ Pos คาเฉล่ีย 
3.77 สามารถระบุแนวโนมและประเด็นปญหาเพื่อหาแนวทางแกไขและพัฒนา การบันทึกรายวันใน
ระบบ SAP ใหทันเวลา คาเฉล่ีย 3.71 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง  สามารถปองกันปญหาการตัดจายงบกอสราง งบทําการ 
และงบโครงการตางๆ ผิดประเภทเนื่องจากการใหรหัสบัญชีผิด ไดอยางเปนระบบ มีข้ันตอนดําเนินงาน
อยางชัดเจนและทันเวลา คาเฉล่ีย 3.27 

หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการคิดวิเคราะห
เกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ สามารถปองกันปญหาการตัด
จายงบกอสราง งบทําการ และงบโครงการตางๆ ผิดประเภทเนื่องจากการใหรหัสบัญชีผิด ไดอยางเปน
ระบบ มีข้ันตอนดําเนินงานอยางชัดเจนและทันเวลาท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวา
ความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 

 
ตารางท่ี 9 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความถูกตองของงาน 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

ความถูกตองของงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

1. ปฏิบัติงานดานการจัดซื้อ จัด
จาง ตามข้ันตอน กฎระเบียบที่
วางไว 

2.08 
(นอย) 

0.49 1.76 
(นอย) 

0.48 1.92 
(นอย) 

0.49 

2.  ตรวจสอบขั้นตอนทางเดิน
ขอมูลการรับชําระเงิน
สํานักงานกอนปดบัญชี
ประจําวัน  

4.34 
(มาก) 

0.34 4.25 
(มาก) 

0.36 4.30 
(มาก) 

0.35 

3. ปฏิบัติการเบิกคาใชจายใน
การตัดตนไมที่จายครั้งละไม
เกิน 50,000 บาท ตามขั้นตอน 
กฎระเบียบที่วางไว 

3.49 
(ปานกลาง) 

0.46 4.12 
(มาก) 

0.38 3.81 
(มาก) 

0.42 
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ตารางท่ี 9 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความถูกตองของงาน (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

ความถูกตองของงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

4.   สามารถตรวจสอบความ
ถูกตองโดยรวมของงานที่
ตนเองรับผิดชอบ  

5.00 
(มากที่สุด) 

0.00 5.00 
(มากที่สุด) 

0.00 5.00 
(มากที่สุด) 

0.00 

5.  มีการตรวจทานรายการหัก
เงินเดือนและคาแรงตางๆใน
ทะเบียนคุมเงินเดือนและคาแรง
กอนสงขอมูลใหฝาย
ประมวลผลทําเรื่องจาย
เงินเดือนและคาแรง  

4.62 
(มากที่สุด) 

0.26 4.65 
(มากที่สุด) 

0.25 4.64 
(มากที่สุด) 

0.26 

6.  มีการตรวจสอบความ
ถูกตองยอดเงินสดคงเหลือกับ
รายงานจากระบบการรับชําระ
เงินคาไฟฟาดวยเครื่อง POS 
(Pos) และระบบจัดทํารายไดคา
ไฟฟาและภาษีมูลคาเพ่ิม 
(Revenue) ใหครบถวนตรงกัน
กอนจัดเอกสารประกอบการ 
บันทึกบัญชีในระบบบัญชีเงิน
สด (Cash)   

4.72 
(มากที่สุด) 

0.23 4.62 
(มากที่สุด) 

0.26 4.67 
(มากที่สุด) 

0.25 

7.  สามารถตรวจสอบงานของ
พนักงานใหมเก่ียวกับงานใน
ความรับผิดชอบตามข้ันตอน
การปฏิบัติงานโดยละเอียด เพ่ือ
ความถูกตองและคุณภาพของ
ขอมูล 

4.47 
(มาก) 

0.31 4.75 
(มากที่สุด) 

0.22 4.61 
(มากที่สุด) 

0.27 
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ตารางท่ี 9 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความถูกตองของงาน (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

ความถูกตองของงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

8.  สามารถตรวจสอบความ
ถูกตองโดยรวมของงานผูอื่น
ตามอํานาจหนาที่ โดยอิง
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
กฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบ
ที่เก่ียวของได  

4.15 
(มาก) 

0.38 4.31 
(มาก) 

0.35 4.23 
(มาก) 

0.37 

9. สามารถใหความเห็นหรือ
ช้ีแนะขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ถูกตองในงานที่รับผิดชอบแก
พนักงานใหม 

4.69 
(มากที่สุด) 

0.24 4.78 
(มากที่สุด) 

0.21 4.74 
(มากที่สุด) 

0.23 

10.  สามารถระบุขอบกพรอง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม
ถูกตองในงานที่รับผิดชอบ  

4.75 
(มากที่สุด) 

0.22 4.62 
(มากที่สุด) 

0.26 4.67 
(มากที่สุด) 

0.24 

ความถูกตองของงานโดยรวม  4.23 
(มาก) 

0.29 4.29 
(มาก) 

0.28 4.26 
(มาก) 

0.29 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี

และการเงินตอสมรรถนะประจํากลุมงานความถูกตองของงาน โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.26 
สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความถูกตองของงาน 

โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.23 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 10 เร่ือง ดังนี้ 
มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง สามารถตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานท่ี

ตนเองรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 5.00 สามารถระบุขอบกพรองข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมถูกตองในงานท่ี
รับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.75 มีการตรวจสอบความถูกตองยอดเงินสดคงเหลือกับรายงานจากระบบการรับ
ชําระเงินคาไฟฟาดวยเคร่ือง POS (Pos) และระบบจัดทํารายไดคาไฟฟาและภาษีมูลคาเพิ่ม (Revenue) 
ใหครบถวนตรงกันกอนจัดเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีในระบบบัญชีเงินสด (Cash)  คาเฉล่ีย 4.72 
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สามารถใหความเห็นหรือช้ีแนะข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตองในงานท่ีรับผิดชอบแกพนักงานใหม
คาเฉล่ีย 4.69 มีการตรวจทานรายการหักเงินเดือนและคาแรงตางๆในทะเบียนคุมเงินเดือนและคาแรง
กอนสงขอมูลใหฝายประมวลผลทําเร่ืองจายเงินเดือนและคาแรง คาเฉล่ีย 4.62 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง สามารถตรวจสอบงานของพนักงานใหมเกี่ยวกับงานใน
ความรับผิดชอบตามข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด เพื่อความถูกตองและคุณภาพของขอมูล 
คาเฉล่ีย 4.47 ตรวจสอบข้ันตอนทางเดินขอมูลการรับชําระเงินสํานักงานกอนปดบัญชีประจําวัน 
คาเฉล่ีย 4.34 สามารถตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานผูอ่ืนตามอํานาจหนาท่ี โดยอิงมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของได คาเฉล่ีย 4.15 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง ปฏิบัติการเบิกคาใชจายในการตัดตนไมท่ีจายคร้ังละไม
เกิน 50,000 บาท ตามข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว คาเฉล่ีย 3.49  

มีความคิดเห็นระดับนอย  ในเร่ือง ปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือ จัดจาง ตามข้ันตอน กฎระเบียบท่ี
วางไว คาเฉล่ีย 2.08 

สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความ
ถูกตองของงาน โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.29 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 10 เร่ือง 
ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง สามารถตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 5.00 สามารถใหความเห็นหรือช้ีแนะข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกตองในงาน
ท่ีรับผิดชอบแกพนักงานใหมคาเฉล่ีย 4.78 สามารถตรวจสอบงานของพนักงานใหมเกี่ยวกับงานใน
ความรับผิดชอบตามข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด เพื่อความถูกตองและคุณภาพของขอมูล 
คาเฉล่ีย 4.75 มีการตรวจทานรายการหักเงินเดือนและคาแรงตางๆในทะเบียนคุมเงินเดือนและคาแรง
กอนสงขอมูลใหฝายประมวลผลทําเร่ืองจายเงินเดือนและคาแรง คาเฉล่ีย 4.65 มีการตรวจสอบความ
ถูกตองยอดเงินสดคงเหลือกับรายงานจากระบบการรับชําระเงินคาไฟฟาดวยเคร่ือง POS (Pos) และ
ระบบจัดทํารายไดคาไฟฟาและภาษีมูลคาเพิ่ม (Revenue) ใหครบถวนตรงกันกอนจัดเอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชีในระบบบัญชีเงินสด (Cash)  คาเฉล่ีย 4.62 สามารถระบุขอบกพรองข้ันตอน
การปฏิบัติงานท่ีไมถูกตองในงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.62 ตามลําดับ 

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง   มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง สามารถตรวจสอบ
ความถูกตองโดยรวมของงานผูอ่ืนตามอํานาจหนาท่ี โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือกฎหมาย 
ขอบังคับ กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของได คาเฉล่ีย 4.31 ตรวจสอบข้ันตอนทางเดินขอมูลการรับชําระเงิน
สํานักงานกอนปดบัญชีประจําวัน คาเฉล่ีย 4.25 ปฏิบัติการเบิกคาใชจายในการตัดตนไมท่ีจายคร้ังละไม
เกิน 50,000 บาท ตามข้ันตอน กฎระเบียบท่ีวางไว คาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ  
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มีความคิดเห็นระดับนอย ในเร่ือง   ปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือ จัดจาง ตามข้ันตอน กฎระเบียบท่ี
วางไว คาเฉล่ีย 1.76 

หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความถูกตองของ
งานเกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี  
 
ตารางท่ี 10 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความยืดหยุนผอนปรน 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

1.ไมยึดติดกับระดับอาวุโสใน
งาน 

2.20 
(นอย) 

0.50 1.26 
(นอยที่สุด) 

0.44 1.73 
(นอย) 

0.47 

2. การเปล่ียนแปลงความ
คิดเห็นหรือทัศนคติในเรื่องตาง
ตามสถานการณแมไมมีหลัก 
ฐานที่ขัดแยงกับความคิดเดิม 

2.20 
(นอย) 

0.50 1.64 
(นอย) 

0.47 1.92 
(นอย) 

0.49 

3. มีวิจารณญาณในการปรับให
เขากับสถานการณ  

2.64 
(ปานกลาง) 

0.50 2.99 
(ปานกลาง) 

0.49 2.82 
(ปานกลาง) 

0.50 

4.  สามารถทํางานภายใต
สถานการณกดดัน  

4.34 
(มาก) 

0.34 4.56 
(มากที่สุด) 

0.28 4.45 
(มาก) 

0.31 

5. มีการปรับเปล่ียนกระบวน 
การทํางานอยางยืดหยุน 

2.99 
(ปานกลาง) 

0.49 2.80 
(ปานกลาง) 

0.50 2.90 
(ปานกลาง) 

0.50 

6. ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงาน
ใหเขากับสถานการณโดย
เปาหมายคงเดิม 

3.08 
(ปานกลาง) 

0.49 3.74 
(มาก) 

0.44 3.41 
(ปานกลาง) 

0.47 

7.  ปรับขั้นตอนการทํางาน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ     

2.55 
(ปานกลาง) 

0.50 2.55 
(ปานกลาง) 

0.50 2.55 
(ปานกลาง) 

0.50 

8. ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น 3.58 
(มาก) 

0.45 3.46 
(มาก) 

0.46 3.52 
(มาก) 

0.46 
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ตารางท่ี 10 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความยืดหยุนผอนปรน (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

ความยืดหยุนผอนปรน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

9.มีการต้ังทีมเฉพาะกิจเพ่ือให
สนองตอสถานการณเฉพาะ
หนา 

3.49 
(ปานกลาง) 

0.46 3.65 
(มาก) 

0.45 3.57 
(มาก) 

0.46 

10.   การปรับเปล่ียนแผนกล
ยุทธในการปฏิบัติงานเพ่ือ
เหมาะสมตอสถานการณ 

3.62 
(มาก) 

0.45 3.33 
(ปานกลาง) 

0.47 3.48 
(ปานกลาง) 

0.46 

         ความยืดหยุนผอนปรน
โดยรวม  

3.07 
(ปานกลาง) 

0.47 3.00 
(ปานกลาง) 

0.45 3.04 
(ปานกลาง) 

0.46 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี

และการเงินตอสมรรถนะประจํากลุมงานความยืดหยุนผอนปรน โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.04 

สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความยืดหยุนผอนปรน 
โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.07 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 10 เร่ือง ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง สามารถทํางานภายใตสถานการณกดดัน คาเฉล่ีย 4.34 การ
ปรับเปล่ียนแผนกลยุทธในการปฏิบัติงานเพื่อเหมาะสมตอสถานการณ คาเฉลี่ย 3.62 ยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ืน คาเฉล่ีย 3.58 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง มีการตั้งทีมเฉพาะกิจเพื่อใหสนองตอสถานการณเฉพาะ
หนา คาเฉล่ีย 3.49 ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานใหเขากับสถานการณโดยเปาหมายคงเดิม คาเฉล่ีย 3.08 
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานอยางยืดหยุน คาเฉล่ีย 2.99 มีวิจารณญาณในการปรับใหเขากับ
สถานการณ คาเฉล่ีย 2.64 ปรับข้ันตอนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ คาเฉล่ีย 2.55 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับนอย ในเร่ือง ไมยึดติดกับระดับอาวุโสในงาน คาเฉล่ีย 2.20 การ
เปล่ียนแปลงความคิดเห็นหรือทัศนคติในเร่ืองตางๆตามสถานการณแมไมมีหลักฐานท่ีขัดแยงกับ
ความคิดเดิม คาเฉล่ีย 2.20 ตามลําดับ 
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สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความ
ยืดหยุนผอนปรน โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.00 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 10 
เร่ือง ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง สามารถทํางานภายใตสถานการณกดดัน คาเฉล่ีย 4.56  
มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานใหเขากับสถานการณโดย

เปาหมายคงเดิม คาเฉลี่ย 3.74 มีการต้ังทีมเฉพาะกิจเพื่อใหสนองตอสถานการณเฉพาะหนา คาเฉล่ีย 
3.65 ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน คาเฉล่ีย 3.46 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง  การปรับเปล่ียนแผนกลยุทธในการปฏิบัติงานเพื่อ
เหมาะสมตอสถานการณ คาเฉล่ีย 3.33 มีวิจารณญาณในการปรับใหเขากับสถานการณ คาเฉล่ีย 2.99 มี
การปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานอยางยืดหยุน คาเฉลี่ย 2.80 ปรับข้ันตอนการทํางาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ คาเฉล่ีย 2.55 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับนอย ในเร่ือง การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นหรือทัศนคติในเร่ืองตางๆ ตาม
สถานการณแมไมมีหลักฐานท่ีขัดแยงกับความคิดเดิม คาเฉล่ีย 1.64 ไมยึดติดกับระดับอาวุโสในงาน 
คาเฉล่ีย 1.26 ตามลําดับ  

หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานความยืดหยุนผอน
ปรนเกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวน 2 ขอ ไดแก ไมยึดติดกับระดับ
อาวุโสในงานและการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธในการปฏิบัติงานเพ่ือเหมาะสมตอสถานการณท่ีพนักงาน
บัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
 
ตารางท่ี 11 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการมองภาพองครวม  
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การมองภาพองครวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

1. สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาที่เพ่ือนรวมงานรองขอ 

4.37 
(มาก) 

0.33 4.53 
(มากที่สุด) 

0.29 4.45 
(มาก) 

0.31 

2. อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติ 
งานทางเดินเอกสารในภาพรวม
ใหพนักงานใหมทราบได 

4.62 
(มากที่สุด) 

0.26 4.78 
(มากที่สุด) 

0.21 4.70 
(มากที่สุด) 

0.24 
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ตารางท่ี 11 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการมองภาพองครวม (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การมองภาพองครวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

3. มีการประยุกตประสบการณ
มาเพ่ือแกไขปญหางาน 

2.83 
(ปานกลาง) 

0.50 2.33 
(นอย) 

0.50 2.58 
(ปานกลาง) 

0.50 

4. สรุปปญหา แนวทางแกไข
โดยอางอิงระเบียบ ขอบังคับ
ของ กฟภ. ใหเพ่ือนรวมงาน
หรือผูใตบังคับบัญชาทราบได 

4.56 
(มากที่สุด) 

0.28 4.59 
(มากที่สุด) 

0.27 4.58 
(มากที่สุด) 

0.28 

5. ระบุปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น
จากการไมจัดทําทะเบียนคุมเช็ค
ดวยระบบมือควบคูไปกับการ
จัดทําทะเบียนคุมเช็คในระบบ 
SAP 

3.62 
(มาก) 

0.45 3.96 
(มาก) 

0.41 3.79 
(มาก) 

0.43 

6. สามารถระบุประเด็นปญหา
และสวนงานที่เก่ียวของที่เปน
สาเหตุทําใหการจัดเก็บรายได
ลาชาและทําใหมีลูกหน้ีคา
ไฟฟาคางชําระเปนจํานวนมาก 

4.34 
(มาก) 

0.34 4.18 
(มาก) 

0.37 4.26 
(มาก) 

0.34 

7. เสนอแนะรูปแบบ วิธี 
ตลอดจนองคความรูใหมที่ไม
เคยปรากฏมากอนและเปน
ประโยชนตองานของ กฟภ.ซึ่ง
ภายหลังนํามาใชใหเกิด
ประโยชนตอหนวยงานของ
ทานได 

3.24 
(ปานกลาง) 

0.48 3.05 
(ปานกลาง) 

0.49 3.15 
(ปานกลาง) 

0.49 

การมองภาพองครวมโดยรวม  3.94 
(มาก) 

0.38 3.92 
(มาก) 

0.36 3.93 
(มาก) 

0.37 
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จากตารางท่ี 11 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี
และการเงินตอสมรรถนะประจํากลุมงานการมองภาพองครวม โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93 

สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการมองภาพองครวม 
โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.94 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 7 เร่ือง ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง อธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทางเดินเอกสารใน
ภาพรวมใหพนักงานใหมทราบได คาเฉล่ีย 4.62 สรุปปญหา แนวทางแกไขโดยอางอิงระเบียบ ขอบังคับ
ของ กฟภ. ใหเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาทราบได คาเฉล่ีย 4.56 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเพื่อนรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชารองขอ คาเฉล่ีย  4.37 สามารถระบุประเด็นปญหาและสวนงานท่ีเกี่ยวของท่ีเปนสาเหตุ
ทําใหการจัดเก็บรายไดลาชาและทําใหมีลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระเปนจํานวนมาก คาเฉล่ีย 4.34 ระบุ
ปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากการไมจัดทําทะเบียนคุมเช็คดวยระบบมือควบคูไปกับการจัดทําทะเบียน
คุมเช็คในระบบ SAP คาเฉล่ีย 3.62 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง  เสนอแนะรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมท่ีไม
เคยปรากฏมากอนและเปนประโยชนตองานของ กฟภ. ซ่ึงภายหลังนํามาใชใหเกิดประโยชนตอ
หนวยงานของทานได คาเฉล่ีย  3.24 มีการประยุกตประสบการณมาเพื่อแกไขปญหางาน คาเฉล่ีย 2.83 
ตามลําดับ 

สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีควานคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการมอง
ภาพองครวม โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.92 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 7 เร่ือง ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง อธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทางเดินเอกสารใน
ภาพรวมใหพนักงานใหมทราบได คาเฉล่ีย 4.78 สรุปปญหา แนวทางแกไขโดยอางอิงระเบียบ ขอบังคับ
ของ กฟภ. ใหเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาทราบได คาเฉล่ีย 4.59 สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาท่ีเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชารองขอ คาเฉล่ีย 4.53 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับมากในเร่ือง  สามารถระบุประเด็นปญหาและสวนงานท่ีเกี่ยวของท่ีเปน
สาเหตุทําใหการจัดเก็บรายไดลาชาและทําใหมีลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระเปนจํานวนมาก คาเฉล่ีย 4.18 
ระบุปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากการไมจัดทําทะเบียนคุมเช็คดวยระบบมือควบคูไปกับการจัดทํา
ทะเบียนคุมเช็คในระบบ SAP คาเฉล่ีย 3.96 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง  เสนอแนะรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมท่ีไม
เคยปรากฏมากอนและเปนประโยชนตองานของ กฟภ. ซ่ึงภายหลังนํามาใชใหเกิดประโยชนตอ
หนวยงานของทานได คาเฉล่ีย  3.05  
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มีความคิดเห็นระดับนอย ในเร่ือง มีการประยุกตประสบการณมาเพื่อแกไขปญหางาน คาเฉล่ีย 
2.33  

หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการมองภาพองค
รวมเกือบทุกรายขอระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ มีการประยุกตประสบการณ
มาเพ่ือแกไขปญหางานท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี
และการเงิน 
 
ตารางท่ี 12 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

1.อธิบายรายละเอียดประกอบ
ความคิดเห็นโดยเฉพาะความ
คิดเห็นที่แตกตางจากบุคคลอื่น
อยางละเอียดถ่ีถวน  

3.84 
(มาก) 

0.42 3.36 
(ปานกลาง) 

0.47 3.60 
(มาก) 

0.45 

2. มีความเขาใจและกลาแสดง
ความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา 
ในการประชุมปรึกษาแกไข
ปญหาระบบงานตางๆ 

4.53 
(มากที่สุด) 

0.29 4.28 
(มาก) 

0.35 4.41 
(มาก) 

0.32 

3. บอกเหตุผล ความเปนมาและ
ขอมูลอื่นๆประกอบ ในการ
อธิบายเหตุการณตางๆ เพ่ือให
ผูฟงเขาใจไดดีมากขึ้น 

4.56 
(มากที่สุด) 

0.28 4.72 
(มากที่สุด) 

0.23 4.64 
(มากที่สุด) 

0.26 

4. เสนอแนะแนวทางเลือกอื่นที่
นอกเหนือจากที่ทานแนะนํา
เพ่ือจะไดพิจารณาและช้ีแจง
ผลดีผลเสียของแนวทางเลือก
อื่นวาเหตุใดจึงไมเลือก 

4.06 
(มาก) 

0.39 3.90 
(มาก) 

0.42 3.98 
(มาก) 

0.41 

5. เชิญผูเช่ียวชาญมาเปนผูตอบ
ขอซักถาม  

3.43 
(ปานกลาง) 

0.47 4.09 
(มาก) 

0.39 3.76 
(มาก) 

0.43 



 66 

ตารางท่ี 12 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของศิลปะการส่ือสารจูงใจ (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

6. โนมนาวใจดวยการพูดชักจูง
เปนลูกโซ เปรียบเทียบ 
อุปมาอุปไมย 

4.03 
(มาก) 

0.40 4.50 
(มากที่สุด) 

0.30 4.27 
(มาก) 

0.35 

7. สามารถนําเสนอความ
คิดเห็นหรือผลงานไดต่ืนตาต่ืน
ใจและแปลกใหม ทําใหผูฟง
สนใจและสามารถตอบขอ
ซักถามที่เก่ียวของได 

3.77 
(มาก) 

0.43 3.33 
(ปานกลาง) 

0.47 3.55 
(มาก) 

0.45 

8. การขออนุมัติโครงการตางๆ
จัดใหมีการประชุมช้ีแจงใน
กลุมงานยอยที่เก่ียวของกอนที่
จะขอประชุมลงมติอนุมัติ 

4.62 
(มากที่สุด) 

0.26 4.09 
(มาก) 

0.39 4.36 
(มาก) 

0.33 

ศิลปะการสื่อสารจูงใจโดยรวม 4.10 
(มาก) 

0.37 4.03 
(มาก) 

0.38 4.07 
(มาก) 

0.38 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี

และการเงินตอสมรรถนะประจํากลุมงานศิลปะการส่ือสารจูงใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.07 
สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.10 โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 8 เร่ือง ดังนี้ 
มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง  การขออนมัุติโครงการตางๆจัดใหมีการประชุมช้ีแจงใน

กลุมงานยอยท่ีเกี่ยวของกอนท่ีจะขอประชุมลงมติอนุมัติ คาเฉล่ีย 4.62 บอกเหตุผล ความเปนมาและ
ขอมูลอ่ืนๆ ประกอบ ในการอธิบายเหตุการณตางๆ เพื่อใหผูฟงเขาใจไดดีมากข้ึน คาเฉล่ีย 4.56 มีความ
เขาใจและกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา ในการประชุมปรึกษาแกไขปญหาระบบงานตางๆ 
คาเฉล่ีย 4.53 ตามลําดับ  
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มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง  เสนอแนะแนวทางเลือกอ่ืนท่ีนอกเหนือจากท่ีทานแนะนํา
เพื่อจะไดพิจารณาและช้ีแจงผลดีผลเสียของแนวทางเลือกอ่ืนวาเหตุใดจึงไมเลือก คาเฉล่ีย 4.06 โนมนาว
ใจดวยการพูดชักจูงเปนลูกโซ เปรียบเทียบ อุปมาอุปไมย คาเฉล่ีย 4.03 อธิบายรายละเอียดประกอบ
ความคิดเห็นโดยเฉพาะความคิดเห็นท่ีแตกตางจากบุคคลอ่ืนอยางละเอียดถ่ีถวน คาเฉล่ีย 3.84 สามารถ
นําเสนอความคิดเห็นหรือผลงานไดต่ืนตาต่ืนใจและแปลกใหม ทําใหผูฟงสนใจและสามารถตอบขอ
ซักถามท่ีเกี่ยวของได คาเฉล่ีย 3.77 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง เชิญผูเช่ียวชาญมาเปนผูตอบขอซักถาม คาเฉล่ีย 3.43 
สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานศิลปะการ

ส่ือสารจูงใจ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.03 โดยโดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 8 เร่ือง 
ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง  บอกเหตุผล ความเปนมาและขอมูลอ่ืนๆ ประกอบ ใน
การอธิบายเหตุการณตางๆ เพื่อใหผูฟงเขาใจไดดีมากข้ึน คาเฉล่ีย 4.72 โนมนาวใจดวยการพูดชักจูงเปน
ลูกโซ เปรียบเทียบ อุปมาอุปไมย คาเฉล่ีย 4.50 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง   มีความเขาใจและกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา 
ในการประชุมปรึกษาแกไขปญหาระบบงานตางๆ คาเฉล่ีย 4.28 เชิญผูเช่ียวชาญมาเปนผูตอบขอซักถาม 
คาเฉลี่ย 4.09 การขออนุมัติโครงการตางๆ จัดใหมีการประชุมช้ีแจงในกลุมงานยอยท่ีเกี่ยวของกอนท่ีจะ
ขอประชุมลงมติอนุมัติ คาเฉล่ีย 4.09 เสนอแนะแนวทางเลือกอ่ืนท่ีนอกเหนือจากที่ทานแนะนําเพื่อจะ
ไดพิจารณาและช้ีแจงผลดีผลเสียของแนวทางเลือกอ่ืนวาเหตุใดจึงไมเลือก คาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง  อธิบายรายละเอียดประกอบความคิดเห็นโดยเฉพาะ
ความคิดเห็นท่ีแตกตางจากบุคคลอื่นอยางละเอียดถ่ีถวน คาเฉล่ีย 3.36 และสามารถนําเสนอความ
คิดเห็นหรือผลงานไดต่ืนตาต่ืนใจและแปลกใหม ทําใหผูฟงสนใจและสามารถตอบขอซักถามท่ี
เกี่ยวของได คาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ  

พนักงานบัญชีมีความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงานการมองภาพองครวมเกือบทุกรายขอ
ระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ยกเวน 2 ขอ ไดแก เชิญผูเช่ียวชาญมาเปน
ผูตอบขอซักถาม และโนมนาวใจดวยการพูดชักจูงเปนลูกโซ เปรียบเทียบ อุปมาอุปไมยท่ีหัวหนาแผนก
บัญชีและการเงินมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี 
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สวนท่ี 2.3 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ไดแก คุณสมบัติของผูทําบัญชี 
จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี และมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ จําแนกเปนรายขอ (ตารางท่ี 
13) 
 
ตารางท่ี 13 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 

 
ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

(1) คุณสมบัติของผูทําบัญชี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

1.   มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูใน
ราชอาณาจักรไทย 

4.91 
(มากที่สุด) 

0.14 4.97 
(มากที่สุด) 

0.08 4.94 
(มากที่สุด) 

0.11 

2.   มีความรูภาษาไทยเพียง
พอที่จะทําหนาที่เปนผูทําบัญชี
ไดหรือทําบัญชีเปนภาษาไทย
ได 

4.91 
(มากที่สุด) 

0.14 4.97 
(มากที่สุด) 

0.08 4.94 
(มากที่สุด) 

0.11 

3.   ไมเคยตองโทษโดยคํา
พิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก 

4.91 
(มากที่สุด) 

0.14 4.87 
(มากที่สุด) 

0.16 4.89 
(มากที่สุด) 

0.15 

4.   มีคุณวุฒิปริญญาตรี 
อนุปริญญาตรี ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง / มัธยมศึกษา
ตอนตน (ม.3) หรือที่ ก.พ. 
เทียบเทาและไดปฏิบัติงานดาน
บัญชีหรือเก่ียวกับขอมูล
ทางดานบัญชีกับ กฟภ. มาแลว
ไมนอยกวา 4 ป 

4.75 
(มากที่สุด) 

0.22 4.84 
(มากที่สุด) 

0.18 4.80 
(มากที่สุด) 

0.20 

คุณสมบัติของผูทําบัญชี 4.87 
(มากท่ีสุด) 

0.16 4.91 
(มากท่ีสุด) 

0.13 4.89 
(มากท่ีสุด) 

0.15 
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ตารางท่ี 13 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะเชิงวิชาชีพ (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

(2) จรรยาบรรณผูประกอบ 
วิชาชีพบัญชี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

5. ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน   

3.96 
(มาก) 

0.41 4.03 
(มาก) 

0.40 4.00 
(มาก) 

0.41 

6. ความซื่อสัตยสุจริต   4.06 
(มาก) 

0.39 4.34 
(มาก) 

0.34 4.20 
(มาก) 

0.37 

7. การรักษาความลับ   3.74 
(มาก) 

0.44 4.50 
(มากที่สุด) 

0.30 4.12 
(มาก) 

0.37 

8. ความเปนอิสระ   3.81 
(มาก) 

0.43 3.99 
(มาก) 

0.40 3.90 
(มาก) 

0.42 

9. ความรูความสามารถทาง
วิชาชีพและความระมัดระวัง
รอบคอบ   

3.90 
(มาก) 

0.42 4.18 
(มาก) 

0.37 4.04 
(มาก) 

0.40 

10. การปฏิบัติตนเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพ   

4.06 
(มาก) 

0.39 4.25 
(มาก) 

0.36 4.16 
(มาก) 

0.38 

11. ความโปรงใส   2.77 
(ปานกลาง) 

0.50 3.08 
(ปานกลาง) 

0.49 2.93 
(ปานกลาง) 

0.50 

จรรยาบรรณผูประกอบ 
วิชาชีพบัญชี 

3.76 
(มาก) 

0.43 4.05 
(มาก) 

0.38 3.91 
(มาก) 

0.41 

(3) มาตรฐานในการประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

      

12. การติดตามความรู ความสา- 
มารถเก่ียวกับงานที่รับผิดชอบ 

4.31 
(มาก) 

0.35 3.40 
(ปานกลาง) 

0.47 3.86 
(มาก) 

0.41 

13. ทักษะดาน การพูด อาน 
เขียน จับใจความภาษาไทย 

4.56 
(มากที่สุด) 

0.28 4.78 
(มากที่สุด) 

0.21 4.67 
(มากที่สุด) 

0.25 

14. การติดตามความ
เคล่ือนไหวทางวิชาชีพ 

3.05 
(ปานกลาง) 

0.49 2.92 
(ปานกลาง) 

0.49 2.99 
(ปานกลาง) 

0.49 

15. ทักษะดานการใช 
คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 

2.58 
(ปานกลาง) 

1.40 3.99 
(มาก) 

1.56 3.29 
(ปานกลาง) 

1.48 
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ตารางท่ี 13 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะเชิงวิชาชีพ (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

มาตรฐานในการประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

16. ความมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

3.96 
(มาก) 

0.41 4.15 
(มาก) 

0.38 4.06 
(มาก) 

0.40 

17. ทราบแหลงขอมูลที่จะ
ติดตามขาวสาร  

4.15 
(มาก) 

0.38 4.53 
(มากที่สุด) 

0.29 4.34 
(มาก) 

0.34 

มาตรฐานในการประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

3.77 
(มาก) 

0.55 3.96 
(มาก) 

0.57 3.87 
(มาก) 

0.56 

สมรรถนะเชิงวิชาชีพโดยรวม 4.00 
(มาก) 

0.93 4.22 
(มาก) 

0.84 4.11 
(มาก) 

0.89 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี

และการเงินตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11 
สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 

4.00 โดยมีความคิดเห็นท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ดานคุณสมบัติของผูทําบัญชีในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 
4.87 ดานมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพและดานจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.77 และคาเฉล่ีย 3.76 ตามลําดับ โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียด 17 เร่ือง ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง  มีภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักรไทย และมี
ความรูภาษาไทยเพียงพอที่จะทําหนาท่ีเปนผูทําบัญชีไดหรือทําบัญชีเปนภาษาไทยได และไมเคย
ตองโทษโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก คาเฉลี่ย 4.91 มีคุณวุฒิปริญญาตรี อนุปริญญาตรี 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) หรือท่ี ก.พ. เทียบเทาและไดปฏิบัติงาน
ดานบัญชีหรือเกี่ยวกับขอมูลทางดานบัญชีกับ กฟภ. มาแลวไมนอยกวา 4 ป คาเฉล่ีย 4.75 ทักษะดาน 
การพูด อาน เขียน จับใจความภาษาไทย ป คาเฉล่ีย 4.56 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง  การติดตามความรูความสามารถเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ 
คาเฉล่ีย 4.31 ทราบแหลงขอมูลท่ีจะติดตามขาวสาร คาเฉล่ีย 4.15 ความซ่ือสัตยสุจริต และการปฏิบัติตน
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ  คาเฉล่ีย 4.06 ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  และความมีมาตรฐานในการ
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ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.96 ความรูความสามารถทางวิชาชีพและความระมัดระวังรอบคอบ  คาเฉล่ีย 3.90 
ความเปนอิสระ คาเฉล่ีย 3.81 การรักษาความลับ  คาเฉล่ีย 3.74  ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเรื่อง การติดตามความเคล่ือนไหวทางวิชาชีพ คาเฉล่ีย 3.05 
ความโปรงใส คาเฉล่ีย 2.77 ทักษะดานการใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน คาเฉล่ีย 2.58 ตามลําดับ 

สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพโดยรวมใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.22 โดยมีความคิดเห็นท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ดานคุณสมบัติของผูทําบัญชีใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.89 ดานจรรยาบรรณผูประกอบและดานมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ
วิชาชีพในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.91 และคาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ โดยโดยมีระดับความคิดเห็นใน
รายละเอียด 17 เร่ือง ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง  มีภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักรไทย และมี
ความรูภาษาไทยเพียงพอท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูทําบัญชีไดหรือทําบัญชีเปนภาษาไทยได คาเฉล่ีย 4.97 ไม
เคยตองโทษโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก คาเฉล่ีย 4.87 มีคุณวุฒิปริญญาตรี อนุปริญญาตรี 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) หรือท่ี ก.พ. เทียบเทาและไดปฏิบัติงาน
ดานบัญชีหรือเกี่ยวกับขอมูลทางดานบัญชีกับ กฟภ. มาแลวไมนอยกวา 4 ป คาเฉล่ีย 4.84 ทักษะดาน 
การพูด อาน เขียน จับใจความภาษาไทย ป คาเฉล่ีย 4.78 ทราบแหลงขอมูลท่ีจะติดตามขาวสาร คาเฉล่ีย 
4.53 การรักษาความลับ  คาเฉล่ีย 4.50 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง  ความซ่ือสัตยสุจริต คาเฉล่ีย 4.34 การปฏิบัติตนเยี่ยงผู
ประกอบวิชาชีพ  คาเฉล่ีย 4.25 ความรูความสามารถทางวิชาชีพและความระมัดระวังรอบคอบ  คาเฉลี่ย 
4.18 ความมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.15 ความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 4.03 ความเปนอิสระ 
และทักษะดานการใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน คาเฉล่ีย 3.99 ตามลําดับ  

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง การติดตามความรูความสามารถเก่ียวกับงานท่ี
รับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.40 ความโปรงใส คาเฉล่ีย 3.08 การติดตามความเคล่ือนไหวทางวิชาชีพ คาเฉล่ีย 
2.92 ตามลําดับ 

หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ เกือบทุกรายขอระดบัสูง
กวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวนขอ การติดตามความรูความสามารถเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ
ท่ีพนักงานบัญชีมีความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
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สวนท่ี 2.4 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ สมรรถนะประจํากลุม
งาน 5 สมรรถนะ และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ จําแนกเปนรายสมรรถนะ (ตารางท่ี 14) 
 
ตารางท่ี 14 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงาน และ
สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

1. สมรรถนะหลัก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

1.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ 3.67 
(มาก) 

 

0.40 3.58 
(มาก) 

0.41 3.63 
(มาก) 

0.41 

1.2. การบริการท่ีดี 4.04 
(มาก) 

 

0.33 4.05 
(มาก) 

0.32 4.05 
(มาก) 

0.33 

1.3. ความรวมแรงรวมใจ 3.93 
(มาก) 

 

0.32 4.04 
(มาก) 

0.35 3.99 
(มาก) 

0.34 

1.4 การสั่งสมความเช่ียวชาญใน   
   งานอาชีพ 

1.05 
(นอยที่สุด) 

 

0.72 1.17 
(นอยที่สุด) 

0.63 1.11 
(นอยที่สุด) 

0.68 

1.5 คุณธรรมจริยธรรม 3.95 
(มาก) 

 

0.38 4.01 
(มาก) 

0.37 3.98 
(มาก) 

0.38 

สมรรถนะหลักรวม 3.33 
(ปานกลาง) 

 

0.42 3.37 
(ปานกลาง) 

0.48 3.35 
(ปานกลาง) 

0.45 
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ตารางท่ี 14 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงาน และ
สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

2. สมรรถนะประจํากลุมงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

2.1 การคิดวิเคราะห 4.17 
(มาก) 

 

0.36 4.27 
(มาก) 

0.32 4.22 
(มาก) 

0.31 

2.2 ความถูกตองของงาน 4.23 
(มาก) 

 

0.29 4.29 
(มาก) 

0.28 4.26 
(มาก) 

0.29 

2.3 ความยืดหยุนผอนปรน 3.07 
(ปานกลาง) 

 

0.47 3.00 
(ปานกลาง) 

0.45 3.04 
(ปานกลาง) 

0.46 

2.4 การมองภาพองครวม 3.94 
(มาก) 

 

0.38 3.92 
(มาก) 

0.36 3.93 
(มาก) 

0.37 

2.5 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 4.10 
(มาก) 

 

0.37 4.03 
(มาก) 

0.38 4.07 
(มาก) 

0.38 

สมรรถนะประจํากลุมงานรวม 3.91 
(มาก) 

 

0.60 3.90 
(มาก) 

0.46 3.91 
(มาก) 

0.53 
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ตารางท่ี 14 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงาน และ
สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานบัญชี 

ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

3. สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

3.1 คุณสมบัติของผูทําบัญชี 4.87 
(มากที่สุด) 

0.16 4.91 
(มากที่สุด) 

0.13 4.89 
(มากที่สุด) 

 

0.15 

3.2 จรรยาบรรณผูประกอบ 
วิชาชีพบัญชี 

3.76 
(มาก) 

0.43 4.05 
(มาก) 

0.38 3.91 
(มาก) 

 

0.41 

3.3 มาตรฐานในการประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

3.77 
(มาก) 

0.55 3.96 
(มาก) 

0.57 3.87 
(มาก) 

 

0.56 

สมรรถนะเชิงวิชาชีพรวม 4.00 
(มาก) 

0.93 4.22 
(มาก) 

0.84 4.11 
(มาก) 

 

0.89 

สมรรถนะโดยรวม 3.75 
(มาก) 

0.49 3.83 
(มาก) 

0.41 3.79 
(มาก) 

 

0.45 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี

และการเงินตอสมรรถนะโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.79 โดยมีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิง
วิชาชีพและสมรรถนะประจํากลุมงานรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11 และคาเฉล่ีย 3.91 ตามลําดับ และ
สมรรถนะหลักรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35 

สําหรับพนักงานบัญชี  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.75 โดยมี
ความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพและสมรรถนะประจํากลุมงานรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.00 และ
คาเฉล่ีย 3.91 ตามลําดับ และสมรรถนะหลักรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.33 โดยมีระดับความ
คิดเห็นในรายละเอียดรายสมรรถนะ ดังนี้ 
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มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง คุณสมบัติของผูทําบัญชี คาเฉล่ีย 4.87 
มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง  ความถูกตองของงาน คาเฉล่ีย 4.23 การคิดวิเคราะห คาเฉล่ีย 

4.17 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ คาเฉล่ีย 4.10 การบริการที่ดี คาเฉล่ีย 4.04 คุณธรรมจริยธรรม คาเฉล่ีย 3.95
การมองภาพองครวม คาเฉล่ีย 3.94 ความรวมแรงรวมใจ คาเฉล่ีย 3.93 มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ
บัญชี คาเฉล่ีย 3.77 จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี คาเฉล่ีย 3.76 และการมุงผลสัมฤทธ์ิ คาเฉล่ีย 
3.67 ตามลําดับ 

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง  ความยืดหยุนผอนปรน คาเฉล่ีย 3.07  
มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด ไดแก การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ คาเฉล่ีย 1.05  
สําหรับหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะโดยรวมในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 3.83 โดยมีความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพและสมรรถนะประจํากลุมงานรวมในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 4.22 และคาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ และสมรรถนะหลักรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.37 
โดยมีระดับความคิดเห็นในรายละเอียดรายสมรรถนะ ดังนี้ 

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง คุณสมบัติของผูทําบัญชี คาเฉล่ีย 4.91 
มีความคิดเห็นระดับมาก ในเร่ือง  ความถูกตองของงาน คาเฉล่ีย 4.29 การคิดวิเคราะห คาเฉล่ีย 

4.27 การบริการที่ดี คาเฉล่ีย 4.05 ความรวมแรงรวมใจ คาเฉล่ีย 4.04 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ คาเฉล่ีย 
4.03 คุณธรรมจริยธรรม คาเฉล่ีย 4.01 การมองภาพองครวม คาเฉล่ีย 3.92 จรรยาบรรณผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี คาเฉล่ีย 3.91 มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพบัญชี คาเฉล่ีย 3.87 และการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
คาเฉล่ีย 3.58 ตามลําดับ 

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ในเร่ือง  ความยืดหยุนผอนปรน คาเฉล่ีย 3.00  
มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด ไดแก การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ คาเฉล่ีย 1.17  
หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินมีความคิดเห็นตอสมรรถนะรายสมรรถนะเกือบทุกราย

สมรรถนะระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ยกเวน 4 รายสมรรถนะ ไดแก การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ ความยืดหยุนผอนปรน การมองภาพองครวม และศิลปะการส่ือสารจูงใจท่ีพนักงานบัญชีมี
ความคิดเห็นระดับสูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
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สวนท่ี 2.5 การวิเคราะหผลการทดสอบความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุม
งาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ (ตารางท่ี 15) 
 
ตารางท่ี 15 ผลการทดสอบคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํา
กลุมงานและสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 
 

ความคิดเห็นพนักงานบัญชี ความคิดเห็นหัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

ประเภทสมรรถนะ 

คาเฉลี่ย 
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test* 

สมรรถนะหลัก 3.33 0.42 3.37 0.48 -0.85 
สมรรถนะประจํากลุมงาน 3.91 0.60 3.90 0.46 0.23 
สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 4.00 0.93 4.22 0.84 -2.20* 

สมรรถนะโดยรวม 3.62 0.51 3.64 0.47 -1.64 

 
* มีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและความคิดเห็นของหัวหนา
แผนกบัญชีและการเงินตอสมรรถนะโดยรวม มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ยกเวน สมรรถนะเชิง
วิชาชีพท่ีหัวหนาแผนกบัญชีมีความคิดเห็นในระดับสูงกวาความคิดเห็นของพนักงานบัญชี ทางสถิติท่ี
ระดับนัยสําคัญ .05 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานบัญชี และหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ตอ
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงาน ของพนักงานบัญชีสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
ภาคเหนือ (พิษณุโลก) จําแนกตามระดับของการไฟฟาท่ีสังกัด (ตารางท่ี 16-18) 
 
 ตารางท่ี 16 ผลการทดสอบคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีจําแนก
ตามระดับของการไฟฟาท่ีสังกัด 

 
* มีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา ความคิดเห็นตอสมรรถนะโดยรวม ของพนักงานบัญชีสังกัดการไฟฟา
ช้ัน 1 และสังกัดการไฟฟาช้ัน 2 และสังกัดการไฟฟาช้ัน 3 มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05  
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงานบัญชี 
การไฟฟาชั้น 1 

พนักงานบัญชี 
การไฟฟาชั้น 2 

พนักงานบัญชี 
การไฟฟาชั้น 3 

ประเภทสมรรถนะ 

คาเฉลี่ย 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test* 

สมรรถนะหลัก 3.41 0.46 3.35 0.47 3.29 0.40 1.27 
สมรรถนะประจํา 
กลุมงาน 

3.98 0.62 3.78 0.61 3.91 0.59 0.69 

สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 4.11 1.06 4.09 1.18 3.95 0.83 0.50 

สมรรถนะโดยรวม 3.83 0.55 3.74 0.43 3.72 0.47 0.82 
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ตารางท่ี 17 ผลการทดสอบคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชี
และการเงิน จําแนกตามระดับของการไฟฟาท่ีสังกัด 

 
* มีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา ความคิดเห็นตอสมรรถนะโดยรวม ของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน
สังกัดการไฟฟาช้ัน 1 และสังกัดการไฟฟาช้ัน 2 และสังกัดการไฟฟาช้ัน 3 มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ยกเวนสมรรถนะหลัก ดูรายละเอียดการทดสอบเชฟเฟในตารางท่ี 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การไฟฟาชั้น 1 

หัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การไฟฟาชั้น 2 

หัวหนา 
แผนกบัญชีและการเงิน 

การไฟฟาชั้น 3 

ประเภทสมรรถนะ 

คาเฉลี่ย 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test* 

สมรรถนะหลัก 3.63 0.28 3.39 0.41 3.33 0.50 3.50* 
สมรรถนะประจํา 
กลุมงาน 

3.81 0.41 3.82 0.52 3.92 0.46 0.74 

สมรรถนะเชิง
วิชาชีพ 

4.41 0.51 4.60 1.13 4.16 0.84 1.99 

สมรรถนะโดยรวม 3.95 0.27 3.94 0.29 3.80 0.43 1.45 
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ตารางท่ี 18 ผลการทดสอบคาเฉล่ีย ของคะแนนความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินตอ
สมรรถนะหลัก จําแนกตามระดับของการไฟฟาท่ีสังกัดโดยวิธีของเชฟเฟ 
 

ระดับของการไฟฟา  การไฟฟาชั้น 1 การไฟฟาชั้น 2 การไฟฟาชั้น 3 
 คาเฉลี่ย 3.63 3.39 3.33 

การไฟฟาช้ัน 1 3.63 - 0.24087 0.29792* 
การไฟฟาช้ัน 2 3.39 -0.24087 - 0.05705 
การไฟฟาช้ัน 3 3.33 -0.29792* -0.05705 - 

  
* มีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 18 พบวา ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักของหัวหนาแผนกบัญชีและ
การเงินสังกัดการไฟฟาช้ัน 1 สูงกวาความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน สังกัดการไฟฟา
ช้ัน 3 อยางมีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 


