
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการประเมินสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 
2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ตามเกณฑมาตรฐานยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ประกอบดวย
ขอบเขตการศึกษาและวิธีการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ 
(พิษณุโลก) ใชเกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจํากลุมงานสนับสนุนท่ัวไปและงานนโยบาย
และวางแผนของขาราชการพลเรือนไทย (ก.พ.) และเพิ่มเติมสมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรมโดยใช
แนวคิดเร่ืองผูประกอบวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และแนวคิดเร่ือง
คุณธรรมข้ันพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 8 ประการ 
  
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ขอบเขตประชากรมี 2 กลุม คือ  
 กลุมท่ี 1 พนักงานบัญชีท่ีสําเร็จการศึกษาทางดานการบัญชี มีคุณวุฒิปริญญาตรี อนุปริญญาตรี 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือท่ี ก.พ.เทียบเทาในสาขาวิชาบัญชี พณิชยการ เลขานุการ โดยตองมี
วิชาบัญชีอยูในหลักสูตรการศึกษาหรือมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) หรือท่ี ก.พ. เทียบเทาและได
ปฏิบัติงานดานบัญชีหรือเกี่ยวกับขอมูลทางดานบัญชีกับ กฟภ. มาแลวไมนอยกวา 4 ป และปจจุบัน
ปฏิบัติงานดานบัญชี สังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) จํานวน 40 แหง ซ่ึงมี
จํานวนประชากร 239 คน 
 กลุมท่ี 2 หัวหนาแผนกบัญชีและการเงินท่ีสําเร็จการศึกษาทางดานการบัญชี มีคุณวุฒิปริญญา
ตรี อนุปริญญาตรี ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือท่ี ก.พ.เทียบเทาในสาขาวิชาบัญชี พณิชยการ 
เลขานุการ โดยตองมีวิชาบัญชีอยูในหลักสูตรการศึกษาหรือมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) หรือท่ี ก.พ. 
เทียบเทาและไดปฏิบัติงานดานบัญชีหรือเกี่ยวกับขอมูลทางดานบัญชีกับ กฟภ. มาแลวไมนอยกวา 4 ป 
และปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน สังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
ภาคเหนือ (พิษณุโลก) จํานวน 40 แหง ซ่ึงมีจํานวนประชากร 40 คน 
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 3.1.3 กลุมตัวอยาง 
 ผูศึกษาไดกลุมตัวอยางพนักงานบัญชีท่ีปฏิบัติงานดานบัญชีและหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
สังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) พนักงานบัญชีจํานวน 159 คน และหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน จํานวน 40 คนโดย
คัดเลือกจากการไฟฟาสวนภูมิภาคสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) และ
เนื่องจากผูศึกษาคาดวาการรับรูของพนักงานบัญชีวิชาชีพและหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ตาม
ระดับการไฟฟาท่ีสังกัดนาจะมีการรับรูแตกตางกัน จึงเลือกกลุมตัวอยางจากการไฟฟาท้ังการไฟฟาช้ัน 
1 การไฟฟาช้ัน 2 และการไฟฟาช้ัน 3 ไดดังนี้ 
 
ระดับการไฟฟา พนักงานบัญช ี หัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 

 จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

การไฟฟาชั้น 1 87 58 6 6 

การไฟฟาชั้น 2 36 24 5 5 

การไฟฟาชั้น 3 116 77 29 29 

รวม 239 159 40 40 

 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม พนักงานบัญชีท่ีปฏิบัติงานดาน
บัญชีและหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน โดยมีวิธีการเก็บขอมูลจากแหลงตางๆ ดังนี้   
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
พนักงานบัญชี จํานวน 159 คน และหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน จํานวน 40 คน 
  2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลคนควาจากจากแหลงตางๆ 
หนังสือ ตํารา บทความ วารสาร รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ เชน ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะ 
เกณฑท่ีใชในการประเมินสมรรถนะ การพัฒนาระบบสมรรถนะ พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
และแนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรมข้ันพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 8 ประการ เปนตน 
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาคร้ังนี้ ใชแบบสอบถาม 2 ชุด โดยชุดท่ี 1 ใชวิธีการ
ประเมินตนเองของพนักงานบัญชี (Self Report) และชุดท่ี 2 วิธีประเมินตามพฤติกรรมท่ีไดจากการ
สังเกตโดยหัวหนางานประเมินพนักงานบัญชีในสังกัด (Behavior Observation) เปนแบบสอบถามท่ี
สรางโดยใชพฤติกรรมกําหนดระดับ (Behaviorally Anchored Rating Scale : BARS) อิงเกณฑ
พฤติกรรมกําหนดระดับสมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนแลวนํามาใหคะแนน
และแปลความหมายโดยใชความถ่ีกําหนดระดับ (Likert Scale)  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ท่ีมีตอการปฏิบัติงานวิชาชีพอยางมีสมรรถนะลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
(Check List) ประกอบดวย 6 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับการไฟฟาท่ีสังกัด ระดับข้ันพนักงาน ระยะเวลาในการทํางาน และงานทางดานการจัดทําบัญชีท่ี
ปฏิบัติ 
  สวนท่ี 2 ความเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติสวนตัวของพนักงานบัญชีท่ีตองการมากที่สุด 
(What personal characteristics do you most want?)  
  สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีในการปฏิบัติงานวิชาชีพตอสมรรถนะหลัก มี 
4 สมรรถนะ ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี ความรวมแรงรวม ใจ คุณธรรมและ
จริยธรรม 
  สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีในการปฏิบัติงานวิชาชีพตอสมรรถนะหลักที่ 
5 คือ การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  สวนท่ี 5 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีในการปฏิบัติงานวิชาชีพตอสมรรถนะประจํา
กลุมงาน มี 5 สมรรถนะ ประกอบดวย การคิดวิเคราะห ความถูกตองของงาน ความยืดหยุนผอนปรน 
การมองภาพองครวม และศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
  สวนท่ี 6 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีในการปฏิบัติงานวิชาชีพตอสมรรถนะเชิง
วิชาชีพ มี 3 ดาน ประกอบดวย คุณสมบัติของผูทําบัญชี จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี และ
มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพบัญชี 
   

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงินของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ท่ีมีตอการปฏิบัติงานวิชาชีพอยางมีสมรรถนะของพนักงานบัญชี
ในสังกัด ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบดวย 6 สวน คือ 
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  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับการไฟฟาท่ีสังกัด ระดับข้ันพนักงาน และระยะเวลาในการทํางาน  
   สวนท่ี 2 ความเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติสวนตัวของพนักงานบัญชีท่ีตองการมากท่ีสุด 
(What personal characteristics do you most want?)  
  สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของหัวหนางานแผนกบัญชีและการเงินในการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ของพนักงานบัญชีในสังกัดตอสมรรถนะหลัก 4 สมรรถนะ ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการ
ท่ีดี ความรวมแรงรวม ใจ คุณธรรมและจริยธรรม 
  สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของหัวหนางานแผนกบัญชีและการเงินในการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ของพนักงานบัญชีในสังกัดตอสมรรถนะหลักท่ี 5 คือ การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  สวนท่ี 5 ความคิดเห็นของหัวหนางานแผนกบัญชีและการเงินในการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ของพนักงานบัญชีในสังกัดตอสมรรถนะประจํากลุมงาน มี 5 สมรรถนะ ประกอบดวย การคิดวิเคราะห 
ความถูกตองของงาน ความยืดหยุนผอนปรน การมองภาพองครวม และ ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
  สวนท่ี 6 ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีในการปฏิบัติงานวิชาชีพตอสมรรถนะเชิง
วิชาชีพ มี 3 ดาน ประกอบดวย คุณสมบัติของผูทําบัญชี จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี และ
มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพบัญชี 
 
 3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาเก็บรวมรวมขอมูล โดยรวบรวมแบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด ชุดท่ี 1 สอบถามพนักงาน
บัญชี จํานวน 159 คน และชุดท่ี 2 สอบถามหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน จํานวน 40 คน 
 
 3.2.4 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษานําแบบสอบถามที่สมบูรณมาตรวจใหคะแนน
ตามเกณฑท่ีต้ังไว ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในครั้งนี้ 
คือ สถิติเชิงพรรณนา  (Description Statistics)  ไดแก  คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหเปรียบเทียบหา
ความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน 
โดยใชสถิติการทดสอบคา (T-test) และคาเอฟ (F-test) โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 
สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับของการไฟฟาท่ีสังกัด ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการทํางาน 
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ตอ
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ของพนักงานบัญชีสังกัดการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก)  
  สวนท่ี 2.1 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ไดแก การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี ความรวมแรงรวมใจ การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และคุณธรรม
จริยธรรม และ จําแนกเปนรายขอ  

         สวนท่ี 2.2 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะประจํากลุมงาน 5 สมรรถนะ ไดแก  
การคิดวิเคราะห ความถูกตองของงาน ความยืดหยุนผอนปรน การมองภาพองครวม และศิลปะการ
ส่ือสารจูงใจ จําแนกเปนรายขอ  
          สวนท่ี 2.3 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ไดแก คุณสมบัติของ
ผูทําบัญชี จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี และมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ จําแนกเปนรายขอ  

         สวนท่ี 2.4 การวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ สมรรถนะ
ประจํากลุมงาน 5 สมรรถนะ และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ จําแนกเปนรายสมรรถนะ  

         สวนท่ี 2.5 การวิเคราะหผลการทดสอบความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ประจํากลุมงาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  

สวนท่ี 3 การวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานบัญชี และหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน ตอ
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ของพนักงานบัญชีสังกัดการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) จําแนกตามระดับของการไฟฟาท่ีสังกัด  

เกณฑการใหคะแนนและแปลความหมาย 
แบบสอบถามสําหรับความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและหัวหนางานแผนกบัญชีและการเงิน

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ท่ีมีตอการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีอยางมี
สมรรถนะ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ ตอบถูก ไดระดับคะแนน 5 ตอบผิดไดระดับคะแนน 0  

เกณฑในการแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็นแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ
ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548) 

 คาเฉล่ีย   ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  4.50 – 5.00    มากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49    มาก 
  2.50 – 3.49    ปานกลาง 
  1.50 – 2.49    นอย 

 1.00 – 1.49    นอยท่ีสุด 
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 3.2.5 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) 
 
 3.2.6 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแต เดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 
 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแต เดือนมกราคม พ.ศ. 2552 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552 


