
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาในหวัขอเร่ือง การประเมินสมรรถนะพนกังานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 

ภาคเหนือ (พษิณุโลก) ตามเกณฑมาตรฐานยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ไดนําแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของมาปรับใชในการศกึษาดังนี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของ 
  2.1.1 แนวคิดพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พษิณุโลก) 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคคล 
กลุมงานสนับสนุนท่ัวไปและกลุมงานนโยบายและวางแผน 

 2.1.3 แนวคิดเร่ืองผูประกอบวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 
และแนวคิดเร่ืองคุณธรรมข้ันพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 8 ประการ       

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 แนวคิดพนักงานบัญชกีารไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พษิณุโลก) 
 คําส่ังการไฟฟาสวนภูมิภาค เร่ืองโครงสรางการบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

(ฉบับท่ี 8) ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค  ซ่ึงไดกําหนดหนวยงานระดับ
กองข้ึนไปของการไฟฟาสวนภูมิภาคแลวนั้น   เพื่อใหการบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนไป
ดวยความเรียบรอย  จึงกําหนดหนวยงานระดับแผนกในสังกัดการไฟฟาเขต  และสังกัดหนวยงานระดับ
กองในสวนภูมิภาค ดังนี้  

1. การไฟฟาเขต ประกอบดวย 
1.1 แผนกแผนวิสาหกิจและขอมูลเพื่อการจัดการ 
1.2 แผนกพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
1.3 แผนกการบริหารงานท่ัวไป 
1.4 แผนกกฎหมาย 
1.5 แผนกประชาสัมพันธ 
1.6 แผนกสงเสริมกิจกรรมคุณภาพ 
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2. เครือขายระบบไฟฟา ประกอบดวย 
2.1 กองบัญชีและการเงิน 1 แบงออกเปน 4 แผนก 

- แผนกบัญชีท่ัวไป 
- แผนกบริหารพัสดุ 
- แผนกงบประมาณและการเงิน 
- แผนกสงเสริมบัญชีตนทุน 

2.2 กองแผนงานและปฏิบัติการ แบงเปน 6 แผนก 
- แผนกวางแผน 
- แผนกควบคุมการจายไฟ 
- แผนกบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาและระบบการผลิต 
- แผนกวิศวกรรมและความปลอดภัย 
- แผนกบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
- แผนกจัดการงานโครงการ 

3. จําหนายและบริการ ประกอบดวย 
3.1 กองบัญชีและการเงิน 2 แบงเปน 5 แผนก 

- แผนกบัญชีท่ัวไป 
- แผนกบัญชีตนทุน 
- แผนกงบประมาณและการเงิน 
- แผนกปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
- แผนกเศรษฐกิจและวิเคราะหพลังไฟฟา 

3.2 กองวิศวกรรมและการบริการ แบงออกเปน 5 แผนก 
- แผนกสงเสริมธุรกิจ 
- แผนกระบบไฟฟาสํารองและเคร่ืองมือกล 
- แผนกประสานงานกอสรางและบํารุงรักษา 
- แผนกมิเตอรและหมอแปลง 
- แผนกวศิวกรรมและความปลอดภัย 

4. การไฟฟาช้ัน 1- 2 ประกอบดวย 
- แผนกบริหารงานท่ัวไป 
- แผนกบริหารงานพัสดุ 
- แผนกบัญชีและการเงิน 



 

 

7 

 

- แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
- แผนกบริการลูกคา 
- แผนกการตลาด 
4.1 การฟาช้ัน 3 

- แผนกธุรการและการเงิน (ปจจุบันเปล่ียนเปนแผนกบัญชีและ 
    การเงิน) 

- แผนกชาง 
- การไฟฟาช้ัน 4 ในสังกดั 

สรุปไดวา พนักงานบัญชีสังกัดการไฟฟาช้ัน 1, 2 และ 3 ท่ีมีหนาท่ีติดตอกับผูใชไฟฟา 
โดยตรง สังกัดอยูใน แผนกบัญชีและการเงิน กองบัญชีและการเงิน 2 แผนกบัญชีท่ัวไปของระบบ
จําหนายและบริการ 

ลักษณะงานหนาท่ีความรับผิดชอบ แผนกบัญชีและการเงิน สังกัดการไฟฟาช้ัน 1, 2 
และ 3 ประกอบดวยงานการเงิน งานระบบขอมูลคาไฟฟาและผูใชไฟรายใหญ งานบริหารงบประมาณ 
และงานบัญชี  ซ่ึงงานดานบัญชีสรุปไดดังนี้ 
งานจัดทําบัญชีเงินสด 
  - จัดทําบัญชีเงินสดและรายงานขอมูลทางบัญชีการเงินและขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวกับเงินสด 
งานตรวจใบสําคัญจาย 
  - ควบคุมงบคาใชจายในการกอสราง และงบการเงินอ่ืนๆ 
  - ตรวจสอบใบสําคัญจายเงิน หรือเร่ืองท่ีสงมาขออนุมัติจายเงินใหกอนนําเสนอผูมี
อํานาจส่ังจาย 
  - เก็บรักษาแบบฟอรมใบเสร็จรับเงินรายไดท่ัวไป และใบเสร็จรับเงินคาประกัน 
งานบัญชีลูกหนี้ 

- จัดทําบัญชีลูกหนี้คาไฟฟาทุกประเภท และตัดหนี้ท่ีชําระเงินแลวใหเปนปจจุบัน 
   - ตรวจนับใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาคงเหลือ และใบเสร็จรับเงินท่ัวไปตามระเบียบท่ี
กําหนด และจัดทํารายงานเสนอผูบังคับบัญชาทันที  
งานจัดทํารายงานทางบัญชี 
  - จัดทําและควบคุมงบเงินตางๆ และจัดทําทะเบียนเงินเดือน คาแรง ใหเปนปจจุบัน 
  - ติดตามผลและเรงรัดขอทักทวงของหนวยตางๆ 
  - จัดทําแบบแสดงรายการภาษีและรายงานอ่ืนๆ ใหถูกตองแลวเสร็จภายในเวลาท่ี
กําหนด 
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  สรุปไดวาลักษณะงานของพนักงานบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาค เปนการจัดทําและ
รายงานขอมูลผลปฏิบัติงานใหบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงตองอาศัยการคิดวิเคราะห ความถูกตองของงาน 
การวางแผนและประสานงานกับแผนกอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เม่ือพิจารณาโดยอิงเกณฑสมรรถนะสําหรับ
ราชการพลเรือนไทยของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน พบวาลักษณะงานบัญชีอยูในกลุม
งานสนับสนุนท่ัวไป (General Support) และกลุมงานนโยบายและวางแผน (Policy and Planning)  
 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคคลกลุมงาน
สนับสนุนท่ัวไปและกลุมงานนโยบายและวางแผน 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) ไดศึกษาและดําเนินการกําหนดสมรรถนะ 
ของภาคราชการพลเรือนไทยรวมกับบริษัทท่ีปรึกษา (บริษัท เฮย กรุป จํากัด) ทําการศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับวิสัยทัศนของหนวยงานภาครัฐ และขอมูลอีก 3 สวน คือ 1) ขอมูลจากแบบสํารวจลักษณะงานท่ี
เก็บจากขาราชการพลเรือนท่ัวประเทศ จํานวนกวา 60,000 ชุด 2) ขอมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และ 3) ขอมูลการใชสมรรถนะขององคกรภาครัฐในตางประเทศท่ีมีอยูในฐานขอมูลของบริษัทท่ี
ปรึกษา จัดทําเปนโมเดลสมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือนไทย (Competency Model) แบงเปน 18 
กลุมงาน โดยกลุมงานสนับสนุนท่ัวไป (General Support) และกลุมงานนโยบายและวางแผน (Policy 
and Planning) ประกอบดวยสมรรถนะ 2 สวน คือ 
 1. สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนไทยท้ังระบบเพื่อหลอหลอม
คานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 
  1.1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
  1.2. การบริการที่ดี (Service Mind) 
  1.3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  1.4. จริยธรรม (Integrity) 
  1.5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

2. สมรรถนะประจํากลุมงาน คือ สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุมงานเพื่อสนับสนุนให
ขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ี และสงเสริมใหขาราชการปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีใหได
ดียิ่งข้ึน ซ่ึงกลุมงานสนับสนุนท่ัวไปและกลุมงานนโยบายและวางแผน ประกอบดวยสมรรถนะ 5 
สมรรถนะ คือ 

2.1 ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
  2.2 ความถูกตองของงาน (Concern for Order) 
  2.3 การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
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  2.4 การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
  2.5 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

ท้ังนี้ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดกําหนดคําอธิบายสมรรถนะและเกณฑ
พฤติกรรมกําหนดระดับสมรรถนะซ่ึงสมรรถนะแตละสมรรถนะแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 
1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ความมุงม่ันจะปฏิบัติราชการใหดีหรือให

เกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานน้ี อาจจะเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเองหรือเกณฑวัด
ผลสัมฤทธ์ิ ท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึง การสรางสรรคพัฒนาผลงาน หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมาย ท่ียาก และทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมา
กอน 
  ระดับท่ี 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหดี เชน พยายามทํางานใหดีและถูกตอง 
มานะอดทน ขยันหม่ันเพียร ตรงเวลา รับผิดชอบในงาน สงงานไดตามเวลา 
  ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
เชน กําหนดเปาหมายเพื่อใหไดผลงานท่ีดี ทํางานไดตามผลงานท่ีกําหนดไว มีความละเอียดรอบคอบ
ตรวจตราความถูกตองของงาน เพื่อใหงานมีคุณภาพ 
  ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เชน ปรับปรุงวิธีการทํางานไดดีข้ึนมีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เสนอหรือ
ทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาเดิมเพื่อใหไดผลงานตามท่ีกําหนดไว 
  ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถพัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อใหได
ผลงานท่ีโดดเดน และแตกตางอยางไมเคยมีใครทําไดมากอน เชน กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไป
ไดยาก เพื่อทําใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด ทําการพัฒนาระบบ วิธีการทํางาน เพื่อใหได
ผลงานท่ีโดดเดนอยางไมเคยมีใครทํามากอน 
  ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถตัดสินใจได แมจะมีความเสี่ยง
เพื่อใหองคกร บรรลุเปาหมาย เชน ตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพือ่ให
ภาครัฐ และประชาชนไดประโยชนสูงสุด บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหได
ประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามท่ีวางแผนไว 
 

2. การบริการท่ีดี (Service Mind) ความต้ังใจและความพยายามของขาราชการ ในการ
ใหบริการเพื่อสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 
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  ระดับท่ี 1แสดงความเต็มใจในการใหบริการ เชน ใหบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ
ตอนรับ สรางความประทับใจใหผูบริการ ใหคําแนะนําและคอยติดตามเร่ืองเม่ือผูรับบริการรองขอ 
  ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใหบริการท่ีผูรับบริการรองขอ เชน 
ใหขอมูลขาวสาร ของการบริการท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ แจงให
ผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเร่ือง ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 
  ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูรับบริการได เชน 
รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ ไม
แกตัวหรือปดภาระ และนําขอขัดของในการใหบริการใดๆ ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
  ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป 
แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก เชน คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีกําลัง
ใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 
ใหบริการเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป 
  ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถใหบริการท่ีเปนประโยชนอยาง
แทจริงและยั่งยืนใหกับผูรับบริการ เชน เล็งเห็นประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และ
สามารถเปล่ียนแปลงวิธีหรือข้ันตอนการใหบริการ เพื่อประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 
 

3. การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพื่อส่ังสม 
พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตน ในการปฏิบัติราชการ ดวยการศึกษาคนหาความรู พัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง อีกท้ังรูจักพัฒนา ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
  ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตนหรือท่ี
เก่ียวของ เชน กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆในสาขา
อาชีพของตน 
  ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆใน
สาขาอาชีพของตน เชน รอบรูเทาทันเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของของตนและท่ีเกี่ยวของ หรือ
อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
  ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ สามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยี
ใหมๆท่ีไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน เชน เขาใจประเด็นหลักๆนัยสําคัญ และผลกระทบของ
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วิทยาการตางๆ อยางลึกซ้ึง ส่ังสมความรูใหมอยูเสมอและเล็งเห็นประโยชนท่ีจะสงผลกระทบตองานใน
อนาคต 
  ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความ
เชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง เชน มีความรูความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ี
เกี่ยวกับงานหลายดาน สามารนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อปฏิบัติงาน
ในอนาคต 
  ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานนของคนในองคกรท่ี
เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ เชน สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ
เช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
 

4. จริยธรรม (Integrity) การครองตน และประพฤติปฏิบัติตนถูกตอง เหมาะสม ท้ังตามหลัก
กฎหมาย และคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุงประโยชนของ
ประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ท้ังนี้เพื่อธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ อีกท้ัง เพื่อเปน
กําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดัน ใหภารกิจหลัก ของหนวยงานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
  ระดับท่ี 1 มีความซ่ือสัตยสุจริต เชน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ถูกตองท้ังตาม
หลักกฎหมายจริยธรรมและระเบียบวินัย 
  ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได เชน รักษาวาจา มีสัจจะ
เช่ือถือได ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง มีจิตสํานึกและความภูมิใจในความเปนขาราชการ 
  ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดม่ันในหลักการ เชน ยึดม่ันในหลักการและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน 
  ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธํารงความถูกตอง เชน ยืนหยัดพิทักษ
ผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีสรางความลําบากใจไดและแมผลของ
การปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูท่ีเกี่ยวของหรือเสียผลประโยชน 
  ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม เชน ยืนหยัด
พิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเส่ียงตอความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภัยตอชีวิต 
 

5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืนการเปนสวนหนึ่งใน
ทีมงาน หนวยงาน หรือองคกร โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกในทีม มิใชในฐานะหัวหนาทีม และมี
ความสามารถในการสราง และดํารงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับสมาชิกในทีม 
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  ระดับท่ี 1 ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ เชน ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายได
สําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
  ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อน
รวมงาน เชน สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิง
สรางสรรค 
  ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม เชน 
รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผู อ่ืน ประมวลความคิดเห็นตางๆมาใช
ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในทีม 
  ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุนและชวยเหลืองานเพื่อนรวมทีมคน
อ่ืนๆเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ เชน กลาวช่ืนชมใหกําลังใจเพื่อนรวมงานไดอยางจริงใจ แสดงน้ําใจ
ในเหตุวิกฤต ใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานท่ีมีเหตุจําเปนโดยไมตองใหรองขอ 
  ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผล
สําเร็จ เชน ชวยประสานรอยราว หรือคล่ีคลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม สงเสริมขวัญกําลังใจของ
ทีมเพื่อรวมพลังในการปฏิบัติภารกิจ 
 

6. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) ความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณและ
กลุมคนท่ีหลากหลาย ในขณะท่ียังคงปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หมายความรวมถึงการยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ืน และปรับเปล่ียนวิธีการเม่ือสถานการณแวดลอมเปล่ียนไป 
  ระดับท่ี 1 มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เชน ปรับตัวไดแมประสบความ
ยากลําบากทางกายภาพในงาน ไมยึดติดกับความสะดวกสบาย วัตถุแสดงฐานะทางสังคม หรือระดับ
อาวุโสในงาน 
  ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจําเปนท่ีจะตองปรับเปล่ียน เชน 
ยอมรับและเขาใจความคิดเห็นของผูอ่ืน เต็มใจท่ีจะเปล่ียนความคิด ทัศนคติเม่ือไดรับขอมูลใหมหรือ
หลักฐานท่ีขัดแยงกับความคิดเดิม 
  ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใชกฎระเบียบอยางยืดหยุน เชน มีความ
คลองตัวในการปฏิบัติหนาท่ี ใชกฎเกณฑ กระบวนการปฏิบัติงานอยางยืดหยุน มีวิจารณญาณในการ
ปรับใหเขากับสถานการณเฉพาะหนาเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
  ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานเพื่อใหงานมี
ประสิทธิภาพ เชน ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานใหเขากับสถานการณ แตยังคงเปาหมายเดิม  
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  ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปล่ียนแผนกลยุทธท้ังหมด เพื่อใหงานมี
ประสิทธิภาพ เชน ทบทวน สังคายานา กฎระเบียบและวิธีการทํางานของหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบอยู
ใหมท้ังหมด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน 
 

7. ความถูกตองของงาน (Concern for Order) ความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตอง 
ครบถวน ตลอดจนลดขอบกพรองท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งพยายามใหเกิดความชัดเจนข้ึนในบทบาท
หนาท่ี กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ข้ันตอนปฏิบัติตางๆ 
  ระดับท่ี 1 ตองการทํางานใหถูกตองและชัดเจน รักษาระเบียบ เชน ต้ังใจทํางานให
ถูกตอง สะอาดเรียบรอย ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในสภาพแวดลอมการทํางาน ปฏิบัติตาม
หลัก 5 ส. 
  ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตน
รับผิดชอบ เชน ตรวจทานความถูกตองของงานอยางละเอียดรอบคอบเพื่อใหงานมีคุณภาพดี ตองการ
ทราบมาตรฐานของผลงานในรายละเอียดเพื่อจะไดปฏิบัติถูกตอง 
  ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกตองของงานท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืน (ท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน) เชน ตรวจสอบความถูกตองโดยรวมท้ังของงานตนเองและผูอ่ืน
ตามอํานาจหนาท่ี โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
  ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน เชน 
ตรวจสอบวาผูอ่ืนปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานท่ีวางไวหรือไม ใหความเห็นหรือช้ีแนะใหผูอ่ืนปฏิบัติ
ตามข้ันตอนการทํางานท่ีวางไว เพื่อความถูกตองของงาน 
  ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกํากับตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพ
ของขอมูลหรือโครงการและการปฏิบัติงานโดยละเอียด เชน ตรวจสอบความกาวหนาของโครงการตาม
กําหนดเวลาท่ีวางไว ระบุขอบกพรองหรือขอมูลท่ีขาดหายไป และกํากับดูแลใหหาขอมูลเพิ่มเติมเพือ่ให
ไดผลลัพธหรือคุณภาพงานท่ีกําหนด 
 

8. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) การทําความเขาใจสถานการณ ประเด็น ปญหา 
แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจง แตกประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือวิเคราะหสถานการณที
ละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูปญหาหรือสถานการณอยางเปนระบบระเบียบ เปรียบเทียบแงมุม
ตางๆ สามารถระบุไดวาอะไรเกิดกอนหลัง ตลอดจนระบุสาเหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆได 
  ระดับท่ี 1 แตกปญหาหรืองานออกเปนสวนยอยๆ เชน ระบุรายการส่ิงตางๆหรือ
ประเด็นยอยตางๆไดโดยไมเรียงลําดับกอนหลัง วางแผนงานไดโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนงาน 



 

 

14 

 

  ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเห็นความสัมพันธเชื่อมโยงขั้นพื้นฐานของ
สวนตางๆ ของปญหาหรืองาน เชน ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันในสถานการณหนึ่งๆ แยกแยะ
ขอดีขอเสียของประเด็นตางๆ ได จัดเรียงงานหรือกิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความ
เรงดวน 
  ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเห็นความสัมพันธเชื่อมโยงท่ีซับซอนของ
สวนตางๆ ของปญหาหรืองาน เชน วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมี
ผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ สามารถคาดการณลวงหนาเก่ียวกับปญหา
หรืองานจากความเขาใจความสัมพันธของสวนตางๆ เชน แยกแยะองคประกอบตางๆของประเด็น
ปญหาท่ีมีเหตุปจจัยเช่ือมโยงกันซับซอนเปนรายละเอียดในช้ันตางๆ อีกท้ังวิเคราะหวาแงมุมตางๆ ของ
ปญหาหรือสถานการณหนึ่งๆ สัมพันธกันอยางไร คาดการณวาจะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบาง 
  ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทํางานจาก
การศึกษาวิเคราะหในขั้นตางๆ เพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกันหรือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น เชน ใช
เทคนิควิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกตางๆ ในการตอบคําถาม หรือแกปญหา รวมถึง
พิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
  

9. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม
จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม อันเปนผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกตแนวทางตางๆ 
จากสถานการณหรือขอมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 
  ระดับท่ี 1 ใชกฎพื้นฐานท่ัวไป เชน ใชกฎพื้นฐาน หลักเกณฑ ตลอดจนสามัญสํานึก
ท่ัวไปในการปฏิบัติหนาท่ี ระบุประเด็นปญหาหรือแกไขปญหาในงาน 
  ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกตประสบการณ เชน พิจารณารูปแบบ
ของขอมูลแลวสามารถระบุแนวโนม หรือระบุขอมูลท่ีขาดหายไปได ประยุกตประสบการณและ
บทเรียนในอดีตมาใชในการปฏิบัติหนาท่ี ระบุประเด็น 
  ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีซับซอน เชน 
ประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีซับซอนมาใชพิจารณาสถานการณปจจุบัน ระบุประเด็นปญหาหรือ
แกปญหาในงานไดอยางลึกซ้ึง แยบคาย แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใชและสถานการณท่ีประสบอยู
ดูเหมือนจะไมมีความเกี่ยวของเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม 
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  ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายปญหาหรืองานในภาพองครวม เชน 
พิจารณาสถานการณ ประเด็นหรือปญหาท่ีซับซอนดวยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพองค
รวม และอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดโดยงาย 
  ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดนอกกรอบเพื่อสรางสรรคองคความรูใหม 
เชน พิจารณาส่ิงตางๆในงานดวยมุมมองที่แตกตาง อันนําไปสูการประดิษฐคิดคน การสรางสรรคและ
นําเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมท่ีไมเคยปรากฏมากอน 
 
 10. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) ความต้ังใจท่ีจะส่ือความดวยการ
เขียน พูด โดยใชส่ือตางๆ ตลอดจนการชักจูง หวานลอม โนมนาวบุคคลอื่น และทําใหผูอ่ืนประทับใจ 
หรือเพื่อใหสนับสนุนความคิดของตน 
  ระดับท่ี 1 นําเสนออยางตรงไปตรงมา เชน นําเสนออยางตรงไปตรงมาในการอภิปราย
หรือนําเสนอผลงาน อาจยกเหตุผลความเปนมา ขอมูล หรือความสนใจของผูฟงมาประกอบการพูดหรือ
การนําเสนอ หรือยกตัวอยางท่ีเปนรูปธรรมมาประกอบการนําเสนอ แตยังมิไดปรับรูปแบบการนําเสนอ
ตามความสนใจและระดับของผูฟง 
  ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใชความพยายามในขั้นตนในการจูงใจ เชน มี
การเตรียมขอมูลท่ีใชในการนําเสนออยางรอบคอบละเอียดถ่ีถวน อาจมีการนําเสนอประเด็น ขอคิดเห็น
ท่ีแตกตางกันในการบรรยายหรืออภิปราย เพื่อความกระจางหรือเพื่อจูงใจใหเห็นดวย 
  ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใชศิลปะการจูงใจ เชน ปรับรูปแบบการ
นําเสนอและอภิปรายใหเหมาะสมกับความสนใจและระดับของผูฟง คาดการณถึงผลกระทบของสิ่งท่ี
นําเสนอและภาพพจนของผูพูดท่ีจะมีตอผูฟง 
  ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชอิทธิพลทางออมในการจูงใจ เชน โนมนาว
ใจผูฟงทางออมดวยการชักจูงเปนลูกโซ มีการปรับแตละข้ันตอนในการส่ือสาร นําเสนอ และจูงใจให
เหมาะสมกับผูฟงแตละกลุมหรือแตละราย ใหผูเช่ียวชาญในดานนั้นๆ มาชวยใหการส่ือสารจูงใจ
ไดผลดียิ่งข้ึน 
  ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชกลยุทธซับซอนในการจูงใจ เชน สรางกลุม
สนับสนุนอยูเบ้ืองหลังหรือกลุมแนวรวม เพื่อชวยสนับสนุนผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการให
สัมฤทธ์ิผล ใหความเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกบัปฏิกิริยาของผูรับสาร 
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สําหรับการประเมินผลงาน สมรรถนะคือสวนหน่ึงของผลการปฏิบัติงาน และสมรรถนะเปน
ลักษณะเชิงพฤติกรรม ดังนั้นการประเมินสมรรถนะคือ การประเมินพฤติกรรมนั่นเอง สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือนแบงประเภทของการวัดหรือประเมิน เปนกลุมใหญๆ 3 กลุม คือ 
  1. วิธีทดสอบผลงาน (Tests of Performance) เปนแบบทดสอบท่ีใหผูรับการทดสอบ
ทํางานบางอยาง เชน การเขียนอธิบายคําตอบ การเลือกตอบขอท่ีถูกท่ีสุด เพื่อวัดความสามารถของ
บุคคล ตัวอยางของแบบทดสอบประเภทนี้ ไดแก แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทั่วไป 
(General Mental Ability) 
  2. วิธีการประเมินตามพฤติกรรมท่ีไดจากการสังเกต (Behavior Observations) เปน
แบบทดสอบท่ีเกี่ยวของกับการสังเกตพฤติกรรมของผูรับการทดสอบ  
  3. วิธีการประเมินตนเอง (Self Reports) เปนแบบทดสอบท่ีใหผูตอบรายงานเกี่ยวกับ
ตนเอง เชน ความรูสึก ทัศนคติความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพแบบสอบถาม แบบสํารวจ
ความคิดเห็นตางๆ เพราะการถามคําถามในแบบสอบถามอาจเกี่ยวของกับความรูสึก ความคิด และ
ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม  

 
แบบประเมินพฤติกรรมสรางไดหลายแบบ แบบท่ีนิยมกันแพรหลายแบบ เชน 

  1. แบบประเมินท่ีใชความถ่ี หรือปริมาณกําหนดระดับ (Likert Scale) ตัวอยางการ
ประเมินสมรรถนะแบบท่ีใชความถ่ีของพฤติกรรมในการกําหนดระดับ ดังนี้ 
 

ระดับพฤติกรรมในการทํางาน รายการพฤติกรรมในการทํางาน 
 มากท่ีสุด 

 
มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. แสดงความพยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง      
2. มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน
และตรงตอเวลา 

     

3. มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตาม 
กําหนดเวลา 

     

4. แสดงออกวาตองการทํางานใหดีขึ้น      
5. แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่ 
กอใหเกิดการสูญเปลา 
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  ขอจํากัดของการประเมินแบบที่ใชความถ่ีหรือปริมาณในการกําหนดระดับ คือผลของ
การประเมินอาจผิดพลาดไดงาย เนื่องจากพฤติกรรมในการทํางานนั้นไมมีบริบทของงานเปนตัวกํากับ 
ดังนั้น อาจทําใหขาราชการระดับตนมีสมรรถนะของขาราชการในระดับนักบริหารสูงได ท้ังๆ ท่ีโดย
หนาที่แลวขาราชการระดับตนไมมีโอกาสที่จะแสดงสมรรถนะของขาราชการในระดับนักบริหาร
ระดับสูง เนื่องจากหนาท่ีรับผิดชอบในงานแตกตางกัน 
  2. แบบประเมินท่ีใชพฤติกรรมกําหนดระดับ (Behaviorally Anchored Rating Scale : 
BARS) แบบประเมินประเภทนี้ใชพฤติกรรมในการกําหนดระดับ ดังนี้ 
  ระดับท่ี 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหดี เชน พยายามทํางานใหดีและถูกตอง 
มานะอดทน ขยันหม่ันเพียร ตรงเวลา รับผิดชอบในงาน สงงานไดตามเวลา 
  ระดับ 2 สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว เชน กําหนดเปาหมายเพื่อให
ไดผลงานท่ีดี ทํางานไดตามผลงานท่ีกําหนดไว มีความละเอียดรอบคอบตรวจตราความถูกตองของงาน 
เพื่อใหงานมีคุณภาพ 
  ระดับท่ี 3 สามารถทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน ปรับปรุงวิธีการ
ทํางานไดดีข้ึนมีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกวาเดิมเพื่อใหไดผลงานตามท่ีกําหนดไว 
  ระดับท่ี 4 สามารถพัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานท่ีโดดเดน และแตกตางอยาง
ไมเคยมีใครทําไดมากอน เชน กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยาก เพื่อทําใหไดผลงานท่ีดี
กวาเดิมอยางเห็นไดชัด ทําการพัฒนาระบบ วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานท่ีโดดเดนอยางไมเคยมีใคร
ทํามากอน 
  ระดับท่ี 5 สามารถตัดสินใจได แมจะมีความเส่ียงเพื่อใหองคกร บรรลุเปาหมาย เชน 
ตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพ่ือใหภาครัฐ และประชาชนได
ประโยชนสูงสุด บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ
ของหนวยงานตามท่ีวางแผนไว 
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2.1.3 แนวคิดเร่ืองผูประกอบวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และ
แนวคิดเร่ืองคุณธรรมขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 8 ประการ  
     

 2.1.3.1 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547   
  พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 เร่ือง การควบคุมการประกอบวิชาชีพดานการ
ทําบัญชี ลงวันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 23 ตุลาคม 2547 เปนตนไป โดยกําหนด
คุณสมบัติของผูทําบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี, 2547 : 13) ดังตอไปนี้ 
  1. มีภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักร 
  2. มีความรูภาษาไทยเพียงพอ 
  3. ไมเคยตองคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เนื่องจากกระทําความผิดตามฐานความผิด
หรือกฎหมายท่ีกําหนดในมาตรา 39 (3) เวนแตตองคําพิพากษาหรือพนโทษมาแลวไมนอยกวาสามป 
  4. มีคุณวุฒิการศึกษาตามท่ีกําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 
  5. ไมมีลักษณะตองหามอ่ืน ตามท่ีกําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 
 
  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีหรือผูซ่ึงข้ึนทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชีมีหนาท่ีตองปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี และตองปฏิบัติหนาท่ีของตนตามมาตรฐานการบัญชี 
มาตรฐานการสอบบัญชี หรือมาตรฐานอ่ืนใดท่ีเกี่ยวของท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัตินี้ภายใตการกาํกบั
ดูแลของสภาวิชาชีพ  ในเร่ืองดังตอไปนี้ 
  1. ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต 
  2. ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
  3. ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 
  4. ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาท่ีให 
  ถือไดวาเปนส่ิงท่ีผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองยึดถือและปฏิบัติตามในการดําเนินงาน
ตามวิชาชีพภายใตการกํากับดูแลของสภาวิชาชีพ สรุปไดดังตอไปนี้  
 1. ความซ่ือสัตยสุจริต  หมายถึงการปฏิบัติงานตามวิชาชีพดวยความซ่ือตรง ไมคดโกง  
ไมหลอกลวง  ปฏิบัติงานตรงตามความเปนจริง  โดยไมปกปดขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเปน
สาระสําคัญ 
 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย  ขยันหม่ันเพียรและมีสํานึก
รับผิดชอบ  ปฏิบัติตามกฎหมายและเปดเผยขอมูลตามท่ีกฎหมายและวิชาชีพกําหนด  ไมมีสวนรวมโดย
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เจตนาในกิจกรรมที่ขัดตอกฎหมายหรือกระทําการท่ีอาจเส่ือมเสียตอวิชาชีพบัญชีหรือองคกร  เคารพ
และสนับสนุนวัตถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมายและหลักจริยธรรมขององคกร 
 2. ความเท่ียงธรรม   หมายถึงการปฏิบัติงานตามวิชาชีพดวยความเท่ียงธรรม 
ตรงไปตรงมา  ปราศจากความลําเอียงและอคติ  มีความเปนกลางในการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน
 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีไมมีสวนรวมในกิจกรรมหรือความสัมพันธท่ีบ่ันทอนหรืออาจ
บ่ันทอนความถูกตองในการปฏิบัติหนาท่ีตามวิชาชีพ  รวมไปถึงการกระทําหรือความสัมพันธท่ีขัดตอ
ผลประโยชนขององคกร  ไมรับส่ิงตอบแทนใดๆท่ีบ่ันทอนหรืออาจบ่ันทอนวิจารณญาณของผูประกอบ
วิชาชีพ  เปดเผยความจริงท้ังหมดท่ีทราบใหแกผูรับผิดชอบ  ซ่ึงหากละเวนไมเปดเผยอาจทําใหรายงาน
ทางบัญชีปดเบือนไปจากความเปนความสัมพันธท่ีจริง 
 3. ความรูความสามารถทางวิชาชีพและความระมัดระวังรอบคอบ หมายถึงการ
ปฏิบัติงานตามวิชาชีพโดยใชความรู ความสามารถและความชํานาญ ดวยความมีสติ ใสใจ เต็ม
ความสามารถและมีความระมัดระวังรอบคอบรวมถึงมีการพัฒนาความรูทางดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง
 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาท่ีในงานสวนท่ีตนมีความรูทักษะและประสบการณ
ท่ีจําเปนสําหรับงานนั้นเทานั้น  ปฏิบัติงานโดยยึดมาตรฐานสากลในการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีเปน
หลัก  พัฒนาความชํานาญทางวิชาชีพบนพื้นฐานของการพัฒนาความรูท้ังในดานการปฏิบัติงาน เทคนิค
และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ   มุงเพิ่มประสิทธิผลและคุณภาพของบริการอยางตอเนื่อง  ปฏิบัติงานดวย
ความเอาใจใสภายใตเทคนิคและมาตรฐานทางวิชาชีพในทุกคร้ังท่ีใหบริการทางวิชาชีพ 
 4. การรักษาความลับ  หมายถึงการไมนําขอมูลท่ีไดมาในระหวางการปฏิบัติงานตาม
วิชาชีพไปเปดเผยตอบุคคลอ่ืนโดยปราศจากเหตุผลอันสมควรตามสิทธิและกฎหมาย   รวมถึงการไมนํา
ขอมูลดังกลาวไปใชเพื่อประโยชนสวนตนหรือบุคคลท่ีสาม 
 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองรอบคอบในการใชและปกปองขอมูลท่ีไดมาหรือมีอยูใน
ระหวางการปฏิบัติหนาท่ี  ไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือเพื่อการใดท่ีขัดตอกฎหมาย
หรือขัดตอวัตถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมายและขัดตอหลักจริยธรรมขององคกร ตองไมนําขอมูลไป
เปดเผยตอบุคคลอ่ืนโดยปราศจากเหตุผลอันสมควรตามกฎหมายหรือสิทธิตามวิชาชีพท่ีพึงปฏิบัติ  และ
นอกจากนี้นักบัญชีวิชาชีพไมควรนําขอมูลตางๆ ท่ีไดรับไปใชเพื่อประโยชนสวนตนหรือของบุคคลท่ี
สาม 
 5. การปฏิบัติตนเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ หมายถึงการปฏิบัติตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึก
ในหนาท่ี การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนดของวิชาชีพและการหลีกเล่ียงการกระทําอันจะนํามาซ่ึงความ
เส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 
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ผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานตามวิชาชีพและควรหลีกเล่ียงการกระทําท่ีจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียแหงวิชาชีพ 
 6. ความโปรงใส  หมายถึงการปฏิบัติงานตามวิชาชีพโดยไมปดบังซอนเรนและเปด
โอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของและผูท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานตามวิชาชีพสามารถเขาถึงขอมูล
ไดอยางเพียงพอตามความจําเปนและเหมาะสมแกกรณี 
    ผูประกอบวิชาชีพบัญชียึดความถูกตองและความครบถวนของเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดทําบัญชี  มีการกําหนดหลักเกณฑในการปฏิบัติทางดานการบันทึกบัญชีของสํานักงาน  สามารถ
ประพฤติ  ปฏิบัติงานทางดานการบัญชีไดสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชี  การเปดเผยขอมูลใน
รายงานทางการเงินอยางครบถวนถูกตอง   
 7. ความเปนอิสระ  หมายถึงการปฏิบัติงานโดยไมยอมใหอิทธิพลใดๆ อยูเหนือการใช
ดุลยพินิจในการดําเนินงานภายใตกรอบวิชาชีพบัญชี 
 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองมีความเปนอิสระในการจัดทําบัญชี  ควรไมมีสวนไดเสีย
ตองบการเงินกับกิจการและบุคคลท่ีเกี่ยวของกันโดยมีผลประโยชนหรือตําแหนงเกี่ยวของกับกิจการ 
 8. ความมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หมายถึงการปฏิบ ัติงานภายใตมาตรฐานการ
ประกอบวิชาชีพ โดยมีการวางแผนและควบคุมงานเพื่อใหสามารถรวบรวมหลักฐานใหเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 
    ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติงานในหนาท่ีผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีดีท่ีสุดมีความ
กระตือรือรนคนควาส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงใหมๆ อยูเสมอ  มีความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติหนาท่ี
ทุกดาน  มีการวางแผนงานและวิธีการปฏิบัติงานทุกคร้ังท่ีมีการรับงานจากลูกคา  มีความพรอมในการ
ใหความรวมมือตอการตรวจสอบของบุคคลท่ีสาม เชน ผูสอบบัญชี 
 9. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน หมายถึงการปฏิบัติงานทางวิชาชีพดวยความ
รับผิดชอบ  เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือและประโยชนตอบุคคลตางๆ ภายใตกรอบวิชาชีพบัญชี 
    ผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน มีความละเอียด
รอบคอบในการปฏิบัติงาน มีความเครงครัดในระเบียบ กฎเกณฑ มีวินัยในตนเอง รับผิดชอบตองานท่ี
ไดรับมอบหมายและงานท่ีตองรับผิดชอบรวมกับผูอ่ืนอยางเต็มท่ี ไมแสดงอาการทอถอยตอการทํางาน
แมวาจะพบวามีปญหาหรืออุปสรรค มีการจัดทําบัญชีท่ีสมบูรณ ถูกตองเพื่อจัดทํารายงานสําหรับการ
บริหารและรายงานตองสามารถพิสูจนไดวามีความเปนจริงตรวจสอบได   
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     2.1.3.2 คุณธรรมขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 8 ประการ ประกอบดวย   
     1. ขยัน ความต้ังใจเพียรพยายามทําหนาท่ีการงานอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ
อดทน ความขยันตองปฏิบัติควบคูกับการใชสติปญญาแกปญหาจนเกิดผลสําเร็จ 
     2. ประหยัด  การรู จัก เก็บออมถนอมใชทรัพย สิน  ส่ิ งของแตพอควร
พอประมาณใหเกิดประโยชนคุมคา ไมฟุมเฟอย ฟุงเฟอ 
     3. ซ่ือสัตย ประพฤติตรงไมเอนเอียงไมมีเลหเหล่ียมมีความจริงใจปลอดจาก
ความรูสึกลําเอียงหรืออคติ 
      4. มีวินัย การยึดม่ันในระเบียบแบบแผนขอบังคับและขอปฏิบัติ ซ่ึงมีท้ังวินัย
ในตัวเองและวินัยตอสังคม 
     5. สุภาพ เรียบรอย ออนโยน ละมุนละมอม มีกิริยามารยาทท่ีดีงาม มีสัมมา
คารวะ 
      6. สะอาด ปราศจากความมัวหมองทั้งกาย ใจ และสภาพแวดลอม ความผอง
ใสเปนท่ีเจริญตาทําใหเกิดความสบายใจแกผูพบเห็น      
      7. สามัคคี ความพรอมเพรียงกัน ความกลมเกลียวกันความปรองดองกันรวม
ใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามท่ีตองการเกิดงานการอยางสรางสรรคปราศจากการทะเลาะวิวาทไมเอา
รัดเอาเปรียบกัน เปนการยอมรับความมีเหตุผล ยอมรับความแตกตางหลากหลายทางความคิดความ
หลากหลายในเร่ืองเช้ือชาติความกลมเกลียวกันในลักษณะเชนนี้เรียกอีกอยางวาความสมานฉันท 
     8. มีน้ําใจ ความจริงใจท่ีไมเห็นแกเพียงตัวเองหรือเร่ืองของตัวเอง แตเห็นอก
เห็นใจเห็นคุณคาในเพื่อนมนุษย มีความเอ้ืออาทรเอาใจใส ใหความสนใจในความตองการ ความจําเปน 
ความทุกขสุขของคนอ่ืนและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเกื้อกูลกันและกัน 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อัจฉรา สุทธิพรมณีวัฒน (2545) ไดศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจบ
ใหมในโรงพยาบาลชุมชน เขต 10 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา การประเมินสมรรถนะ 13 สมรรถนะของ 
พยาบาลวิชาชีพจบใหมในโรงพยาบาลชุมชน เขต 10 มีสมรรถนะในการเตรียมผูคลอดและอุปกรณใน
การทําคลอดอยูในระดับสูงท่ีสุด ดานจริยธรรมและสมรรถนะในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติการ
พยาบาลอยูในระดับปานกลาง และสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมอ่ืนๆ อยูในระดับสูง ซ่ึงสาเหตุ
ท่ีพยาบาลวิชาชีพจบใหมในโรงพยาบาลชุมชน เขต 10 มีสมรรถนะสวนใหญอยูในระดับสูง เนื่องจาก
พยาบาลวิชาชีพจบใหมไดรับการเตรียมความพรอมจากสถาบันการศึกษาพยาบาลจึงสามารถผสมผสาน
ความรู ความเขาใจ และทักษะไปใชในการปฏิบัติงานไดในระดับสูง 
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 กันตกนิษฐ หาญวงษา (2549) ไดศึกษา คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสํานักงาน มีความ
คิดเห็นวา คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และรายดาน ทางดาน
ความรูทางการบัญชี คือ ผูทําบัญชีตองจัดทําบัญชีดวยขอมูลท่ีเปนจริงทุกรายการสามารถรายงานผลการ
ดําเนินงานรายงานทางการเงินท่ีเกี่ยวของไดอยางถูกตอง และดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ คือ การ
รักษาความลับของหนวยงานไมเปดเผยแกบุคคลภายบุคคลภายนอกอยูในระดับมากท่ีสุด ความเขาใจใน
เทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการทํางานไดเปน
อยางดีอยูในระดับมาก  
 ประมา ศาสตระรุจิ (2550) ไดศึกษาการพัฒนาเกณฑสมรรถนะในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารศูนยการศึกษาเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียน โดยศึกษาถึงแนวทางการสรางเกณฑสมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสราง
คูมือประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอิงเกณฑสมรรถนะและการนําเกณฑสมรรถนะและคูมือไปใชใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักงานการศึกษานอก
โรงเรียน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา เกณฑสมรรถนะในการสรางคูมือ คือตนแบบสมรรถนะสําหรับ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย 8 สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุดในการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑสมรรถนะในการปฏิบัติงาน คือ จริยธรรม 
รองลงมาคือ การบริหารความเปล่ียนแปลง และลําดับสาม คือ การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
ความรวมแรงรวมใจ และความเขาใจองคกรและระบบราชการ และจากผลการตรวจสอบความเปนไป
ไดในการนําคูมือไปใชโดยภาพรวมอยูในระดับมาก         
 
 


