
 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล โดย
พิจารณาวา สมรรถนะเปนเกณฑในการวัดผลปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ สมรรถนะของราชการ
พลเรือนไทยมีความแตกตางกับระบบสมรรถนะของเอกชนโดยการปฏิบัติงานของ เอกชนเนนท่ีความรู 
ทักษะความสามารถ และพฤติกรรมของพนักงาน ขณะท่ีราชการพลเรือนไทยเนนที่คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีขาราชการแสดงออก สํานักงานคณะ กรรมการขาราชการพลเรือน หรือสํานักงาน ก.พ. ได
กําหนดคํานิยามของสมรรถนะ  คือ  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู  ทักษะ 
ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงาน
อ่ืนๆ ในองคกร กลาวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได จะตองมีองคประกอบ
ของทั้งความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ซ่ึงก็คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเปนกลุม
พฤติกรรมท่ีองคกรตองการจากขาราชการ เพราะเช่ือวาหากขาราชการมีพฤติกรรมการทํางานในแบบท่ี
องคกรกําหนดแลว จะสงผลใหขาราชการผูนั้นมีผลการปฏิบัติงานดีและสงผลใหองคกรบรรลุ
เปาประสงคท่ีตองการไว (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 2548 : 7) 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 : 8-15) ไดเห็นความสําคัญในการปรับใช
สมรรถนะในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล จึงมีการศึกษาและนําเกณฑสมรรถนะมาใชในสวน
ราชการเปนภาพยอยๆ เชน การคัดเลือก การพัฒนา การบริหารผลงานและการปรับปรุงระบบจําแนก
ตําแหนงและคาตอบแทน โดยไดดําเนินการรวมกับบริษัทท่ีปรึกษา บริษัท เฮย กรุป จํากัด แลวจัด
ตําแหนงงานตางๆ รวมกันเปนกลุมงาน (Job Family) แลวกําหนดคุณสมบัติเชิงพฤติกรรม (สมรรถนะ) 
และจากการศึกษาไดผลการศึกษา คือ กลุมงานในระบบราชการพลเรือนไทยมี 18 กลุมงาน ไดแก กลุม
งานสนับสนุนท่ัวไป (General Support) กลุมงานสนับสนุนงานหลักทางเทคนิคเฉพาะดาน (Technical 
Support) กลุมงานใหคําปรึกษา (Advisory) และสมรรถนะสําหรับราชการพลเรือนไทยประกอบดวย
สมรรถนะ 2 สวน คือ สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการพลเรือนทุกคนและสมรรถนะประจํากลุมงาน
สําหรับแตละกลุมงานมีท้ังหมด 20 สมรรถนะ โดยโมเดลสมรรถนะ (Competency Model ) กําหนดให
แตละกลุมงานมีสมรรถนะประจํากลุมงานละ 3 สมรรถนะ ยกเวนกลุมงานนักบริหารระดับสูงมี 5 
สมรรถนะ  และกําหนดใหขาราชการทุกคนตองมีสมรรถนะหลักประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรมและความรวมแรงรวมใจ 
เพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน 
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 สําหรับระบบราชการพลเรือนไทยไดทําการศึกษาและจัดทํา Competency Model  เพื่อแยกแยะ
ผูไมมีผลงานออกจากพนักงานกลุมอ่ืนในองคกรจึงสรางโมเดลสมรรถนะ  Competency Models ข้ึน
โดยจัดบุคลากรเปน 3 กลุมคือ กลุมท่ี 1 เปนผูไมมีผลงาน (Non Performers) และผูมีผลงานระดับปรกติ
ท่ัวไป (Typical Performers) กลุมท่ี 2 คือ ผูมีผลงานระดับปรกติทั่วไป (Typical Performers) และ ผูมี
ผลงานดีเดน (Superior Performers) เรียก Baseline Performance กลุมท่ี 3 คือ ผูมีผลงานดีเดน (Superior 
Performers) เรียก Differentiating Performance คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมมาจากความรู ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ทําใหคนสรางผลงานท่ีโดดเดนในองคกร     การจัดทํา 
Competency Model ในโครงการนี้มุงเก็บขอมูลจาก กลุมประชากรผูมีผลงานดีเดน และจากแหลงขอมูล
ท่ีใชในการศึกษาและจัดทํา Competency Model สําหรับระบบราชการพลเรือนไทยในคร้ังนี้
ประกอบดวย ขอมูลจาก Competency Expert Panel Workshops ซ่ึงสํานักงาน ก.พ. รวมกับบริษัทท่ี
ปรึกษาไดจัดทําข้ึนท้ังส้ินจํานวน 16 Workshops  ขอมูลจากความเห็นของขาราชการพลเรือนผูกรอก
แบบสํารวจลักษณะงานจํานวน กวา 60,000 ชุดท่ัวประเทศ  ขอมูล Competency Best Practice ของ
องคกรภาครัฐในตางประเทศท่ีมีอยูในฐานขอมูล Hay’s Worldwide Competency Database ของบริษัท
ท่ีปรึกษาเอกสารสรุปลักษณะงาน (Role Profile) 
 การนําสมรรถนะไปใชในการพัฒนา  ควรมององครวม- องคความรู และทักษะ ตาง ๆ ท่ีทําให
พนักงานทํางานไดผลดี  พฤติกรรมในการทํางานท่ีพนักงานท่ีมีผลงานโดดเดนกระทําบทบาทท่ี
แสดงออกตอสังคม (Social Role) ภาพลักษณภายใน (Self-Image) อุปนิสัย (Traits) แรงผลักดันเบ้ืองลึก 
(Motives) การฝกอบรมแบบอิงสมรรถนะ วงจรของการพัฒนา การเรียนรู การนําไปใช การประเมิน 
ข้ันตอนของการพัฒนาแบบอิงสมรรถนะ ทําใหเห็นถึงความสําคัญของสมรรถนะ และใหเช่ือวา
สมรรถนะพัฒนาได ทําใหเขาใจถึงแนวคิดของสมรรถนะ ทําใหรูวาระดับสมรรถนะอยูท่ีระดับใด
เทียบเคียงกับระดับท่ีคาดหวัง ใหฝกหัดใชสมรรถนะในสถานการณจําลอง หรือในงานจริงโดยมี พี่เล้ียง
คอยสอนและขอมูลยอนกลับการสนับสนุน ติดตามผล ใหแรงเสริม 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักใน
การจัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟาและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องท้ังภายในประเทศและประเทศขางเคียง
ตามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ท้ังดานคุณภาพของ
สินคาและบริการโดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีหลักการบริหารการจัดการเชิงธุรกิจท่ีทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยมุงผลสัมฤทธ์ิและหลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 สถานการณปจจุบัน หนวยงานภาครัฐ
กําลังเผชิญกับความทาทายในรูปของคําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรของหนวยงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว ซ่ึงสอดคลองกับพระราช
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กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีบัญญัติไววา สวนราชการ
ตองบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและแสดงความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ เจาหนาท่ีของ
หนวยงานภาครัฐทุกภาคสวนจําเปนตองไดรับการพัฒนาปรับเปล่ียนทัศนคติ วัฒนธรรม คานิยม พัฒนา
ความรู และทักษะในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของรัฐบาล 
 การพัฒนาบุคลากรดานบัญชีและการเงินซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีจะขับเคล่ือนการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ในยุคกระแสโลกาภิวัตนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปสูสังคมแหงความรู ประกอบกับไดมีการกระจายอํานาจ
การจัดการดานการเงินและการบริหารงบประมาณใหแกสวนงานของการไฟฟา ตามแผนปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐ สงผลใหสวนราชการตองมีการบริหารจัดการทางบัญชีและการเงินใหโปรงใสตรวจสอบ
ไดและตองใชบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ เนื่องจากงานดานบัญชีและการเงินมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี
ละเอียดออนและตองดําเนินการดวยความถูกตอง รวดเร็วทันตามกําหนดเวลา ภายใตหลักเกณฑและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติของทางราชการเน่ืองจากการทํางานรูปแบบใหมมุงเนนท่ีผลงาน มีการกําหนดคา
เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลงานท่ีชัดเจน มีการปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ โดยการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชภายใตนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสและตองการผูปฏิบัติงานท่ีใชความรู
ทักษะในวิชาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญสูงในแตละสาขา ทําใหสามารถพัฒนางานและความรูไดดวยตนเอง
ควบคูกับการเปนผูมีคุณธรรม ตลอดจนหลักความมีสวนรวมท่ีทุกภาคสวนราชการตองใหประชาชน
หรือผูมีสวนไดเสีย มีสวนรวมในการบริหารราชการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และการจะพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐจําเปนตองมีการกําหนดแผนปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตรและการ
ประเมินสมรรถนะ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลแบบมุงผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม 
(วารสารกรมบัญชีกลาง 2550 : 31-33) 
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความประสงคจะศึกษาการประเมินสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ตามเกณฑมาตรฐานยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
เพราะการประเมินสมรรถนะนี้จะชวยใหเกิดแนวทางการพัฒนาบุคลากรแผนกบัญชีและการเงิน ทําให
มีการประเมินสมรรถนะเพ่ือการพัฒนา  โดยเฉพาะการประเมิน (ขอดี ขอดอย) ในสมรรถนะการทํางาน 
เพื่อนําผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมากําหนดแผนพัฒนา หลักสําคัญของการพัฒนาพนักงาน
บัญชีซ่ึงอาจมีการพัฒนาโดยการสังเกตการทํางานของคนอ่ืน จากการไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน 
เชน หัวหนา และหรือเพื่อนรวมงาน การพัฒนาดวยการเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน การไดรับ
มอบหมายงานเพื่อท่ีจะฝกฝนตนเองพัฒนาดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการอบรม การพัฒนาจาก
ขอมูลสะทอนกลับเปนกิจกรรมในการพัฒนาตนเองและวิธี การพัฒนาดวยการอานหนังสือ  
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1.2 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก)  
ตามเกณฑมาตรฐานยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ 
(พิษณุโลก) ตามความคิดเห็นของตนเองและของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน จําแนกตามสถานภาพ
ของผูใหขอมูล (พนักงานบัญชีและหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน) และระดับการไฟฟาท่ีสังกัด 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ 
(พิษณุโลก)  ตามเกณฑมาตรฐานยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

 2. ทําใหทราบถึงขอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ตามความคิดเห็นของตนเองและของหัวหนาแผนกบัญชีและการเงิน             

             
1.4 นิยามศัพท 
 สมรรถนะ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548 : 7) หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีทําใหบุคคลสามารถสราง
ผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆในองคกร ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ คือ การ
มุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การบริการท่ีดี (Service Mind) การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) สมรรถนะประจํา
กลุมงาน 5 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) ความถูกตองของงาน (Concern for 
Order) ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) ศิลปะการ
ส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) และสมรรถนะเชิงวิชาชีพบัญชี 
 เกณฑยุทธศาสตรพัฒนาบุคลากรภาครัฐ หมายถึง เกณฑพฤติกรรมบงช้ีคุณภาพผลการ
ปฏิบัติงานตามตนแบบสมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือนสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะและสมรรถนะประจํากลุมงาน 5 สมรรถนะ 
 พนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) หมายถึง พนักงาน
ประจําโดยไดรับเงินเดือนเปนรายเดือนของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ตําแหนง
พนักงานบัญชี สังกัดแผนกบัญชีและการเงิน ซ่ึงมีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานดานบัญชี 
หรืองานบัญชีอ่ืนๆตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายหรือตามระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด 
   


