
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 แบบสอบถามความคดิเห็นของพนกังานบัญช ี
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก)  

ท่ีมีตอการปฏบัิติงานวิชาชพีอยางมีสมรรถนะ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก)  
ท่ีมีตอการปฏบัิติงานวิชาชพีอยางมีสมรรถนะ 

____________________ 
 

 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาขีดเครื่องหมาย    หนา    คําตอบที่เห็นวาตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
1. เพศ     ชาย      หญิง 
 

2. อายุ   ต้ังแต 20-25 ป    ต้ังแต 26-30 ป    ต้ังแต 31-35 ป 
    ต้ังแต 36-40 ป    ต้ังแต 41-45 ป    ต้ังแต 46-50 ป 
    ต้ังแต 51-55 ป    ต้ังแต 56-60 ป 
  

3. ระดับการศึกษา      ปวส.หรืออนุปริญญา    ปริญญาตรี 
          สูงกวาปริญญาตรี    อื่นๆ(ระบุ)............................ 

 
 

4. ระดับการไฟฟาที่สังกัด    การไฟฟาช้ัน 1    การไฟฟาช้ัน 2  
       การไฟฟาช้ัน 3 
  

5. ทานเปนพนักงานระดับ     ระดับ 1-3    ระดับ 4-6  
       ระดับ 7-8    ระดับ 9-10 

 

6. ระยะเวลาในการทํางาน      ต้ังแต 1-5 ป     ต้ังแต 6-10 ป   
         ต้ังแต 11-15 ป    ต้ังแต 16-20 ป 
         ต้ังแต 21-25 ป    มากกวา 25 ป 
 

7.   ทานปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
    บันทึกรายวันในระบบ SAP        จัดทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
    จัดทําบัญชีเงินสด         ตรวจสอบใบสําคัญจายเงิน 

 ควบคุมงบคาใชจายในการกอสรางและงบอ่ืนๆ     เก็บรักษาแบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน    
 ปดบัญชีประจําวัน        จัดทําทะเบียนเงินเดือน,คาแรง,เช็คจาย 
   จัดทําบัญชีคุมลูกหน้ีและทะเบียนคุม      จัดทําแบบรายการ/ยื่นแบบนําสงภาษี 
 ตรวจสอบใบเสร็จรับเงินคงเหลือ      จัดทํารายงานทางบัญชีประจําเดือน 
   อื่นๆ(ระบุ)................................................................... 
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สวนท่ี  2  ความเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติสวนตัวของพนักงานบัญชีของการไฟฟาท่ีทานตองการมากท่ีสุด (What 
personal characteristics do you most want?) 
คําชี้แจง   ใหทานการเครื่องหมาย        ลงในชองความสําคัญตอตัวทาน  □ มาก    □  ปานกลาง   □ นอย 
 

ความสําคัญตอตัวทาน  
คุณสมบัติสวนตัวของพนักงานบัญชีท่ีทานตองการมากท่ีสุด มาก 

(1) 
ปานกลาง 

(2) 
นอย 
(3) 

1. มีความสามารถควบคุมตนเอง (คิดกอนทํา มีความยับยั้งช่ังใจ)    
2.   มีความซื่อสัตย(จริงใจ ยึดถือสัจจะธรรม เปดเผย)    
3.  รูจักรัก(มีนํ้าใจ นุมนวล แบงปนและเอื้ออาทร)    
4.  มีความมุงมั่น(ทํางานหนักเพ่ือสิ่งที่ปรารถนา)    
5.  ความเบิกบานราเริง(แจมใส สนุกสนาน)    
6.  มีความรับผิดชอบ(พ่ึงพาและเช่ือถือได)    
7.  เปนตัวของตัวเอง(มีความมั่นใจ มีความสามารถที่พอเพียง)    
8.  ใจกวาง(เปดใจยอมรับความเห็นและมุมมองของผูอื่น)    
9.  สุภาพ(ออนนอมถอมตน มีกิริยามารยาทดี)    
10.มีความเมตตากรุณา(รูจักใหอภัยตอผูอื่น)    
11.มีความเฉลียวฉลาด(มีสติปญญามีการไตรตรองรอบคอบ และมีความรูความสามารถ)    
12.ใหความชวยเหลือ(ทํางานเพ่ือความสุขของคนอ่ืน)    
13.มีความเคารพนอบนอม(ซื่อสตัย รับผิดชอบ และ ใหความเคารพความนับถือตอผูอื่น)    
14.มีความสามารถ(มีความสามารถสูง อยางมีประสิทธิภาพ  และมีความชํานาญ)    
15.เปนคนมีเหตุผล(มีความสมํ่าเสมอ ที่มีเหตุผล คํานึงถึงความเปนจริง)    
16.ความกลาหาญ(กลายืนยันในความเช่ือของตนเอง มีความเขมแข็ง)    
17.มีจินตนาการ(กลาคิด และคิดอยางสรางสรรค)    
18.Clean(neat ,tidy) เปนผูมีประวัติดี  คนสะอาดไมมีประวัติดางพรอย     
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีการไฟฟาในการปฏิบัติงานวิชาชีพตอสมรรถนะหลัก  
คําชี้แจง   ใหทานขีดเครื่องหมาย      ลงในชอง    □ ใช      □ ไมใช    
 

ความคิดเห็น 1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ใช ไมใช 

1.   ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบการรับจายกอนบันทึกขอมูลในระบบ SAP       
2.   สอบถามรายการบันทึกบัญชีกอนจัดเก็บขอมูลในระบบ SAP       
3.   การบันทึกรายวันในระบบ SAP ในวันถัดไปเน่ืองจากตองรอรวบรวมเอกสารเรื่องเดียวกันแลว
บันทึกในคราวเดียว  

  

4.   ตรวจสอบรายการและจํานวนเงินที่บันทึกในระบบ SAP กับระบบบัญชีเงินสด ณ วันสิ้นงวด
ระบบเงินสด คือ ทุก 7 วันทําการ เน่ืองจากรอปรับปรุงยอดแตกตาง 

 
 
 

 
5. จัดพิมพรายการบันทึกรายวันในระบบ SAP    ทุกสิ้นวัน   
6. จัดทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกสิ้นวัน   
7. จัดทําบัญชีเงินสดใหแลวเสร็จภายในเวลา 16.30 น.   
8.  หากไมสามารถจัดทําบัญชีเงินสดประจําวันใหแลวเสร็จภายในเวลา 16.30 น.ทานจะปฏิบัติงาน
ลวงเวลาตอจนเสร็จ 

  

9. ถาไมพบสาเหตุของยอดแตกตางระหวางรายงานรับ – จายเงินสด / เงินฝากประจําวันกับรายการ
บันทึกในระบบ SAP   ใหยกยอดแตกตางไปปรับปรุงในงวดบัญชีถัดไป  

 
 
 

 
10. จัดใหมีการจัดทําเอกสารประกอบการจายเงินใหมทุกครั้ง   กรณีตรวจพบวาเอกสารประกอบการ
จายเงินไมครบถวนถูกตอง เพ่ือประโยชนในการจัดทํารายการภาษี 

 
 

 
 

11.  หาก ผูจัดการจายคาซอมรถยนตประจําตําแหนง   และทําใบเสร็จชําระคาซอมแซมสูญหายซึง่อยู
ระหวางดําเนินการขอใบเสร็จรับเงินใหมเพ่ือขอคืนภาษีซื้อ   ทานเสนออนุมัติตรวจสอบใบสําคัญ
จายเงินกอนเพ่ือความรวดเร็วในการดําเนินการเบิกจายเงิน 

 
 
 

 

12. จัดทําสมุดคุมการรับ-จายแบบฟอรม และใหมีการลงลายมือช่ือผูเบิกแบบฟอรมทุกครั้ง   
13.จัดทําสมุดคุมบัญชีลูกหน้ีในวันถัดไป เน่ืองจากตองรอขอมูลสรุปยอดรายการรับชําระเงินจาก
พนักงานรับชําระเงิน 

  

14. เก็บรวบรวมเอกสารประกอบรายงานทางบัญชีประจําเดือน ในวันสิ้นเดือน เพ่ือประหยัดเวลา    
15. ทานอุทิศเวลามาปฏิบัติงานลวงเวลาในชวงวันหยุด เสาร-อาทิตย เพ่ือใหงานในหนาที่รับผิดชอบ
เสร็จทันเวลา 

  

2. การบริการที่ดี   
1.  มีความเอาใจใสตอผูมาติดตอหรือเพ่ือนรวมงานที่มาขอขอมูลในสวนงานที่ทานรับผิดชอบ    
2.  มีความรูระดับดีมากเก่ียวกับงานที่ทานรับผิดชอบ    
3.  ใหขอมูลที่ถูกตองและมีความรวดเร็วในการตอบคําถามแกผูที่มาขอขอมูล    
4.  มีความเต็มใจในการใหขอมูลแกผูที่มาขอขอมูลเก่ียวกับงานที่ทานรับผิดชอบ    
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ความคิดเห็น การบริการที่ดี 
ใช ไมใช 

5.  ใหขอมูลแกผูที่มาขอขอมูลเฉพาะเก่ียวกับงานที่ทานรับผิดชอบ    
6.   สามารถแกไขปญหาและใหคําแนะนําการปฏิบัติงานหรือใหขอมูลแกเพ่ือนรวมงาน    
7.  หากไมสามารถตอบขอมูลแกผูที่มาขอขอมูลได ทานมีการติดตามขอมูลความคืบหนาหรือ
แสวงหาขอมูลจากแหลงอื่นใหผูที่มาขอขอมูล เพ่ือตอบสนองความตองการของผูที่มาขอขอมูล  

  

8. ทานใหคําแนะนําที่อาจแตกตางหรือเพ่ิมเติมจากขอมูลที่ผูมาติดตอรองขอเปนประจํา   
9.  ทานเห็นวาไมจําเปนตองใหขอมูลแกผูที่มาขอขอมูลในสวนงานที่นอกเหนือความรับผิดชอบของ
ทาน เพราะอาจใหขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมตรงตามความตองการของผูที่มาขอขอมูล  

 
 
 

 
10. ทานแนะนําผูที่มาขอขอมูลใหหาขอมูลจากแหลงอื่นเพ่ิมเติม เชน เพ่ือนรวมงานทานอื่น เพ่ือให
ขอมูลถูกตองมากที่สุด ทั้งขอมูลที่นอกเหนือและขอมูลที่รับผิดชอบ 

 
 

 
 

3. ความรวมแรงรวมใจ   
1.   ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมมหกรรมคุณภาพ (QC) ของหนวยงานทุกครั้ง    
2.   ทานเห็นวา การแกไขปญหาตองอาศัยความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุมทุกทาน    
3.   หากทานไดรับเลือกเปนรองหัวหนากลุม และไดรับมอบหมายจากหัวหนากลุมใหตัดสินใจแทน 
ทานไมจําเปนตองรายงานใหหัวหนากลุมทราบ เน่ืองจากไดรับมอบหมายใหดําเนินการตัดสินใจ
เรียบรอยแลว 

 
 
 

 

4.   ทานไดรับเลือกใหเปนผูประสานงานโครงการตางๆ เปนประจํา    
5.  ทานเห็นวา การกลาวช่ืนชมผลงานเพ่ือนรวมงานทุกครั้งแมจะมีความคิดเห็นไมเห็นดวยก็ตาม    
6.  ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกับหนวยงานทุกครั้ง เชน กิจกรรม 5 ส., กิจกรรม Big Cleaning    
7. ทานสามารถรวมทํางานกลุมกับคนอื่นที่เคยมีขอขัดแยงได   

4. คุณธรรมและจริยธรรม   
1. ทานบันทึกบัญชีคาจางเหมา,คาภาษีที่จายดวยเช็ค เปนเงินสดจายทั้งหมดในระบบ SAP โดยไม
บันทึกเปนบัญชีธนาคารจาย 

  

2.   หากทานมีความสนิทสนมกับเจาของกิจการ และเจาของกิจการขอใหทานลงลายมือช่ือรับรอง
การจัดทําบัญชีในแบบนําสงงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา(สปช.3)  โดยท่ีทานไมได
ปฏิบัติงานจัดทําบัญชีตามขอกําหนดของกฎหมายดวยตนเอง ทานจะลงลายมือช่ือ 

  

3.   ทานไมจําเปนตองเขารวมสังเกตการณการตรวจนับเงินสดคงเหลือ  แตสามารถลงลายมือช่ือ
รับรองเงินสดคงเหลือประจําวัน     

  

4.   หากทานเปนผูจัดการฝายบัญชี ทานจะจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินของกิจการ  2  เลม  เลม 
1  แสดงผลการดําเนินงานรายไดคาใชจายตามจริงของกิจการ  เพ่ือประโยชนในการแสดงผลการ
ดําเนินงานที่แทจริง  เลม  2  นําเสนอรายงานทางการเงินเพ่ือเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือ
ประโยชนในเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล   
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ความคิดเห็น คุณธรรมและจริยธรรม 
ใช ไมใช 

5.   หากทานเปนพนักงานบัญชี ทานจัดทํารายงานและยื่นแบบนําสงภาษี หัก ณ ที่จาย (ภ.ง.ด.1,3,53), 
ภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ.30) ทันเวลาทุกครั้งเพราะกลัวเสียเบี้ยปรับและเงินเพ่ิม   

  

6.  ทานจะบันทึกรายการคาใชจายรวมท้ังการจางเหมาเปนเงินสดทั้งหมดเพราะทานไมตองต้ังบัญชี
เจาหน้ีการคาและจัดทําใบ PO/ PR และไมมีใบเสร็จรับเงินเปนเอกสารประกอบการลงบัญชี 

  

7.   เพ่ือประหยัดและลดภาระภาษี ทานบันทึกเพ่ิมยอดรายจาย เพ่ือจะไดไมตองเสียภาษีมูลคาเพ่ิม  
โดยไมมีเอกสารประกอบการลงบัญชี  

  

8.  ผูบริหารในกิจการ ตองการใหทานรักษาความลับของกิจการโดยไมเปดเผยในหมายเหตุประกอบ
งบการเงิน กรณีผูบริหารกูเงินมาแลวไมเขาระบบเอาไปใชสวนตัว เพราะผูบริหารจะนําเงินมาคืน
ภายในงวดบัญชีถัดไป   

  

9.  ทานไมไดทักทวงหรือแนะนําผูบริหาร กรณีเอกสารประกอบการเบิกจายไมถูกตอง   
10.  ทานรับรองลูกหน้ีคางชําระประจําเดือนดวยยอดที่ตํ่ากวาความเปนจริง  โดยไมมีเอกสาร
ประกอบการตัดชําระเพ่ือลดยอดลูกหน้ีใหตํ่าลง  ณ  วันสิ้นงวดบัญชี  

  

11.  ผูจัดทําบัญชีควรถูกตรวจสอบ  เน่ืองจากบันทึกบัญชีโดยไมมีเอกสารประกอบ    
 
สวนท่ี 4  ขอมูลของพนักงานบัญชีการไฟฟาในการปฏิบัติงานวิชาชีพตอการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
คําชี้แจง ใหทานขีดเครื่องหมาย    หนา    คําตอบที่เห็นวาตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
 
1. ทานไดมีการเขารับการอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
    รหัสบัญชีคาใชจาย        การต้ังหน้ีและเบิกคาใชจาย (AP)   
    การจัดทําใบเสนอซื้อ (PR), ใบสั่งซื้อ (PO)     การปรับปรุงบัญชีในระบบ SAP 
    การโหลดขอมูลจากระบบมือเขาระบบ SAP     การจัดทําเช็คจายและทะเบียนคุม   
    การจัดทําและตรวจสอบงบประมาณคงเหลือ     การจัดทําบัญชีเงินสด 
    การจัดทําทะเบียนเงินเดือนและคาแรง      การจัดทํารายงานทางบัญชีประจําเดือน 
    อื่น………………………………………………………………………….  
2. ทานไดมีการเขาอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีจากองคกรภายนอก 
    ไมมี      1-3 ครั้ง/ป     4-6 ครั้ง/ป    
    7-9 ครั้ง/ป     10-12 ครั้ง/ป     มากกวา 12 ครั้ง/ป  
3. ทานอบรมทักษะดานการฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษ 
    ไมมี      1-2 ครั้ง/ป     3-4 ครั้ง/ป    
    5-6 ครั้ง/ป     7-8 ครั้ง/ป     มากกวา 8 ครั้ง/ป 
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4. ทานอบรมทักษะดานการฟง พูด อาน เขียนภาษาไทย 
    ไมมี      1-2 ครั้ง/ป     3-4 ครั้ง/ป    
    5-6 ครั้ง/ป     7-8 ครั้ง/ป     มากกวา 8 ครั้ง/ป 
5. ทานอบรมทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (Microsoft Office) 
    ไมมี      1-2 ครั้ง/ป     3-4 ครั้ง/ป    
    5-6 ครั้ง/ป     7-8 ครั้ง/ป     มากกวา 8 ครั้ง/ป 
6. ทานสืบคนขอมูลความรูใหมๆเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีทางอินเตอรเน็ต 
    ไมมี      1-2 ครั้ง/สัปดาห    3-4 ครั้ง/สัปดาห   
    5-6 ครั้ง/สัปดาห     7-8 ครั้ง/สัปดาห    มากกวา 8 ครั้ง/สัปดาห 
7. ทานแลกเปล่ียนความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานการจัดทําบัญชีกับเพ่ือนรวมงาน 
    ไมมี      1-2 ครั้ง/สัปดาห    3-4 ครั้ง/สัปดาห   
    5-6 ครั้ง/สัปดาห     7-8 ครั้ง/สัปดาห    มากกวา 8 ครั้ง/สัปดาห 
   

8. ทานสามารถปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
    บันทึกรายวันในระบบ SAP        จัดทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
    จัดทําบัญชีเงินสด         ตรวจสอบใบสําคัญจายเงิน 

 ควบคุมงบคาใชจายในการกอสรางและงบอ่ืนๆ     เก็บรักษาแบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน    
 ปดบัญชีประจําวัน        จัดทําทะเบียนเงินเดือน,คาแรง,เช็คจาย 
   จัดทําบัญชีคุมลูกหน้ีและทะเบียนคุม      จัดทําแบบรายการ/ยื่นแบบนําสงภาษี 
 ตรวจสอบใบเสร็จรับเงินคงเหลือ      จัดทํารายงานทางบัญชีประจําเดือน 
   อื่นๆ(ระบุ)................................................................... 

 

9. ทานเห็นวาเทคโนโลยีและระบบงานใหมๆมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน 
    ไมมี         นอยที่สุด        นอย    

 ปานกลาง        มาก      มากที่สุด    
 
สวนท่ี 5  ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีการไฟฟาในการปฏิบัติงานวิชาชีพตอสมรรถนะประจํากลุมงาน  
คําชี้แจง   ใหทานขีดเครื่องหมาย      ลงในชอง    □ ใช      □  ไมใช    
 

ความคิดเห็น 1. การคิดวิเคราะห 
ใช ไมใช 

1.    สามารถระบุปญหาเพ่ือหาแนวทางแกไขในการเบิกจายคาใชจายในระบบ SAP ใหทันเวลา    

2.    สามารถอธิบายขั้นตอนการลดจํานวนลูกหน้ีคาไฟฟาคงเหลือใหเปนไปตามเปาหมาย   

3.    จํานวนรายไดคาไฟฟาที่รับชําระดวยเงินสดหรือเงินฝากธนาคารในระบบ Revenue เกิดยอด
แตกตางจากระบบ POS อาจมีสาเหตุจากการไฟฟาอื่นรับชําระเงินแทนแตพนักงานบัญชีคุมลูกหน้ีตัด
ชําระลูกหน้ีเปนประเภทการรับชําระดวยเงินสด  
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ความคิดเห็น การคิดวิเคราะห 
ใช ไมใช 

4.   การจดหนวยใหแลวเสร็จภายในวันที่กําหนด พนักงานเช็คหนวยตรวจสอบหนวยเพ่ือสงพิมพ
ใบเสร็จภายในวัน ทําใหการจัดพิมพใบเสร็จคาไฟฟามีความรวดเร็วและสามารถนํามาจัดเก็บภายใน
เดือนใหมากที่สุดทําใหหนวยงานของทานมีลูกหน้ีคาไฟฟาคางชําระเปนไปตามเปาหมายท่ี กฟภ. 
กําหนด 

 
 

 
 

5.  เมื่อหัวหนางานพูดเรื่องหน่ึงสามารถนําไปเช่ือมโยงถึงอีกเรื่องหน่ึงที่เก่ียวพันกันได    

6.   กอนการปฏิบัติงานทุกครั้งมีการวางแผนงานโดยจัดลําดับความสําคัญหรือความเรงดวน    

7.   สามารถวิเคราะหสาเหตุตางๆที่อาจทําใหเกิดยอดแตกตางของจํานวนรายไดจากระบบ POSกับ
ระบบจัดทํารายไดคาไฟฟาและภาษีมูลคาเพ่ิม และระบบบัญชีเงินสด  

 
 

 
 

8.   สามารถปองกันปญหาการตัดจายงบกอสราง งบทําการ และงบโครงการตางๆ ผิดประเภท
เน่ืองจากการใหรหัสบัญชีผิด ไดอยางเปนระบบ มีขั้นตอนดําเนินงานอยางชัดเจนและทันเวลา  

  

9.  สามารถระบุแนวโนมและประเด็นปญหาในการบันทึกรายวันในระบบ SAP ใหถูกตอง   

10. สามารถระบุความรู  ประสบการณในการทํางานมาใชในการปฏิบัติงาน    

2. ความถูกตองของงาน   

1. จัดใหมีการอนุมัติการลงลายมือช่ือของผูจัดการในการจัดทําใบขอเสนอ PO/PR และใบสําคัญจาย
ที่จัดพิมพจากระบบการต้ังหน้ีจายในระบบ SAP พรอมกัน 

 
 

 
 

2.  สามารถตรวจสอบขั้นตอนทางเดินขอมูลการรับชําระเงินคาไฟฟากอนปดบัญชีประจําวัน    

3.   การเบิกคาใชจายในการตัดตนไมที่จายครั้งละไมเกิน 50,000 บาท ไมตองจัดทําใบ PO/ PR   

4.   สามารถตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานที่ตนเองรับผิดชอบ   

5.   ควรมีการตรวจทานรายการหักเงินเดือนและคาแรงตางๆในทะเบียนคุมเงินเดือนและคาแรงกอน
สงขอมูลใหฝายประมวลผลทําเรื่องจายเงินเดือนและคาแรง  

 
 

 
 

6.  พนักงานบัญชีจัดทําบัญชีเงินสดควรมีการตรวจสอบความถูกตองยอดเงินสดคงเหลือกับรายงาน
จากระบบ POS และระบบ Revenue ใหครบถวนตรงกันกอนจัดเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีใน
ระบบบัญชีเงินสด  

 
 

 
 

7.  สามารถตรวจสอบงานของพนักงานใหมตามขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด    

8.  สามารถตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานผูอื่นตามอํานาจหนาที่ โดยอิงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบที่เก่ียวของได  

  

9. สามารถใหความเห็นหรือแนะขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตองแกพนักงานใหม    

10. สามารถระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมถูกตองในงานที่รับผิดชอบ    

3. ความยืดหยุนผอนปรน   

1.การลําดับความสําคัญของการมอบหมายงานควรเรียงตามความอาวุโสเพราะมีประสบการณการ
ทํางานมากกวา  
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ความคิดเห็น ความยืดหยุนผอนปรน 
ใช ไมใช 

2. การจะเปล่ียนแปลงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ เมื่อมีหลักฐานที่ขัดแยงกับความคิดเดิมเทาน้ัน    

3. ปฏิบัติงานโดยยึดกฎระเบียบอยางเครงครัด แมจะสงผลกระทบตอภาพลักษณการบริการของ
องคกร เชน การเสนองดจายไฟลูกหน้ีคาไฟฟาคางชําระประเภทลูกหน้ีบอสูบนํ้าสวนของเกษตรกร 
เน่ืองจากการขอผลัดชําระคาไฟฟาไมมีเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ  

 
 

 
 

4.สามารถทํางานภายใตสถานการณกดดันเชน การเปล่ียนกระบวนการทํางานใหมตามระบบงานท่ี
พัฒนาเปล่ียนแปลง  

  

5. การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ทําใหการทํางานในปจจุบันมีความยุงยาก มากยิ่งขึ้น    

6. ไมเห็นดวยกับการปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานใหม แมจะทําใหงานเสร็จเร็วขึ้น เพราะอาจทําให
เกิดขอผิดพลาดได  

  

7.  หากผูใชไฟมาชําระเงินคาไฟฟาภายหลังปดบัญชีประจําวัน ทานจะแนะนําใหมาชําระใหมในวัน
ทําการถัดไป เน่ืองจากไมสามารถออกใบเสร็จรับเงินได 

 
 

 
 

8.  ปฏิเสธการปฏิบัติตามความคิดเห็นของผูอื่นเน่ืองจากคิดวาตนเองมีความคิดเห็นที่ดีกวา    

9.    การจัดทีมเฉพาะกิจเพ่ือติดตามเรงรัดลูกหน้ีคางชําระเกิน 6 เดือนทําใหภาระงานในหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายมากขึ้นและอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานประจําวัน  

 
 

 
 

10.แผนกลยุทธในการปฏิบัติงานไมควรมีการปรับเปล่ียนเพราะทําใหเสียเวลาในการเรียนรูขั้นตอน
การปฏิบัติงานใหม  

  

4. การมองภาพองครวม   

1. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชารองขอ   

2. อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทางเดินเอกสารในภาพรวมใหพนักงานใหมทราบได   

3. มีการปรับปรุงบัญชีที่บันทึกเขาระบบ SAP เปนประจําทุกเดือนเน่ืองจากการใหรหัสบัญชีผิด   

4. สรุปปญหา แนวทางแกไขโดยอางอิงระเบียบ ขอบังคับของ กฟภ. ใหเพ่ือนรวมงานทราบได   

5. สามารถระบุปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการไมจัดทําทะเบียนคุมเช็คดวยระบบมือควบคูไปกับ
การจัดทําทะเบียนคุมเช็คในระบบ SAP 

 
 

 
 

6. สามารถระบุประเด็นปญหาและสวนงานที่เก่ียวของที่เปนสาเหตุทําใหการจัดเก็บรายไดลาชา   

7. ทานเคยเสนอแนะรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมที่ไมเคยปรากฏมากอนและเปนประโยชน
ตองานของ กฟภ. ซึ่งภายหลังนํามาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของทานได 

 
 

 
 

5. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   

1. ทานเห็นวามีความจําเปนตองอธิบายรายละเอียดประกอบความคิดเห็นโดยเฉพาะความคิดเห็นที่
แตกตางจากบุคคลอื่นอยางละเอียดถ่ีถวน เพ่ือใหบุคคลอื่นยอมรับความคิดเห็น. 

 
 

 
 

2. มีความเขาใจและกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา ในการประชุมแกไขปญหาตางๆ   

3. การอธิบายเหตุการณตางๆ จําเปนตองขอมูลอื่นๆประกอบ เพ่ือใหผูฟงเขาใจไดดีมากขึ้น   
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ความคิดเห็น ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
ใช ไมใช 

4. ทานเห็นวามีความจําเปนตองเสนอแนะแนวทางเลือกอื่นที่นอกเหนือจากที่ทานแนะนําเพ่ือจะได
พิจารณาและช้ีแจงผลดีผลเสียของแนวทางเลือกอื่นวาเหตุใดจึงไมเลือก 

 
 

 
 

5. หากทานเปนหัวหนางาน การช้ีแจงขอซักถามเก่ียวกับระบบงานควรเชิญผูเชียวชาญมาเปนผูตอบ
ขอซักถาม เพ่ือความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูล 

 
 

 
 

6. ทานเห็นดวยกับการเปรียบเทียบงบตางๆ เหมือนตะกราซึ่งแตละใบเปรียบเหมือนกลุมคาใชจาย
ตางๆที่เก่ียวของกับงบประมาณน้ัน 

 
 

 
 

7. สามารถนําเสนอผลงานไดต่ืนตาต่ืนใจ ทําใหผูฟงสนใจและสามารถตอบขอซักถามได   

8. ทานเห็นดวยวาการขออนุมัติโครงการตางๆควรจัดใหมีการประชุมช้ีแจงในกลุมงานยอยที่
เก่ียวของกอนที่จะขอประชุมลงมติอนุมัติ 

 
 

 
 

 
สวนท่ี 6  ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีการไฟฟาในการปฏิบัติงานตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพของผูจัดทําบัญชี 
คําชี้แจง   ใหทานขีดเครื่องหมาย      ลงในชอง    □ ใช      □  ไมใช    
 

ความคิดเห็น 1. คุณสมบัติของผูทําบัญชี 
ใช ไมใช 

1.   มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูในราชอาณาจักรไทย   

2.   มีความรูภาษาไทยเพียงพอที่จะทําหนาที่เปนผูทําบัญชีไดหรือทําบัญชีเปนภาษาไทยได   

3.   ไมเคยตองโทษโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก   

4.   มีคุณวุฒิปริญญาตรี อนุปริญญาตรี ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มัธยมศึกษา หรือที่ ก.พ.
เทียบเทาในสาขาวิชาบัญชี พณิชยการ  เลขานุการ และไดปฏิบัติงานดานบัญชีหรือเก่ียวกับขอมูล
ทางดานบัญชีกับ กฟภ. มาแลวไมนอยกวา 4 ป 

 
 

 
 

2. จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี   

5.  ลงลายมือช่ือรับรองเงินสดคงเหลือโดยไมจําเปนตองสังเกตการณการตรวจนับเงินสดคงเหลือ     

6.   เพ่ือประหยัดและลดภาระภาษีมูลคาเพ่ิม ทานบันทึกเพ่ิมยอดรายจาย เชน คาใชจายเบ็ดเตล็ด  
คาจางเหมาและคานํ้าประปา โดยไมมีเอกสารประกอบการลงบัญชี  

 
 

 
 

7.   ผูบริหารตองการใหทานรักษาความลับ เรื่องการอนุมัติการยืมเงินโดยไมถูกตอง เพราะผูบริหาร
จะนําเงินมาคืนภายในงวดบัญชีถัดไป   

 
 

 
 

8.  พนักงานบัญชีต้ังหน้ีเบิกจายเงินไมควรเปนบุคคลที่เก่ียวของกับบริษัทผูรับเหมา เดินเสาไฟฟา
และพาดสายในการกอสรางขยายเขต  

 
 

 
 

9.  ลงลายมือช่ือรับรอง การปรับปรุงรายงานบัญชีโดยไมไดแสดงเหตุผลไวในการปรับปรุงบัญชี    
 
 



 113 

ความคิดเห็น จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
ใช ไมใช 

10. ลงลายมือช่ือรับรองการจัดทําบัญชีโดยที่ไมไดปฏิบัติงานจัดทําบัญชีตามมาตรฐานการจัดทํา
บัญชีตามขอกําหนดของกฎหมายดวยตนเอง   

 
 

 
 

11. เพ่ือประโยชนในการแสดงผลการดําเนินงานจัดเก็บรายได จึงทํารายงานทางบัญชี 2 ชุด โดยชุดที่ 
1 แสดงผลการดําเนินงานจริง ชุดที่ 2 แสดงผลดําเนินงานตามเปาหมายเพ่ือสงสวนกลาง 

 
 

 
 

3. มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพบัญชี   

12. หากทานเปนพนักงานบัญชี ทานจะเขาอบรมความรูที่หนวยงานอื่นจัดการอบรมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานบัญชีราชการดวยระบบ GFMIS เพ่ือทําความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานดวยระบบ 
GFMIS ไดในอนาคต 

 
 

 
 

13. ทานอานบทความยาวในวารสารวิชาชีพเรื่องหนึ่งซึ่งมีความนาสนใจมากและเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของทาน ทานจึงจับใจความเน้ือเรื่องและเขียนสรุป  

 
 

 
 

14. ทานเห็นวา ไมจําเปนตองเขาอบรมเรียนรูระบบงานดานอื่นที่ไมเก่ียวของกับงานในความ
รับผิดชอบแตควรศึกษางานในความรับผิดชอบแทนเพ่ือใหเกิดความเช่ียวชาญในเชิงลึกมากกวา
เสียเวลาเรียนรูงานใหม 

 
 

 
 

15. การหาผลรวมจํานวนของตัวเลขคอลัมน A1 ถึง A40 ในสมุดงาน Microsoft Excel สามารถใช
สูตรฟงกช่ัน คือ “=COUNT(A1:A40)” 

 
 

 
 

16. ทานเห็นวา หากไดรับมอบหมายงานบางอยางจากหัวหนางานแตทานไมสามารถปฏิบัติได
เน่ืองจากไมเขาใจขั้นตอนงานทานจะพยายามทํางานน้ีตอไป โดยไมสอบถามเพ่ือนรวมงานทานอื่น
เน่ืองจากกลัวถูกหัวเราะเยาะ 

 
 

 
 

17. ทานทราบวาสามารถดาวนโหลดคูมือการใชระบบงาน SAP อาทิ ขั้นตอนการชําระบัญชีงาน
กอสราง ขั้นตอนการรับทรัพยสินงานกอสราง การสรางรหัสสินทรัพย ในระบบ SAP ฯลฯ ไดที่เว็บ
ไซด http:\\intra.pea.co.th 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 แบบสอบถามความคดิเห็นของพนกังานบัญช ี
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก)  

ท่ีมีตอการปฏบัิติงานวิชาชพีอยางมีสมรรถนะ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก)  
ท่ีมีตอการปฏบัิติงานวิชาชพีอยางมีสมรรถนะ 

____________________ 
 

 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาขีดเครื่องหมาย    หนา    คําตอบที่เห็นวาตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
1. เพศ     ชาย      หญิง 
 

2. อายุ   ต้ังแต 20-25 ป    ต้ังแต 26-30 ป    ต้ังแต 31-35 ป 
    ต้ังแต 36-40 ป    ต้ังแต 41-45 ป    ต้ังแต 46-50 ป 
    ต้ังแต 51-55 ป    ต้ังแต 56-60 ป 
  

3. ระดับการศึกษา      ปวส.หรืออนุปริญญา    ปริญญาตรี 
          สูงกวาปริญญาตรี    อื่นๆ(ระบุ)............................ 

 
 

4. ระดับการไฟฟาที่สังกัด    การไฟฟาช้ัน 1    การไฟฟาช้ัน 2  
       การไฟฟาช้ัน 3 
  

5. ทานเปนพนักงานระดับ     ระดับ 1-3    ระดับ 4-6  
       ระดับ 7-8    ระดับ 9-10 

 

6. ระยะเวลาในการทํางาน      ต้ังแต 1-5 ป     ต้ังแต 6-10 ป   
         ต้ังแต 11-15 ป    ต้ังแต 16-20 ป 
         ต้ังแต 21-25 ป    มากกวา 25 ป 
 

7.   ทานปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
    บันทึกรายวันในระบบ SAP        จัดทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
    จัดทําบัญชีเงินสด         ตรวจสอบใบสําคัญจายเงิน 

 ควบคุมงบคาใชจายในการกอสรางและงบอ่ืนๆ     เก็บรักษาแบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน    
 ปดบัญชีประจําวัน        จัดทําทะเบียนเงินเดือน,คาแรง,เช็คจาย 
   จัดทําบัญชีคุมลูกหน้ีและทะเบียนคุม      จัดทําแบบรายการ/ยื่นแบบนําสงภาษี 
 ตรวจสอบใบเสร็จรับเงินคงเหลือ      จัดทํารายงานทางบัญชีประจําเดือน 
   อื่นๆ(ระบุ)................................................................... 
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สวนท่ี  2  ความเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติสวนตัวของพนักงานบัญชีของการไฟฟาท่ีทานตองการมากท่ีสุด (What 
personal characteristics do you most want?) 
คําชี้แจง   ใหทานการเครื่องหมาย        ลงในชองความสําคัญตอตัวทาน  □ มาก    □  ปานกลาง   □ นอย 
 

ความสําคัญตอตัวทาน  
คุณสมบัติสวนตัวของพนักงานบัญชีท่ีทานตองการมากท่ีสุด มาก 

(1) 
ปานกลาง 

(2) 
นอย 
(3) 

1. มีความสามารถควบคุมตนเอง (คิดกอนทํา มีความยับยั้งช่ังใจ)    
2.   มีความซื่อสัตย(จริงใจ ยึดถือสัจจะธรรม เปดเผย)    
3.  รูจักรัก(มีนํ้าใจ นุมนวล แบงปนและเอื้ออาทร)    
4.  มีความมุงมั่น(ทํางานหนักเพ่ือสิ่งที่ปรารถนา)    
5.  ความเบิกบานราเริง(แจมใส สนุกสนาน)    
6.  มีความรับผิดชอบ(พ่ึงพาและเช่ือถือได)    
7.  เปนตัวของตัวเอง(มีความมั่นใจ มีความสามารถที่พอเพียง)    
8.  ใจกวาง(เปดใจยอมรับความเห็นและมุมมองของผูอื่น)    
9.  สุภาพ(ออนนอมถอมตน มีกิริยามารยาทดี)    
10.มีความเมตตากรุณา(รูจักใหอภัยตอผูอื่น)    
11.มีความเฉลียวฉลาด(มีสติปญญามีการไตรตรองรอบคอบ และมีความรูความสามารถ)    
12.ใหความชวยเหลือ(ทํางานเพ่ือความสุขของคนอ่ืน)    
13.มีความเคารพนอบนอม(ซื่อสตัย รับผิดชอบ และ ใหความเคารพความนับถือตอผูอื่น)    
14.มีความสามารถ(มีความสามารถสูง อยางมีประสิทธิภาพ  และมีความชํานาญ)    
15.เปนคนมีเหตุผล(มีความสมํ่าเสมอ ที่มีเหตุผล คํานึงถึงความเปนจริง)    
16.ความกลาหาญ(กลายืนยันในความเช่ือของตนเอง มีความเขมแข็ง)    
17.มีจินตนาการ(กลาคิด และคิดอยางสรางสรรค)    
18.Clean(neat ,tidy) เปนผูมีประวัติดี  คนสะอาดไมมีประวัติดางพรอย     
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีการไฟฟาในการปฏิบัติงานวิชาชีพตอสมรรถนะหลัก  
คําชี้แจง   ใหทานขีดเครื่องหมาย      ลงในชอง    □ ใช      □ ไมใช    
 

ความคิดเห็น 1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ใช ไมใช 

1.   ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบการรับจายกอนบันทึกขอมูลในระบบ SAP       
2.   สอบถามรายการบันทึกบัญชีกอนจัดเก็บขอมูลในระบบ SAP       
3.   การบันทึกรายวันในระบบ SAP ในวันถัดไปเน่ืองจากตองรอรวบรวมเอกสารเรื่องเดียวกันแลว
บันทึกในคราวเดียว  

  

4.   ตรวจสอบรายการและจํานวนเงินที่บันทึกในระบบ SAP กับระบบบัญชีเงินสด ณ วันสิ้นงวด
ระบบเงินสด คือ ทุก 7 วันทําการ เน่ืองจากรอปรับปรุงยอดแตกตาง 

 
 
 

 
5. จัดพิมพรายการบันทึกรายวันในระบบ SAP    ทุกสิ้นวัน   
6. จัดทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกสิ้นวัน   
7. จัดทําบัญชีเงินสดใหแลวเสร็จภายในเวลา 16.30 น.   
8.  หากไมสามารถจัดทําบัญชีเงินสดประจําวันใหแลวเสร็จภายในเวลา 16.30 น.ทานจะปฏิบัติงาน
ลวงเวลาตอจนเสร็จ 

  

9. ถาไมพบสาเหตุของยอดแตกตางระหวางรายงานรับ – จายเงินสด / เงินฝากประจําวันกับรายการ
บันทึกในระบบ SAP   ใหยกยอดแตกตางไปปรับปรุงในงวดบัญชีถัดไป  

 
 
 

 
10. จัดใหมีการจัดทําเอกสารประกอบการจายเงินใหมทุกครั้ง   กรณีตรวจพบวาเอกสารประกอบการ
จายเงินไมครบถวนถูกตอง เพ่ือประโยชนในการจัดทํารายการภาษี 

 
 

 
 

11.  หาก ผูจัดการจายคาซอมรถยนตประจําตําแหนง   และทําใบเสร็จชําระคาซอมแซมสูญหายซึง่อยู
ระหวางดําเนินการขอใบเสร็จรับเงินใหมเพ่ือขอคืนภาษีซื้อ   ทานเสนออนุมัติตรวจสอบใบสําคัญ
จายเงินกอนเพ่ือความรวดเร็วในการดําเนินการเบิกจายเงิน 

 
 
 

 

12. จัดทําสมุดคุมการรับ-จายแบบฟอรม และใหมีการลงลายมือช่ือผูเบิกแบบฟอรมทุกครั้ง   
13.จัดทําสมุดคุมบัญชีลูกหน้ีในวันถัดไป เน่ืองจากตองรอขอมูลสรุปยอดรายการรับชําระเงินจาก
พนักงานรับชําระเงิน 

  

14. เก็บรวบรวมเอกสารประกอบรายงานทางบัญชีประจําเดือน ในวันสิ้นเดือน เพ่ือประหยัดเวลา    
15. ทานอุทิศเวลามาปฏิบัติงานลวงเวลาในชวงวันหยุด เสาร-อาทิตย เพ่ือใหงานในหนาที่รับผิดชอบ
เสร็จทันเวลา 

  

2. การบริการที่ดี   
1.  มีความเอาใจใสตอผูมาติดตอหรือเพ่ือนรวมงานที่มาขอขอมูลในสวนงานที่ทานรับผิดชอบ    
2.  มีความรูระดับดีมากเก่ียวกับงานที่ทานรับผิดชอบ    
3.  ใหขอมูลที่ถูกตองและมีความรวดเร็วในการตอบคําถามแกผูที่มาขอขอมูล    
4.  มีความเต็มใจในการใหขอมูลแกผูที่มาขอขอมูลเก่ียวกับงานที่ทานรับผิดชอบ    
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5.  ใหขอมูลแกผูที่มาขอขอมูลเฉพาะเก่ียวกับงานที่ทานรับผิดชอบ    
6.   สามารถแกไขปญหาและใหคําแนะนําการปฏิบัติงานหรือใหขอมูลแกเพ่ือนรวมงาน    
7.  หากไมสามารถตอบขอมูลแกผูที่มาขอขอมูลได ทานมีการติดตามขอมูลความคืบหนาหรือ
แสวงหาขอมูลจากแหลงอื่นใหผูที่มาขอขอมูล เพ่ือตอบสนองความตองการของผูที่มาขอขอมูล  

  

8. ทานใหคําแนะนําที่อาจแตกตางหรือเพ่ิมเติมจากขอมูลที่ผูมาติดตอรองขอเปนประจํา   
9.  ทานเห็นวาไมจําเปนตองใหขอมูลแกผูที่มาขอขอมูลในสวนงานที่นอกเหนือความรับผิดชอบของ
ทาน เพราะอาจใหขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมตรงตามความตองการของผูที่มาขอขอมูล  

 
 
 

 
10. ทานแนะนําผูที่มาขอขอมูลใหหาขอมูลจากแหลงอื่นเพ่ิมเติม เชน เพ่ือนรวมงานทานอื่น เพ่ือให
ขอมูลถูกตองมากที่สุด ทั้งขอมูลที่นอกเหนือและขอมูลที่รับผิดชอบ 

 
 

 
 

3. ความรวมแรงรวมใจ   
1.   ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมมหกรรมคุณภาพ (QC) ของหนวยงานทุกครั้ง    
2.   ทานเห็นวา การแกไขปญหาตองอาศัยความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุมทุกทาน    
3.   หากทานไดรับเลือกเปนรองหัวหนากลุม และไดรับมอบหมายจากหัวหนากลุมใหตัดสินใจแทน 
ทานไมจําเปนตองรายงานใหหัวหนากลุมทราบ เน่ืองจากไดรับมอบหมายใหดําเนินการตัดสินใจ
เรียบรอยแลว 

 
 
 

 

4.   ทานไดรับเลือกใหเปนผูประสานงานโครงการตางๆ เปนประจํา    
5.  ทานเห็นวา การกลาวช่ืนชมผลงานเพ่ือนรวมงานทุกครั้งแมจะมีความคิดเห็นไมเห็นดวยก็ตาม    
6.  ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกับหนวยงานทุกครั้ง เชน กิจกรรม 5 ส., กิจกรรม Big Cleaning    
7. ทานสามารถรวมทํางานกลุมกับคนอื่นที่เคยมีขอขัดแยงได   

4. คุณธรรมและจริยธรรม   
1. ทานบันทึกบัญชีคาจางเหมา,คาภาษีที่จายดวยเช็ค เปนเงินสดจายทั้งหมดในระบบ SAP โดยไม
บันทึกเปนบัญชีธนาคารจาย 

  

2.   หากทานมีความสนิทสนมกับเจาของกิจการ และเจาของกิจการขอใหทานลงลายมือช่ือรับรอง
การจัดทําบัญชีในแบบนําสงงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา(สปช.3)  โดยท่ีทานไมได
ปฏิบัติงานจัดทําบัญชีตามขอกําหนดของกฎหมายดวยตนเอง ทานจะลงลายมือช่ือ 

  

3.   ทานไมจําเปนตองเขารวมสังเกตการณการตรวจนับเงินสดคงเหลือ  แตสามารถลงลายมือช่ือ
รับรองเงินสดคงเหลือประจําวัน     

  

4.   หากทานเปนผูจัดการฝายบัญชี ทานจะจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินของกิจการ  2  เลม  เลม 
1  แสดงผลการดําเนินงานรายไดคาใชจายตามจริงของกิจการ  เพ่ือประโยชนในการแสดงผลการ
ดําเนินงานที่แทจริง  เลม  2  นําเสนอรายงานทางการเงินเพ่ือเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือ
ประโยชนในเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล   
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5.   หากทานเปนพนักงานบัญชี ทานจัดทํารายงานและยื่นแบบนําสงภาษี หัก ณ ที่จาย (ภ.ง.ด.1,3,53), 
ภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ.30) ทันเวลาทุกครั้งเพราะกลัวเสียเบี้ยปรับและเงินเพ่ิม   

  

6.  ทานจะบันทึกรายการคาใชจายรวมท้ังการจางเหมาเปนเงินสดทั้งหมดเพราะทานไมตองต้ังบัญชี
เจาหน้ีการคาและจัดทําใบ PO/ PR และไมมีใบเสร็จรับเงินเปนเอกสารประกอบการลงบัญชี 

  

7.   เพ่ือประหยัดและลดภาระภาษี ทานบันทึกเพ่ิมยอดรายจาย เพ่ือจะไดไมตองเสียภาษีมูลคาเพ่ิม  
โดยไมมีเอกสารประกอบการลงบัญชี  

  

8.  ผูบริหารในกิจการ ตองการใหทานรักษาความลับของกิจการโดยไมเปดเผยในหมายเหตุประกอบ
งบการเงิน กรณีผูบริหารกูเงินมาแลวไมเขาระบบเอาไปใชสวนตัว เพราะผูบริหารจะนําเงินมาคืน
ภายในงวดบัญชีถัดไป   

  

9.  ทานไมไดทักทวงหรือแนะนําผูบริหาร กรณีเอกสารประกอบการเบิกจายไมถูกตอง   
10.  ทานรับรองลูกหน้ีคางชําระประจําเดือนดวยยอดที่ตํ่ากวาความเปนจริง  โดยไมมีเอกสาร
ประกอบการตัดชําระเพ่ือลดยอดลูกหน้ีใหตํ่าลง  ณ  วันสิ้นงวดบัญชี  

  

11.  ผูจัดทําบัญชีควรถูกตรวจสอบ  เน่ืองจากบันทึกบัญชีโดยไมมีเอกสารประกอบ    
 
สวนท่ี 4  ขอมูลของพนักงานบัญชีการไฟฟาในการปฏิบัติงานวิชาชีพตอการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
คําชี้แจง ใหทานขีดเครื่องหมาย    หนา    คําตอบที่เห็นวาตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
 
1. ทานไดมีการเขารับการอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
    รหัสบัญชีคาใชจาย        การต้ังหน้ีและเบิกคาใชจาย (AP)   
    การจัดทําใบเสนอซื้อ (PR), ใบสั่งซื้อ (PO)     การปรับปรุงบัญชีในระบบ SAP 
    การโหลดขอมูลจากระบบมือเขาระบบ SAP     การจัดทําเช็คจายและทะเบียนคุม   
    การจัดทําและตรวจสอบงบประมาณคงเหลือ     การจัดทําบัญชีเงินสด 
    การจัดทําทะเบียนเงินเดือนและคาแรง      การจัดทํารายงานทางบัญชีประจําเดือน 
    อื่น………………………………………………………………………….  
2. ทานไดมีการเขาอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีจากองคกรภายนอก 
    ไมมี      1-3 ครั้ง/ป     4-6 ครั้ง/ป    
    7-9 ครั้ง/ป     10-12 ครั้ง/ป     มากกวา 12 ครั้ง/ป  
3. ทานอบรมทักษะดานการฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษ 
    ไมมี      1-2 ครั้ง/ป     3-4 ครั้ง/ป    
    5-6 ครั้ง/ป     7-8 ครั้ง/ป     มากกวา 8 ครั้ง/ป 
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4. ทานอบรมทักษะดานการฟง พูด อาน เขียนภาษาไทย 
    ไมมี      1-2 ครั้ง/ป     3-4 ครั้ง/ป    
    5-6 ครั้ง/ป     7-8 ครั้ง/ป     มากกวา 8 ครั้ง/ป 
5. ทานอบรมทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (Microsoft Office) 
    ไมมี      1-2 ครั้ง/ป     3-4 ครั้ง/ป    
    5-6 ครั้ง/ป     7-8 ครั้ง/ป     มากกวา 8 ครั้ง/ป 
6. ทานสืบคนขอมูลความรูใหมๆเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีทางอินเตอรเน็ต 
    ไมมี      1-2 ครั้ง/สัปดาห    3-4 ครั้ง/สัปดาห   
    5-6 ครั้ง/สัปดาห     7-8 ครั้ง/สัปดาห    มากกวา 8 ครั้ง/สัปดาห 
7. ทานแลกเปล่ียนความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานการจัดทําบัญชีกับเพ่ือนรวมงาน 
    ไมมี      1-2 ครั้ง/สัปดาห    3-4 ครั้ง/สัปดาห   
    5-6 ครั้ง/สัปดาห     7-8 ครั้ง/สัปดาห    มากกวา 8 ครั้ง/สัปดาห 
   

8. ทานสามารถปฏิบัติงานทางดานการจัดทําบัญชีดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
    บันทึกรายวันในระบบ SAP        จัดทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
    จัดทําบัญชีเงินสด         ตรวจสอบใบสําคัญจายเงิน 

 ควบคุมงบคาใชจายในการกอสรางและงบอ่ืนๆ     เก็บรักษาแบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน    
 ปดบัญชีประจําวัน        จัดทําทะเบียนเงินเดือน,คาแรง,เช็คจาย 
   จัดทําบัญชีคุมลูกหน้ีและทะเบียนคุม      จัดทําแบบรายการ/ยื่นแบบนําสงภาษี 
 ตรวจสอบใบเสร็จรับเงินคงเหลือ      จัดทํารายงานทางบัญชีประจําเดือน 
   อื่นๆ(ระบุ)................................................................... 

 

9. ทานเห็นวาเทคโนโลยีและระบบงานใหมๆมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน 
    ไมมี         นอยที่สุด        นอย    

 ปานกลาง        มาก      มากที่สุด    
 
สวนท่ี 5  ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีการไฟฟาในการปฏิบัติงานวิชาชีพตอสมรรถนะประจํากลุมงาน  
คําชี้แจง   ใหทานขีดเครื่องหมาย      ลงในชอง    □ ใช      □  ไมใช    
 

ความคิดเห็น 1. การคิดวิเคราะห 
ใช ไมใช 

1.    สามารถระบุปญหาเพ่ือหาแนวทางแกไขในการเบิกจายคาใชจายในระบบ SAP ใหทันเวลา    

2.    สามารถอธิบายขั้นตอนการลดจํานวนลูกหน้ีคาไฟฟาคงเหลือใหเปนไปตามเปาหมาย   

3.    จํานวนรายไดคาไฟฟาที่รับชําระดวยเงินสดหรือเงินฝากธนาคารในระบบ Revenue เกิดยอด
แตกตางจากระบบ POS อาจมีสาเหตุจากการไฟฟาอื่นรับชําระเงินแทนแตพนักงานบัญชีคุมลูกหน้ีตัด
ชําระลูกหน้ีเปนประเภทการรับชําระดวยเงินสด  
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4.   การจดหนวยใหแลวเสร็จภายในวันที่กําหนด พนักงานเช็คหนวยตรวจสอบหนวยเพ่ือสงพิมพ
ใบเสร็จภายในวัน ทําใหการจัดพิมพใบเสร็จคาไฟฟามีความรวดเร็วและสามารถนํามาจัดเก็บภายใน
เดือนใหมากที่สุดทําใหหนวยงานของทานมีลูกหน้ีคาไฟฟาคางชําระเปนไปตามเปาหมายท่ี กฟภ. 
กําหนด 

 
 

 
 

5.  เมื่อหัวหนางานพูดเรื่องหน่ึงสามารถนําไปเช่ือมโยงถึงอีกเรื่องหน่ึงที่เก่ียวพันกันได    

6.   กอนการปฏิบัติงานทุกครั้งมีการวางแผนงานโดยจัดลําดับความสําคัญหรือความเรงดวน    

7.   สามารถวิเคราะหสาเหตุตางๆที่อาจทําใหเกิดยอดแตกตางของจํานวนรายไดจากระบบ POSกับ
ระบบจัดทํารายไดคาไฟฟาและภาษีมูลคาเพ่ิม และระบบบัญชีเงินสด  

 
 

 
 

8.   สามารถปองกันปญหาการตัดจายงบกอสราง งบทําการ และงบโครงการตางๆ ผิดประเภท
เน่ืองจากการใหรหัสบัญชีผิด ไดอยางเปนระบบ มีขั้นตอนดําเนินงานอยางชัดเจนและทันเวลา  

  

9.  สามารถระบุแนวโนมและประเด็นปญหาในการบันทึกรายวันในระบบ SAP ใหถูกตอง   

10. สามารถระบุความรู  ประสบการณในการทํางานมาใชในการปฏิบัติงาน    

2. ความถูกตองของงาน   

1. จัดใหมีการอนุมัติการลงลายมือช่ือของผูจัดการในการจัดทําใบขอเสนอ PO/PR และใบสําคัญจาย
ที่จัดพิมพจากระบบการต้ังหน้ีจายในระบบ SAP พรอมกัน 

 
 

 
 

2.  สามารถตรวจสอบขั้นตอนทางเดินขอมูลการรับชําระเงินคาไฟฟากอนปดบัญชีประจําวัน    

3.   การเบิกคาใชจายในการตัดตนไมที่จายครั้งละไมเกิน 50,000 บาท ไมตองจัดทําใบ PO/ PR   

4.   สามารถตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานที่ตนเองรับผิดชอบ   

5.   ควรมีการตรวจทานรายการหักเงินเดือนและคาแรงตางๆในทะเบียนคุมเงินเดือนและคาแรงกอน
สงขอมูลใหฝายประมวลผลทําเรื่องจายเงินเดือนและคาแรง  

 
 

 
 

6.  พนักงานบัญชีจัดทําบัญชีเงินสดควรมีการตรวจสอบความถูกตองยอดเงินสดคงเหลือกับรายงาน
จากระบบ POS และระบบ Revenue ใหครบถวนตรงกันกอนจัดเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีใน
ระบบบัญชีเงินสด  

 
 

 
 

7.  สามารถตรวจสอบงานของพนักงานใหมตามขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด    

8.  สามารถตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานผูอื่นตามอํานาจหนาที่ โดยอิงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบที่เก่ียวของได  

  

9. สามารถใหความเห็นหรือแนะขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตองแกพนักงานใหม    

10. สามารถระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมถูกตองในงานที่รับผิดชอบ    

3. ความยืดหยุนผอนปรน   

1.การลําดับความสําคัญของการมอบหมายงานควรเรียงตามความอาวุโสเพราะมีประสบการณการ
ทํางานมากกวา  
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ความคิดเห็น ความยืดหยุนผอนปรน 
ใช ไมใช 

2. การจะเปล่ียนแปลงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ เมื่อมีหลักฐานที่ขัดแยงกับความคิดเดิมเทาน้ัน    

3. ปฏิบัติงานโดยยึดกฎระเบียบอยางเครงครัด แมจะสงผลกระทบตอภาพลักษณการบริการของ
องคกร เชน การเสนองดจายไฟลูกหน้ีคาไฟฟาคางชําระประเภทลูกหน้ีบอสูบนํ้าสวนของเกษตรกร 
เน่ืองจากการขอผลัดชําระคาไฟฟาไมมีเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ  

 
 

 
 

4.สามารถทํางานภายใตสถานการณกดดันเชน การเปล่ียนกระบวนการทํางานใหมตามระบบงานท่ี
พัฒนาเปล่ียนแปลง  

  

5. การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ทําใหการทํางานในปจจุบันมีความยุงยาก มากยิ่งขึ้น    

6. ไมเห็นดวยกับการปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานใหม แมจะทําใหงานเสร็จเร็วขึ้น เพราะอาจทําให
เกิดขอผิดพลาดได  

  

7.  หากผูใชไฟมาชําระเงินคาไฟฟาภายหลังปดบัญชีประจําวัน ทานจะแนะนําใหมาชําระใหมในวัน
ทําการถัดไป เน่ืองจากไมสามารถออกใบเสร็จรับเงินได 

 
 

 
 

8.  ปฏิเสธการปฏิบัติตามความคิดเห็นของผูอื่นเน่ืองจากคิดวาตนเองมีความคิดเห็นที่ดีกวา    

9.    การจัดทีมเฉพาะกิจเพ่ือติดตามเรงรัดลูกหน้ีคางชําระเกิน 6 เดือนทําใหภาระงานในหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายมากขึ้นและอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานประจําวัน  

 
 

 
 

10.แผนกลยุทธในการปฏิบัติงานไมควรมีการปรับเปล่ียนเพราะทําใหเสียเวลาในการเรียนรูขั้นตอน
การปฏิบัติงานใหม  

  

4. การมองภาพองครวม   

1. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชารองขอ   

2. อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทางเดินเอกสารในภาพรวมใหพนักงานใหมทราบได   

3. มีการปรับปรุงบัญชีที่บันทึกเขาระบบ SAP เปนประจําทุกเดือนเน่ืองจากการใหรหัสบัญชีผิด   

4. สรุปปญหา แนวทางแกไขโดยอางอิงระเบียบ ขอบังคับของ กฟภ. ใหเพ่ือนรวมงานทราบได   

5. สามารถระบุปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการไมจัดทําทะเบียนคุมเช็คดวยระบบมือควบคูไปกับ
การจัดทําทะเบียนคุมเช็คในระบบ SAP 

 
 

 
 

6. สามารถระบุประเด็นปญหาและสวนงานที่เก่ียวของที่เปนสาเหตุทําใหการจัดเก็บรายไดลาชา   

7. ทานเคยเสนอแนะรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมที่ไมเคยปรากฏมากอนและเปนประโยชน
ตองานของ กฟภ. ซึ่งภายหลังนํามาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของทานได 

 
 

 
 

5. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   

1. ทานเห็นวามีความจําเปนตองอธิบายรายละเอียดประกอบความคิดเห็นโดยเฉพาะความคิดเห็นที่
แตกตางจากบุคคลอื่นอยางละเอียดถ่ีถวน เพ่ือใหบุคคลอื่นยอมรับความคิดเห็น. 

 
 

 
 

2. มีความเขาใจและกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา ในการประชุมแกไขปญหาตางๆ   

3. การอธิบายเหตุการณตางๆ จําเปนตองขอมูลอื่นๆประกอบ เพ่ือใหผูฟงเขาใจไดดีมากขึ้น   
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ความคิดเห็น ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
ใช ไมใช 

4. ทานเห็นวามีความจําเปนตองเสนอแนะแนวทางเลือกอื่นที่นอกเหนือจากที่ทานแนะนําเพ่ือจะได
พิจารณาและช้ีแจงผลดีผลเสียของแนวทางเลือกอื่นวาเหตุใดจึงไมเลือก 

 
 

 
 

5. หากทานเปนหัวหนางาน การช้ีแจงขอซักถามเก่ียวกับระบบงานควรเชิญผูเชียวชาญมาเปนผูตอบ
ขอซักถาม เพ่ือความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูล 

 
 

 
 

6. ทานเห็นดวยกับการเปรียบเทียบงบตางๆ เหมือนตะกราซึ่งแตละใบเปรียบเหมือนกลุมคาใชจาย
ตางๆที่เก่ียวของกับงบประมาณน้ัน 

 
 

 
 

7. สามารถนําเสนอผลงานไดต่ืนตาต่ืนใจ ทําใหผูฟงสนใจและสามารถตอบขอซักถามได   

8. ทานเห็นดวยวาการขออนุมัติโครงการตางๆควรจัดใหมีการประชุมช้ีแจงในกลุมงานยอยที่
เก่ียวของกอนที่จะขอประชุมลงมติอนุมัติ 

 
 

 
 

 
สวนท่ี 6  ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีการไฟฟาในการปฏิบัติงานตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพของผูจัดทําบัญชี 
คําชี้แจง   ใหทานขีดเครื่องหมาย      ลงในชอง    □ ใช      □  ไมใช    
 

ความคิดเห็น 1. คุณสมบัติของผูทําบัญชี 
ใช ไมใช 

1.   มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูในราชอาณาจักรไทย   

2.   มีความรูภาษาไทยเพียงพอที่จะทําหนาที่เปนผูทําบัญชีไดหรือทําบัญชีเปนภาษาไทยได   

3.   ไมเคยตองโทษโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก   

4.   มีคุณวุฒิปริญญาตรี อนุปริญญาตรี ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มัธยมศึกษา หรือที่ ก.พ.
เทียบเทาในสาขาวิชาบัญชี พณิชยการ  เลขานุการ และไดปฏิบัติงานดานบัญชีหรือเก่ียวกับขอมูล
ทางดานบัญชีกับ กฟภ. มาแลวไมนอยกวา 4 ป 

 
 

 
 

2. จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี   

5.  ลงลายมือช่ือรับรองเงินสดคงเหลือโดยไมจําเปนตองสังเกตการณการตรวจนับเงินสดคงเหลือ     

6.   เพ่ือประหยัดและลดภาระภาษีมูลคาเพ่ิม ทานบันทึกเพ่ิมยอดรายจาย เชน คาใชจายเบ็ดเตล็ด  
คาจางเหมาและคานํ้าประปา โดยไมมีเอกสารประกอบการลงบัญชี  

 
 

 
 

7.   ผูบริหารตองการใหทานรักษาความลับ เรื่องการอนุมัติการยืมเงินโดยไมถูกตอง เพราะผูบริหาร
จะนําเงินมาคืนภายในงวดบัญชีถัดไป   

 
 

 
 

8.  พนักงานบัญชีต้ังหน้ีเบิกจายเงินไมควรเปนบุคคลที่เก่ียวของกับบริษัทผูรับเหมา เดินเสาไฟฟา
และพาดสายในการกอสรางขยายเขต  

 
 

 
 

9.  ลงลายมือช่ือรับรอง การปรับปรุงรายงานบัญชีโดยไมไดแสดงเหตุผลไวในการปรับปรุงบัญชี    
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ความคิดเห็น จรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
ใช ไมใช 

10. ลงลายมือช่ือรับรองการจัดทําบัญชีโดยที่ไมไดปฏิบัติงานจัดทําบัญชีตามมาตรฐานการจัดทํา
บัญชีตามขอกําหนดของกฎหมายดวยตนเอง   

 
 

 
 

11. เพ่ือประโยชนในการแสดงผลการดําเนินงานจัดเก็บรายได จึงทํารายงานทางบัญชี 2 ชุด โดยชุดที่ 
1 แสดงผลการดําเนินงานจริง ชุดที่ 2 แสดงผลดําเนินงานตามเปาหมายเพ่ือสงสวนกลาง 

 
 

 
 

3. มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพบัญชี   

12. หากทานเปนพนักงานบัญชี ทานจะเขาอบรมความรูที่หนวยงานอื่นจัดการอบรมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานบัญชีราชการดวยระบบ GFMIS เพ่ือทําความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานดวยระบบ 
GFMIS ไดในอนาคต 

 
 

 
 

13. ทานอานบทความยาวในวารสารวิชาชีพเรื่องหนึ่งซึ่งมีความนาสนใจมากและเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของทาน ทานจึงจับใจความเน้ือเรื่องและเขียนสรุป  

 
 

 
 

14. ทานเห็นวา ไมจําเปนตองเขาอบรมเรียนรูระบบงานดานอื่นที่ไมเก่ียวของกับงานในความ
รับผิดชอบแตควรศึกษางานในความรับผิดชอบแทนเพ่ือใหเกิดความเช่ียวชาญในเชิงลึกมากกวา
เสียเวลาเรียนรูงานใหม 

 
 

 
 

15. การหาผลรวมจํานวนของตัวเลขคอลัมน A1 ถึง A40 ในสมุดงาน Microsoft Excel สามารถใช
สูตรฟงกช่ัน คือ “=COUNT(A1:A40)” 

 
 

 
 

16. ทานเห็นวา หากไดรับมอบหมายงานบางอยางจากหัวหนางานแตทานไมสามารถปฏิบัติได
เน่ืองจากไมเขาใจขั้นตอนงานทานจะพยายามทํางานน้ีตอไป โดยไมสอบถามเพ่ือนรวมงานทานอื่น
เน่ืองจากกลัวถูกหัวเราะเยาะ 

 
 

 
 

17. ทานทราบวาสามารถดาวนโหลดคูมือการใชระบบงาน SAP อาทิ ขั้นตอนการชําระบัญชีงาน
กอสราง ขั้นตอนการรับทรัพยสินงานกอสราง การสรางรหัสสินทรัพย ในระบบ SAP ฯลฯ ไดที่เว็บ
ไซด http:\\intra.pea.co.th 
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ภาคผนวก ค 
ความเที่ยงตรงและความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 1 ความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันของแบบสอบถามชุดท่ี 1 ดวยโมเดล Alpha 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.848 115 

 
Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Achievement 
Motivation 

    

No. 1 418.0619 2653.052 .176 .847 
No. 2 418.2820 2626.704 .302 .846 
No. 3 419.8229 2639.333 .083 .849 
No. 4 420.6405 2622.884 .143 .848 
No. 5 418.2506 2651.186 .112 .848 
No. 6 419.1940 2616.080 .205 .847 
No. 7 418.6594 2647.719 .085 .848 
No. 8 419.4455 2611.096 .212 .847 
No. 9 420.0116 2563.902 .384 .844 
No. 10 418.7537 2608.840 .288 .846 
No. 11 419.6971 2573.149 .360 .845 
No. 12 418.7223 2634.453 .153 .847 
No. 13 420.3575 2592.674 .262 .846 
No. 14 420.5462 2612.767 .183 .847 
No. 15 419.0682 2656.903 .022 .849 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Service Mind     
No. 1 418.1248 2659.645 .061 .848 
No. 2 418.6594 2681.370 -.103 .850 
No. 3 418.1877 2645.059 .187 .847 
No. 4 418.0933 2652.629 .156 .848 
No. 5 421.2694 2587.960 .299 .845 
No. 6 418.4707 2677.047 -.086 .850 
No. 7 418.3449 2673.506 -.068 .849 
No. 8 419.6342 2620.174 .166 .847 
No. 9 420.1374 2573.141 .343 .845 
No. 10 418.3135 2639.451 .190 .847 
Teamwork     
No. 1 418.5650 2635.621 .165 .847 
No. 2 418.1562 2652.348 .128 .848 
No. 3 419.3512 2593.661 .294 .846 
No. 4 421.2065 2679.291 -.077 .851 
No. 5 419.7600 2681.403 -.085 .851 
No. 6 418.0933 2652.598 .157 .848 
No. 7 418.1248 2690.193 -.276 .850 
Expertise     
No. 1 421.8326 2662.607 .025 .848 
No. 2 422.7474 2669.296 -.076 .848 
No. 3 422.8732 2677.216 -.376 .849 
No. 4 422.8418 2671.616 -.147 .848 
No. 5 421.9298 2656.492 .070 .848 
No. 6 422.2380 2665.637 -.007 .848 
No. 7 421.7914 2642.114 .148 .847 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Expertise     
No. 8 421.3299 2612.464 .433 .845 
No. 9 419.7097 2650.124 .097 .848 
Integrity     
No. 1 419.0682 2586.713 .354 .845 
No. 2 418.9738 2564.986 .476 .843 
No. 3 418.9109 2610.397 .258 .846 
No. 4 420.8292 2552.174 .429 .843 
No. 5 418.2506 2677.438 -.107 .849 
No. 6 419.3197 2558.596 .454 .843 
No. 7 418.8795 2559.445 .524 .843 
No. 8 419.0367 2592.304 .331 .845 
No. 9 418.6594 2595.280 .383 .845 
No. 10 418.7223 2568.693 .516 .843 
No. 11 418.8166 2628.697 .174 .847 
No. 12 418.6908 2568.780 .526 .843 
Analytical 
Thinking 

    

No. 1 418.6279 2636.299 .153 .847 
No. 2 418.8480 2664.624 -.012 .849 
No. 3 419.7600 2701.194 -.164 .852 
No. 4 418.3449 2624.470 .292 .846 
No. 5 419.0367 2656.660 .024 .849 
No. 6 418.2506 2616.587 .405 .846 
No. 7 418.6279 2596.052 .387 .845 
No. 8 419.2254 2643.784 .078 .849 
No. 9 418.7852 2600.970 .325 .845 
No. 10 418.5021 2608.862 .345 .845 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Concern for 
Order 

    

No. 1 420.8921 2623.793 .142 .848 
No. 2 418.6279 2602.201 .351 .845 
No. 3 419.4770 2607.966 .224 .847 
No. 4 417.9675 2665.901 .000 .848 
No. 5 418.3449 2656.612 .055 .848 
No. 6 418.2506 2643.676 .175 .847 
No. 7 418.5021 2619.977 .274 .846 
No. 8 418.8166 2639.481 .118 .848 
No. 9 418.2820 2641.375 .184 .847 
No. 10 418.2191 2649.472 .135 .848 
Flexibility     
No. 1 420.7663 2545.833 .453 .843 
No. 2 420.7663 2591.374 .270 .846 
No. 3 420.3260 2569.108 .357 .844 
No. 4 418.6279 2661.187 .010 .849 
No. 5 419.9801 2553.552 .428 .843 
No. 6 419.8858 2524.324 .553 .841 
No. 7 420.4204 2599.428 .235 .846 
No. 8 419.3826 2587.703 .318 .845 
No. 9 419.4770 2573.412 .373 .844 
No. 10 419.3512 2533.620 .563 .842 
Conceptual 
Thinking 

    

No. 1 418.5965 2635.704 .161 .847 
No. 2 418.3449 2627.869 .267 .846 
No. 3 420.1374 2654.315 .021 .850 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Conceptual 
Thinking 

    

No. 4 418.4078 2636.491 .188 .847 
No. 5 419.3512 2627.969 .143 .848 
No. 6 418.6279 2662.453 .003 .849 
No. 7 419.7285 2653.243 .028 .849 
Communication 
& Influencing 

    

No. 1 419.1311 2655.188 .028 .849 
No. 2 418.4392 2654.789 .059 .848 
No. 3 418.4078 2638.721 .172 .847 
No. 4 418.9109 2611.855 .250 .846 
No. 5 419.5399 2643.492 .071 .849 
No. 6 418.9424 2631.877 .148 .848 
No. 7 419.1940 2649.365 .053 .849 
No. 8 418.3449 2657.479 .049 .848 
Accounting 
Professor 

    

No. 1 418.0619 2681.572 -.228 .849 
No. 2 418.0619 2670.236 -.068 .849 
No. 3 418.0619 2667.579 -.030 .848 
No. 4 418.2191 2665.528 -.007 .849 
No. 5 419.0053 2573.734 .427 .844 
No. 6 418.9109 2546.376 .584 .842 
No. 7 419.2254 2582.908 .354 .845 
No. 8 419.1625 2643.354 .082 .848 
No. 9 419.0682 2530.501 .627 .841 
No. 10 418.9109 2541.224 .611 .842 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Accounting 
Professor 

    

No. 11 420.2002 2555.633 .413 .844 
No. 12 418.6594 2621.513 .233 .847 
No. 13 418.4078 2667.303 -.023 .849 
No. 14 419.9172 2570.746 .359 .844 
No. 15 420.6719 2595.275 .060 .857 
No. 16 419.0053 2539.069 .599 .842 
No. 17 418.8166 2661.931 .002 .849 
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ตารางท่ี 2 ความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันของแบบสอบถามชุดท่ี 2 ดวยโมเดล Alpha 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.762 115 

 
Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Achievement 
Motivation 

    

No. 1 423.2134 1773.523 .133 .761 
No. 2 423.9367 1734.488 .270 .757 
No. 3 424.4084 1737.163 .202 .758 
No. 4 425.9178 1724.089 .231 .757 
No. 5 423.4650 1786.582 -.100 .763 
No. 6 424.4084 1763.676 .054 .762 
No. 7 423.7166 1801.812 -.198 .766 
No. 8 424.7229 1804.059 -.159 .768 
No. 9 425.4461 1677.168 .463 .750 
No. 10 423.5594 1774.969 .013 .762 
No. 11 424.8487 1731.450 .209 .758 
No. 12 424.5656 1734.450 .207 .758 
No. 13 425.6348 1724.838 .226 .758 
No. 14 425.8235 1709.191 .303 .755 
No. 15 425.3833 1756.233 .075 .762 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Service Mind     
No. 1 423.4965 1745.022 .311 .758 
No. 2 423.5594 1793.792 -.155 .765 
No. 3 423.2449 1771.372 .137 .761 
No. 4 423.2134 1773.523 .133 .761 
No. 5 426.1065 1698.964 .359 .754 
No. 6 423.6851 1749.998 .205 .759 
No. 7 423.7795 1740.447 .258 .758 
No. 8 424.5656 1732.736 .216 .758 
No. 9 425.6348 1738.849 .158 .760 
No. 10 424.0625 1760.942 .084 .761 
Teamwork     
No. 1 423.4965 1743.337 .328 .757 
No. 2 423.6222 1761.542 .122 .760 
No. 3 424.4713 1721.504 .285 .756 
No. 4 425.5405 1730.764 .197 .758 
No. 5 424.5971 1752.001 .111 .761 
No. 6 423.4021 1746.621 .354 .758 
No. 7 423.8424 1763.643 .081 .761 
Expertise     
No. 1 426.3638 1752.135 .224 .759 
No. 2 427.9241 1776.068 .032 .761 
No. 3 428.0877 1784.826 -.256 .763 
No. 4 428.0751 1787.111 -.309 .763 
No. 5 427.2386 1764.553 .195 .760 
No. 6 427.4587 1757.994 .263 .759 
No. 7 427.3770 1760.511 .232 .760 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Expertise     
No. 8 425.7364 1736.112 .334 .757 
No. 9 424.8046 1773.789 .024 .762 
Integrity     
No. 1 424.5027 1711.247 .339 .755 
No. 2 424.3141 1703.333 .406 .753 
No. 3 423.7166 1750.248 .197 .759 
No. 4 425.4461 1706.631 .316 .755 
No. 5 423.3707 1774.006 .040 .762 
No. 6 423.9996 1709.099 .428 .754 
No. 7 423.9053 1711.688 .434 .754 
No. 8 424.6914 1733.918 .203 .758 
No. 9 423.7795 1732.238 .319 .757 
No. 10 423.8109 1726.448 .354 .756 
No. 11 424.6914 1789.215 -.084 .766 
No. 12 423.7795 1716.680 .436 .754 
Analytical 
Thinking 

    

No. 1 423.5594 1782.239 -.052 .763 
No. 2 423.6222 1780.320 -.035 .763 
No. 3 424.4084 1773.372 .001 .764 
No. 4 423.5594 1749.080 .246 .758 
No. 5 424.0625 1773.764 .004 .763 
No. 6 423.2763 1760.724 .296 .759 
No. 7 423.8424 1734.065 .291 .757 
No. 8 424.9116 1730.894 .209 .758 
No. 9 424.4713 1761.581 .064 .762 
No. 10 423.4336 1753.394 .256 .759 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Concern for 
Order 

    

No. 1 426.4210 1768.779 .018 .764 
No. 2 423.9367 1731.092 .293 .757 
No. 3 424.0625 1787.943 -.083 .765 
No. 4 423.1820 1778.134 .000 .762 
No. 5 423.5279 1778.844 -.022 .763 
No. 6 423.5594 1767.967 .075 .761 
No. 7 423.4336 1772.111 .052 .761 
No. 8 423.8738 1768.876 .043 .762 
No. 9 423.4021 1763.643 .155 .760 
No. 10 423.5594 1774.868 .014 .762 
Flexibility     
No. 1 426.9241 1769.214 .023 .763 
No. 2 426.5468 1727.326 .231 .758 
No. 3 425.1946 1773.741 -.008 .764 
No. 4 423.6222 1781.938 -.049 .763 
No. 5 425.3833 1733.819 .184 .759 
No. 6 424.4399 1715.005 .324 .755 
No. 7 425.6348 1709.681 .300 .755 
No. 8 424.7229 1742.257 .158 .760 
No. 9 424.5342 1715.111 .315 .755 
No. 10 424.8487 1728.271 .225 .758 
Conceptual 
Thinking 

    

No. 1 423.6537 1798.254 -.179 .766 
No. 2 423.4021 1775.906 .013 .762 
No. 3 425.8550 1724.705 .227 .758 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Conceptual 
Thinking 

    

No. 4 423.5908 1779.106 -.025 .763 
No. 5 424.2197 1743.913 .177 .759 
No. 6 423.9996 1759.020 .101 .761 
No. 7 425.1317 1761.676 .051 .763 
Communication 
& Influencing 

    

No. 1 424.8172 1726.818 .234 .757 
No. 2 423.9053 1742.965 .218 .758 
No. 3 423.4650 1776.942 -.002 .762 
No. 4 424.2826 1770.326 .020 .763 
No. 5 424.0939 1781.949 -.046 .764 
No. 6 423.6851 1749.655 .208 .759 
No. 7 424.8487 1765.399 .036 .763 
No. 8 424.0939 1774.361 .000 .763 
Accounting 
Professor 

    

No. 1 423.2134 1783.030 -.151 .762 
No. 2 423.2134 1780.280 -.069 .762 
No. 3 423.3078 1772.781 .072 .761 
No. 4 423.3392 1788.534 -.151 .763 
No. 5 424.1568 1715.551 .356 .755 
No. 6 423.8424 1726.744 .344 .756 
No. 7 423.6851 1761.917 .110 .761 
No. 8 424.1883 1785.555 -.067 .765 
No. 9 423.9996 1717.163 .374 .755 
No. 10 423.9367 1723.740 .343 .756 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Accounting 
Professor 

    

No. 11 425.1002 1725.523 .230 .758 
No. 12 424.7858 1765.747 .035 .763 
No. 13 423.4021 1768.065 .104 .761 
No. 14 425.2575 1700.010 .353 .754 
No. 15 424.1883 1665.604 .081 .782 
No. 16 424.0311 1693.119 .526 .751 
No. 17 423.6537 1755.982 .163 .760 
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ภาคผนวก ง 
การใหคะแนนและแปลความหมายแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 139 

แบบสอบถามสําหรับความคิดเห็นของพนักงานบัญชีและหัวหนางานแผนกบัญชีและการเงิน
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ท่ีมีตอสมรรถนะของพนักงานบัญชี มีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้ ตอบถูก ไดระดับคะแนน 5 ตอบผิดไดระดับคะแนน 0 

เกณฑในการแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็นแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย   ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  4.50 – 5.00    มากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49    มาก 
  2.50 – 3.49    ปานกลาง 
  1.50 – 2.49    นอย 

 1.00 – 1.49    นอยท่ีสุด 
ตัวอยางการใหคะแนนและแปลความหมาย 
 

ความคิดเห็น 1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ใช ไมใช 

1.   ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบการรับจายกอนบันทึกขอมูลในระบบ SAP       
2.   สอบถามรายการบันทึกบัญชีกอนจัดเก็บขอมูลในระบบ SAP       
3.   การบันทึกรายวันในระบบ SAP ในวันถัดไปเน่ืองจากตองรอรวบรวมเอกสารเรื่องเดียวกันแลว
บันทึกในคราวเดียว  

  

เฉลยคําตอบท่ีถูกตอง คือ ขอ 1 ใช ขอ 2 ใช ขอ 3 ไมใช 
 

จากตัวอยางสามารถใหคะแนน (ตอบถูก ไดระดับคะแนน 5 ตอบผิดไดระดับคะแนน 0) ดังนี้  
 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ ความคิดเห็น 

 ใช ไมใช 

คะแนน 

1.   ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบการรับจายกอนบันทึกขอมูลในระบบ SAP      5 
2.   สอบถามรายการบันทึกบัญชีกอนจัดเก็บขอมูลในระบบ SAP       0 
3.   การบันทึกรายวันในระบบ SAP ในวันถัดไปเน่ืองจากตองรอรวบรวมเอกสารเรื่อง
เดียวกันแลวบันทึกในคราวเดียว  

  5 

คะแนนรวม 10 

คาเฉลี่ย 3.33 

  
 เม่ือนําคะแนนเฉล่ีย 3.33 มาแปลความหมายตามหลักเกณฑจึงอยูในระดับปานกลาง 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางสาวพัชรินทร ทานนท 
 
วันเดือนปเกิด  25 เมษายน 2526 
 
ประวัติการศึกษา  2547 จบการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
    บัญชีบัณฑิต (เกียรตินยิมอันดับ 1) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน 2548 พนักงานบัญชี บริษัท อีซูซุสงวนไทย จํากดั 

2550 เจาหนาท่ีบัญชีและการเงินคณะการส่ือสารมวลชน   
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2551 นักบัญชีการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอพรหมพิราม  
 จังหวดัพิษณุโลก 

 


