
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองลําปาง ในคร้ังนี้ ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขต
ประชากร กลุมตัวอยาง และวิธีสุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
รวมท้ังการวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จากแหลง

จําหนายเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในอําเภอเมืองลําปาง ในดานตางๆ ดังนี้ คือ ลักษณะของ
ผูบริโภค สินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โอกาสใน
การซ้ือ ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ และข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภค ใน

อําเภอเมืองลําปาง ซ่ึงในท่ีนีไ้มทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน 
 
3.2 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแทจริง จึงใชวิธีกําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธี Ad-hoc 
(กุณฑลี เวชสาร, 2546) ไดจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีเลือกผูตอบแบบสอบถามจากผูมาใช
บริการแหลงจําหนายเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในอําเภอเมืองลําปาง ดังนี้ รานสยามทีวี
ลําปาง จํานวน 100 ราย รานสอาดลําปาง จํานวน 50 ราย รานเจียวพานิช จํานวน 50 ราย รานลักกี้
พลาซา จํานวน 50 ราย รานนิยมพานิชลําปาง จํานวน 50 ราย หางบ๊ิกซีลําปาง จํานวน 50 ราย และ
หางเทสโก-โลตัสลําปาง จํานวน 50 ราย รวมเปน 400 ราย โดยวิธีการเลือกตัวอยางดวยการสุม
ตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)     
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3.3 แหลงขอมูลและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การศึกษานี้จะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีได

จากแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง คือ ผูซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จากแหลงจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยเก็บแบบสอบถามจากแหลง
จําหนายเคร่ืองใชไฟฟาในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จํานวน 7 แหง ไดแก สยามทีวีลําปาง สอาด
ลําปาง เจียวพานิช ลักกี้พลาซา นิยมพานิชลําปาง บ๊ิกซีลําปาง และเทสโก-โลตัสลําปาง จํานวน 400 
ตัวอยาง 

3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชขอมูลจากรายงานหรือ
การวิจัยท่ีมีผูทําไวแลว รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชประกอบการวิเคราะห
ขอมูล 
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภค

ในอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายถึงลักษณะทั่วไปของขอมูลท่ี
เก็บรวบรวมไดในรูปของ ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
 
3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมืองลําปาง ใชเวลาต้ังแตเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2551 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2552 
และใชเวลาในการเก็บขอมูล ในเดือน กันยายน 2551  

 
 
 
 



  
11 

3.7 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
สถานท่ีเก็บขอมูล ไดแก แหลงจําหนายเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในอําเภอเมือง 

จังหวดัลําปาง จํานวน 7 แหง ไดแกสยามทีวีลําปาง สอาดลําปาง เจียวพานิช ลักกี้พลาซา นิยมพานิช
ลําปาง บ๊ิกซีลําปาง เทสโก-โลตัสลําปาง และคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลัยเชียงใหม  
 

 
 
 

 
 


