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ระเบียบวิธีวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองลําปาง ในคร้ังนี้ ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขต
ประชากร กลุมตัวอยาง และวิธีสุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
รวมท้ังการวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จากแหลง

จําหนายเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในอําเภอเมืองลําปาง ในดานตางๆ ดังนี้ คือ ลักษณะของ
ผูบริโภค สินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โอกาสใน
การซ้ือ ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ และข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภค ใน

อําเภอเมืองลําปาง ซ่ึงในท่ีนีไ้มทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน 
 
3.2 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแทจริง จึงใชวิธีกําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธี Ad-hoc 
(กุณฑลี เวชสาร, 2546) ไดจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีเลือกผูตอบแบบสอบถามจากผูมาใช
บริการแหลงจําหนายเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในอําเภอเมืองลําปาง ดังนี้ รานสยามทีวี
ลําปาง จํานวน 100 ราย รานสอาดลําปาง จํานวน 50 ราย รานเจียวพานิช จํานวน 50 ราย รานลักกี้
พลาซา จํานวน 50 ราย รานนิยมพานิชลําปาง จํานวน 50 ราย หางบ๊ิกซีลําปาง จํานวน 50 ราย และ
หางเทสโก-โลตัสลําปาง จํานวน 50 ราย รวมเปน 400 ราย โดยวิธีการเลือกตัวอยางดวยการสุม
ตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)     
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3.3 แหลงขอมูลและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การศึกษานี้จะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีได

จากแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง คือ ผูซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จากแหลงจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยเก็บแบบสอบถามจากแหลง
จําหนายเคร่ืองใชไฟฟาในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จํานวน 7 แหง ไดแก สยามทีวีลําปาง สอาด
ลําปาง เจียวพานิช ลักกี้พลาซา นิยมพานิชลําปาง บ๊ิกซีลําปาง และเทสโก-โลตัสลําปาง จํานวน 400 
ตัวอยาง 

3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชขอมูลจากรายงานหรือ
การวิจัยท่ีมีผูทําไวแลว รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชประกอบการวิเคราะห
ขอมูล 
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภค

ในอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายถึงลักษณะทั่วไปของขอมูลท่ี
เก็บรวบรวมไดในรูปของ ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
 
3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมืองลําปาง ใชเวลาต้ังแตเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2551 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2552 
และใชเวลาในการเก็บขอมูล ในเดือน กันยายน 2551  
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3.7 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
สถานท่ีเก็บขอมูล ไดแก แหลงจําหนายเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในอําเภอเมือง 

จังหวดัลําปาง จํานวน 7 แหง ไดแกสยามทีวีลําปาง สอาดลําปาง เจียวพานิช ลักกี้พลาซา นิยมพานิช
ลําปาง บ๊ิกซีลําปาง เทสโก-โลตัสลําปาง และคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลัยเชียงใหม  
 

 
 
 

 
 


