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บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

เคร่ืองใชไฟฟาท่ีจําหนายในทองตลาดแบงไดเปน 3 กลุม คือ เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง (เอวี) เคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน (เอชเอ) และกลุมไอที (ประชาชาติธุรกิจ, 2549: 
ออนไลน) โดยเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงประกอบดวย เคร่ืองรับโทรทัศน เคร่ืองเสียง สเต
อริโอ เคร่ืองเลนวิดีโอ ซีดี วีซีดี และดีวีดี เปนตน (บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2544: 
ออนไลน) เคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ถือเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวันมากข้ึนทุกที เนื่องจาก
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการใชรับขอมูลขาวสาร ใชเพื่อความบันเทิง ตลอดจนสามารถใชเช่ือมตอกับ
อุปกรณดิจิตอลตางๆ ในการนําเสนอผลงานและการโฆษณาประชาสัมพันธ  ซ่ึงเร่ิมจากผูผลิตท่ีเดิม
เปนผูแทนจําหนายหรือผูนําเขาสินคา เม่ือรัฐบาลใหการสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมทดแทน
การนําเขา จึงเร่ิมต้ังโรงงานนําช้ินสวนสําเร็จรูปเขามาประกอบเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป สวนใหญ
มักเปนการรวมลงทุนกับบริษัทตางประเทศ โดยเฉพาะกับบริษัทญ่ีปุน ซ่ึงเปนผูผลิตและเจาของ
ยี่หอสินคานั้นๆอยูแลว ปจจุบันการผลิตสินคาสําเร็จรูปเหลานี้พัฒนากาวหนาข้ึนเปนลําดับ และ
โดยท่ัวไปราคาจําหนายของแตละผลิตภัณฑจะแตกตางกันไปตามขนาด คุณภาพ ประเภท และ
รูปแบบ (ศิริกุล จงธนสารสมบัติ, 2529: 1) แตหากวิเคราะหถึงสภาพการณพบวา การแขงขันดาน
สงครามราคาสงผลใหทิศทางการแขงขันในตลาดเคร่ืองใชไฟฟาหมวดภาพและเสียง (Audio 
Visual) เมืองไทยเปล่ียนแปลงไป ทําใหการใชนวัตกรรมและราคาเปนตัวกําหนดวงจรชีวิตของ
เทคโนโลยีส้ันลง สินคาถูกแทนท่ีโดยเทคโนโลยีเดิมถูกเลหลังมาขายในราคาถูก หรือพวงเปนของ
แถม การแขงขันจากกลยุทธราคาทําใหมารจิ้นตํ่าหรือแทบไมมีกําไร เพราะทุนดานการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมใหมแตละคร้ังใชงบประมาณจํานวนมาก จึงสงผลใหตนทุนการผลิตสูงตามไป
ดวย (บิสิเนสไทย, 2550: ออนไลน) ในป 2549 การเติบโตของตลาดเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียง มูลคาตลาดรวมตัวเลขอยูท่ีประมาณ 43.8 พันลานบาท (ประชาชาติธุรกิจ, 2549: ออนไลน) ป 
2550 มีมูลคาตลาดรวมประมาณ 43.2 พันลานบาท หรือลดลง 2.7% จากป 2549 แตมีอัตราการ
เติบโต 7.17% ในแงของจํานวนหนวย ผลจากการแขงขันราคาของตลาดอยางรุนแรง ทําใหระดับ
ราคาในตลาดลดลงอยางมาก จึงทําใหผูบริโภคมีโอกาสซ้ือสินคามากข้ึน (ประชาชาติธุรกิจ, 2550: 
ออนไลน) 
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จังหวัดลําปาง มีผลิตภัณฑมวลรวมในป 2549 มูลคา 42,091 ลานบาท รายไดสวนใหญ 
ข้ึนอยูกับอุตสาหกรรมการคาสงและคาปลีกมากท่ีสุดถึงรอยละ 18.03 คิดเปนมูลคา 7,591 ลานบาท 
(สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง, 2551: ออนไลน) จากป 2549 ถึงป 2550 มีรานจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟาหมวดภาพและเสียงเพิ่มข้ึนจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 11.67 ของจํานวนสถาน
ประกอบการที่เพิ่มข้ึนท้ังหมด (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําปาง, 2551: ออนไลน) ทําให
สภาวะการแขงขันในปจจุบันของอุตสาหกรรมการคาสงและคาปลีก มีการแขงขันกันอยางรุนแรง 
สงผลใหธุรกิจรานขายเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ตองมีการ
ปรับกลยุทธทางการตลาด และการบริหารจากธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม(รานคาปลีกเฉพาะอยาง) 
ไปสูธุรกิจคาปลีกสมัยใหม โดยมีการนําสินคาประเภทอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของเขามาจัดจําหนายเพิ่มมากข้ึน 
เชน กลุมสินคาเครื่องใชไฟฟาภายในบาน และกลุมสินคาไอทีตางๆ มีการจัดการดานบริการที่ครบ
วงจรมากข้ึน มีการบริการจัดสงสินคา รวมไปถึงการใหบริการหลังการขาย และจัดทําการสงเสริม
ทางการตลาดเพ่ิมมากข้ึน เพื่อใหสามารถแขงขันในภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน
ได อีกท้ังกลุมดิสเคานสโตร (เชน เทสโก-โลตัส บ๊ิกซี) ก็ไดเขามามีสวนแบงในทางการตลาดใน
สินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากข้ึน โดยมีการทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดในสินคา
เคร่ืองใชไฟฟาหมวดภาพและเสียงอยางตอเนื่อง จะเห็นไดจากการเนนแสดงภาพสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในแผนพับโฆษณาตางๆ รวมไปถึงการจัดสถานท่ีแสดงสินคาใน
จุดท่ีดึงดูดใจผูบริโภค  

จึงเปนเหตุใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาวา ประชาชนในเขตอําเภอเมืองลําปางมี
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงอยางไร เพื่อนํามาเปนแนวทางสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจจําหนายเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงและผูท่ีสนใจในการนําผลการวิจัยท่ี
ไดมาวางแผนการตลาดและปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
และสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคไดอยางแทจริง 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภคในอําเภอเมือง
ลําปาง     

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1  ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองลําปาง  
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1.3.2 เพื่อนํามาเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจจําหนายเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียงและผูท่ีสนใจในการนําผลการวิจัยท่ีไดมาวางแผนการตลาดและปรับกลยุทธการตลาด
ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย และสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคได
อยางแทจริง 

 
1.4 นิยามศัพท 

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง หมายถึง โทรทัศน โปรเจคช่ันทีวี พลาสมาทีวี แอลซีดี
ทีวี วิทยุเทป เคร่ืองเสียง ชุดโฮมเธียเตอร เคร่ืองเลนวีดีโอเทป เคร่ืองเลนวีซีดี เคร่ืองเลนดีวีดี   
ซาวอะเบาท เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา เคร่ืองเลนดีวีดีพกพา เคร่ืองเลน MP3 จานรับสัญญาณดาวเทียม 

ผูบริโภค  หมายถึง  ผู ท่ี ซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียง  จากแหลงจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง ลักษณะของการกระทําของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในดานตางๆ ดังนี้คือ ลักษณะของ
ผูบริโภค สินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โอกาสใน
การซ้ือ ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ และข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 

 
 


