
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

เคร่ืองใชไฟฟาท่ีจําหนายในทองตลาดแบงไดเปน 3 กลุม คือ เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง (เอวี) เคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน (เอชเอ) และกลุมไอที (ประชาชาติธุรกิจ, 2549: 
ออนไลน) โดยเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงประกอบดวย เคร่ืองรับโทรทัศน เคร่ืองเสียง สเต
อริโอ เคร่ืองเลนวิดีโอ ซีดี วีซีดี และดีวีดี เปนตน (บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2544: 
ออนไลน) เคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ถือเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวันมากข้ึนทุกที เนื่องจาก
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการใชรับขอมูลขาวสาร ใชเพื่อความบันเทิง ตลอดจนสามารถใชเช่ือมตอกับ
อุปกรณดิจิตอลตางๆ ในการนําเสนอผลงานและการโฆษณาประชาสัมพันธ  ซ่ึงเร่ิมจากผูผลิตท่ีเดิม
เปนผูแทนจําหนายหรือผูนําเขาสินคา เม่ือรัฐบาลใหการสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมทดแทน
การนําเขา จึงเร่ิมต้ังโรงงานนําช้ินสวนสําเร็จรูปเขามาประกอบเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป สวนใหญ
มักเปนการรวมลงทุนกับบริษัทตางประเทศ โดยเฉพาะกับบริษัทญ่ีปุน ซ่ึงเปนผูผลิตและเจาของ
ยี่หอสินคานั้นๆอยูแลว ปจจุบันการผลิตสินคาสําเร็จรูปเหลานี้พัฒนากาวหนาข้ึนเปนลําดับ และ
โดยท่ัวไปราคาจําหนายของแตละผลิตภัณฑจะแตกตางกันไปตามขนาด คุณภาพ ประเภท และ
รูปแบบ (ศิริกุล จงธนสารสมบัติ, 2529: 1) แตหากวิเคราะหถึงสภาพการณพบวา การแขงขันดาน
สงครามราคาสงผลใหทิศทางการแขงขันในตลาดเคร่ืองใชไฟฟาหมวดภาพและเสียง (Audio 
Visual) เมืองไทยเปล่ียนแปลงไป ทําใหการใชนวัตกรรมและราคาเปนตัวกําหนดวงจรชีวิตของ
เทคโนโลยีส้ันลง สินคาถูกแทนท่ีโดยเทคโนโลยีเดิมถูกเลหลังมาขายในราคาถูก หรือพวงเปนของ
แถม การแขงขันจากกลยุทธราคาทําใหมารจิ้นตํ่าหรือแทบไมมีกําไร เพราะทุนดานการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมใหมแตละคร้ังใชงบประมาณจํานวนมาก จึงสงผลใหตนทุนการผลิตสูงตามไป
ดวย (บิสิเนสไทย, 2550: ออนไลน) ในป 2549 การเติบโตของตลาดเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียง มูลคาตลาดรวมตัวเลขอยูท่ีประมาณ 43.8 พันลานบาท (ประชาชาติธุรกิจ, 2549: ออนไลน) ป 
2550 มีมูลคาตลาดรวมประมาณ 43.2 พันลานบาท หรือลดลง 2.7% จากป 2549 แตมีอัตราการ
เติบโต 7.17% ในแงของจํานวนหนวย ผลจากการแขงขันราคาของตลาดอยางรุนแรง ทําใหระดับ
ราคาในตลาดลดลงอยางมาก จึงทําใหผูบริโภคมีโอกาสซ้ือสินคามากข้ึน (ประชาชาติธุรกิจ, 2550: 
ออนไลน) 
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จังหวัดลําปาง มีผลิตภัณฑมวลรวมในป 2549 มูลคา 42,091 ลานบาท รายไดสวนใหญ 
ข้ึนอยูกับอุตสาหกรรมการคาสงและคาปลีกมากท่ีสุดถึงรอยละ 18.03 คิดเปนมูลคา 7,591 ลานบาท 
(สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง, 2551: ออนไลน) จากป 2549 ถึงป 2550 มีรานจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟาหมวดภาพและเสียงเพิ่มข้ึนจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 11.67 ของจํานวนสถาน
ประกอบการที่เพิ่มข้ึนท้ังหมด (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําปาง, 2551: ออนไลน) ทําให
สภาวะการแขงขันในปจจุบันของอุตสาหกรรมการคาสงและคาปลีก มีการแขงขันกันอยางรุนแรง 
สงผลใหธุรกิจรานขายเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ตองมีการ
ปรับกลยุทธทางการตลาด และการบริหารจากธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม(รานคาปลีกเฉพาะอยาง) 
ไปสูธุรกิจคาปลีกสมัยใหม โดยมีการนําสินคาประเภทอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของเขามาจัดจําหนายเพิ่มมากข้ึน 
เชน กลุมสินคาเครื่องใชไฟฟาภายในบาน และกลุมสินคาไอทีตางๆ มีการจัดการดานบริการที่ครบ
วงจรมากข้ึน มีการบริการจัดสงสินคา รวมไปถึงการใหบริการหลังการขาย และจัดทําการสงเสริม
ทางการตลาดเพ่ิมมากข้ึน เพื่อใหสามารถแขงขันในภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน
ได อีกท้ังกลุมดิสเคานสโตร (เชน เทสโก-โลตัส บ๊ิกซี) ก็ไดเขามามีสวนแบงในทางการตลาดใน
สินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากข้ึน โดยมีการทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดในสินคา
เคร่ืองใชไฟฟาหมวดภาพและเสียงอยางตอเนื่อง จะเห็นไดจากการเนนแสดงภาพสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในแผนพับโฆษณาตางๆ รวมไปถึงการจัดสถานท่ีแสดงสินคาใน
จุดท่ีดึงดูดใจผูบริโภค  

จึงเปนเหตุใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาวา ประชาชนในเขตอําเภอเมืองลําปางมี
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงอยางไร เพื่อนํามาเปนแนวทางสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจจําหนายเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงและผูท่ีสนใจในการนําผลการวิจัยท่ี
ไดมาวางแผนการตลาดและปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
และสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคไดอยางแทจริง 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภคในอําเภอเมือง
ลําปาง     

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1  ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองลําปาง  
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1.3.2 เพื่อนํามาเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจจําหนายเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียงและผูท่ีสนใจในการนําผลการวิจัยท่ีไดมาวางแผนการตลาดและปรับกลยุทธการตลาด
ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย และสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคได
อยางแทจริง 

 
1.4 นิยามศัพท 

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง หมายถึง โทรทัศน โปรเจคช่ันทีวี พลาสมาทีวี แอลซีดี
ทีวี วิทยุเทป เคร่ืองเสียง ชุดโฮมเธียเตอร เคร่ืองเลนวีดีโอเทป เคร่ืองเลนวีซีดี เคร่ืองเลนดีวีดี   
ซาวอะเบาท เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา เคร่ืองเลนดีวีดีพกพา เคร่ืองเลน MP3 จานรับสัญญาณดาวเทียม 

ผูบริโภค  หมายถึง  ผู ท่ี ซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียง  จากแหลงจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง ลักษณะของการกระทําของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในดานตางๆ ดังนี้คือ ลักษณะของ
ผูบริโภค สินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โอกาสใน
การซ้ือ ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ และข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 

 
 


