
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
                 จากการศึกษาในหัวขอทัศนคติตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของทัศนคติตอ
ระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน บริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัดจํานวน 
300 ราย ผลการศึกษาขอมูลสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 
63.33 อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 55.67  สถานภาพสมรส รอยละ 48.67 จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 38.00 ตําแหนงพนักงาน รอยละ 70.00 อายุงานระหวาง 3–5 ป 
รอยละ 28.00 มีประสบการณการทํางานกอนเขาทํางานท่ีบริษัท บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค 
จํากัด รอยละ 71.33 เคยทํางานท่ีอ่ืนกอนเขาทํากับบริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด มา 1 
แหง รอยละ 43.93 ไมเคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางานจาก
สถานท่ีอ่ืน รอยละ 69.00 สวนผูท่ีเคยเขารับการอบรมปรากฏวาไดรับการอบรมจากท่ีทํางานเดิม 
รอยละ 59.14 ต้ัง แตเขามาทํางานกับบริษัท บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด เคยไดรับการ
ช้ีแจงแนะนํา/ฝกอบ รมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางาน คิดเปนรอยละ 
95.00 และเคยไดรับการชี้แจงแนะนํา/ฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการ
ทํางาน ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา รอยละ 39.65  สวนใหญไมเคยเกิดอุบัติเหตุ/เจ็บปวยอันเนื่องมาจาก
การทํางาน รอยละ 79.67 
 
5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความรูความเขาใจอยางถูกตองตอระบบ
ความปลอดภยัในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 93.81 และมีความรูความเขาใจระดับมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับ
พอดีรางกาย ตอบถูกตอง (ใช) คิดเปนรอยละ100.00 รองลงมาไดแก การใชอุปกรณปองกันอันตราย
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สวนบุคคล (Personal Protective Equipment; PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกัน
อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได และการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการ
เกิดอันตรายจากการทํางาน รอยละ 98.67  และพนกังานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใส
อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล(PPE) ตลอดเวลา ตอบถูกตอง (ใช)   คิดเปนรอยละ 98.00 ดัง
แสดงในตารางท่ี 43 
 
ตารางท่ี 43 สรุประดับความรูความเขาใจท่ีถูกตองของผูตอบแบบสอบถามตอระบบความปลอดภยั
ในการทํางาน 
 

ขอ
ท่ี 

ดานความรู-ความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 
แปลผลระดับ 

ความรู 
ความเขาใจ 

1 พกงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย 100.00 ระดับมากท่ีสุด 

2 การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (Personal Protective Equipment; PPE) ที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการทํางานได 

98.67 ระดับมากท่ีสุด 

3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน 98.67 ระดับมากท่ีสุด 
4 พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE) 

ตลอดเวลา 
98.00 ระดับมากท่ีสุด 

5 เหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ 109 96.67 ระดับมากท่ีสุด 
6 อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผลกระทบตอรางกาย 

ทรัพยสิน และกระบวนการทํางาน 
94.67 ระดับมากท่ีสุด 

7 การทํางานลัดขั้นตอนหรือไมปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจ
กอใหเกิดอันตรายได 

94.67 ระดับมากท่ีสุด 

8 การปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานท่ีเหมาะสมท่ีสุด คอื การแกไขท่ี
แหลงกําเนิดอันตราย เชน คน เคร่ืองจักร สภาพแวดลอม 

93.33 ระดับมากท่ีสุด 

9 สาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนหนึ่งเกิดขึน้เนื่องจาก ผูประสบเหตุดวงไมดี มี
เคราะห 

90.67 ระดับมากท่ีสุด 

10 การใชอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรที่มีอุปกรณปองกัน (การด) ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุปกรณ
ปองกัน (การด) ออกไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน 

88.33 ระดับมากท่ีสุด 

11 กรณีที่พนักงานกําลังทํางานท่ีมีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธิ์เรียกรองวิธีการทํางานท่ีปลอดภัย
ได คือ หัวหนาแผนกขึ้นไปเทาน้ัน 

86.67 ระดับมากท่ีสุด 

12 การปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางาน ไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงาน ผูปฏิบัติงาน 85.67 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 93.81 ระดับมากท่ีสุด 

หมายเหตุ  คะแนน 0.00–49.99 มีความรู-ความเขาใจนอยที่สุด 50.00–59.99 มีความรู-ความเขาใจนอย 60.00–69.99 มีความรู-ความ
เขาใจปานกลาง 70.00–79.99 มีความรู-ความเขาใจมาก 80.00–100.00 มีความรู-ความเขาใจมากท่ีสุด 
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เม่ือจําแนกความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางาน ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน และการไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือ
ฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางาน สรุปไดดังนี้ 

การจําแนกความรูความเขาใจตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ่ึงมีระดับ
ความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 92.80  โดยมี
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
(PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมา ไดแก พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใส
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ตลอดเวลา และการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัย
จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน ตามลําดับ สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ่ึงมีระดับ
ความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 94.39 โดยมี
ความรู ความเขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
(PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมา ไดแก การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ี
เหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได และการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน ตามลําดับ 

การจําแนกความรู ความเขาใจตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 18 - 20  ป ซ่ึงมี
ระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 90.00  
โดยมีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสม
กับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได และเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน
แจง 0 หรือ 109   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ21 - 30  ปมีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 94.31  มีความรูความเขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ 
พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมา ไดแก 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน และการใช
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตราย
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 94.09  มีความรูความเขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ
พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย และการใช
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตราย
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ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได รองลงมาไดแก พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใส
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE) ตลอดเวลาตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน อยูในระดับมากรอยละ 94.12  มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือ 
พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย  พนักงานท่ี
ทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ตลอดเวลา การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน การทํางานลัด
ข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจกอใหเกิดอันตรายได 
และเหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ 109 ตามลําดับ 

การจําแนกความรูความเขาใจตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความรู ความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 88.98  มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คืออุบัติเหตุ
จากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาด คิดทําใหเกิดผลกระทบตอรางกาย ทรัพยสิน และ
กระบวน การทํางาน การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของ
งานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได ดานพนักงานตองสวมอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย ดานพนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตอง
สวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE) ตลอดเวลา การทํางานลัดข้ันตอนหรือไมปฏิบัติ
ตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจกอใหเกิดอันตรายได การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน การปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุ
อันเนื่องมาจากการทํางานที่เหมาะสมท่ีสุดคือการแกไขท่ีแหลง กําเนิดอันตราย เชน คน เคร่ืองจักร 
ภาพแวดลอม และดานเหตุฉุกเฉินแจง 0หรือ109   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีระดับความรู
ความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 91.44  มีความรูความ
เขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับ
ลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได และ ดานพนักงานตองสวม
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมา ไดแก พนักงานท่ี
ทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE) ตลอดเวลา การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน และเหตุฉุกเฉินแจง 
0หรือ109  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับ
ความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 92.69  มี
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
(PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมา ไดแกการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลด
การเกิดอันตรายจากการทํางาน และพนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ตลอดเวลา กับเหตุฉุกเฉินแจง 0หรือ109 ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความรูความ
เขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุดรอยละ 95.40  มีความรูความเขาใจ 
อยูในระดับมากท่ีสุด คืออุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาด คิดทําใหเกิดผล
กระทบตอรางกาย ทรัพยสินและกระบวนการทํางาน การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
(PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได และ
พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับความรูความเขาใจตอ
ระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุดรอยละ 97.29  มีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมา จากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนัก 
งานผูปฏิบัติงาน การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงาน
สามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย และการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลด
การเกิดอันตรายจากการทํางาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความรูความ
เขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 100.00   

การจําแนกความรูความเขาใจตามตําแหนงงานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนัก 
งาน มีระดับความรู ความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 
92.70  มีความรูความเขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คือพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมาไดแกการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะ
ชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ตลอดเวลาและการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนหัวหนาแผนก มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ95.35 มีความรูความเขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด 
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คือการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน พนักงานตอง
สวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE)ใหกระชับพอดีรางกาย และการใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การทํา งานได รองลงมาไดแกอุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดทําให
เกิดผลกระทบตอรางกาย ทรัพยสินและกระบวนการทํางาน พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตราย
ตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ตลอด เวลา การทํางานลัดข้ันตอนหรือไม
ปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจกอใหเกิดอันตรายได และการปองกัน
ไมใหเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานท่ีเหมาะสมที่สุดคือการแกไขท่ีแหลงกําเนิดอันตราย 
เชน คน เคร่ืองจักรสภาพแวดลอม  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักบริหาร/Staff มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 96.25 มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือการปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานผูปฏิบัติงาน 
และกรณีท่ีพนักงานกําลังทํางานท่ีมีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียกรองวิธีการทํางานท่ี
ปลอดภัยได คือ หัวหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการ
เกิดอันตรายจากการทํางาน พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ใหกระชับ
พอดีรางกาย พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล
(PPE) ตลอดเวลา และการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของ
งานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูจัดการฝายข้ึนไป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุดรอยละ 99.51  มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือเหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ109 การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับ
ลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได พนักงานตองสวมอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย ดานพนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตราย
ตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ตลอดเวลา การทํางานลัดข้ันตอนหรือไม
ปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจกอใหเกิดอันตรายได การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุ 
การณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผลกระทบตอรางกาย ทรัพยสินและกระบวนการทํางาน 
กรณีท่ีพนักงานกําลังทํางานท่ีมีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียกรองวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยได 
คือ หัวหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น การปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมา จากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรง
ของพนักงานผูปฏิบัติงาน ดานการใชอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีมีอุปกรณปองกัน(การด)ผู
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ปฏิบัติ งานสามารถถอดอุปกรณปองกัน (การด) ออกไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน 
และสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนหนึ่งเกิดข้ึนเนื่องจากผูประสบเหตุดวงไมดี มี
เคราะห 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเภสัชกร มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยใน
การทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 97.50 มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือการใช
อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีมีอุปกรณปองกัน(การด)ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุปกรณปองกัน 
(การด)ออกไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน การปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการ
ทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานผูปฏิบัติงาน และสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
สวนหนึ่งเกิดข้ึนเนื่องจากผูประสบเหตุดวงไมดี มีเคราะห ตอบถูกตอง (ไมใช) ดานเหตุฉุกเฉินแจง 
0 หรือ109 พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE)ใหกระชับพอดีรางกาย การ
ทํางานลัดข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจกอใหเกิด
อันตรายได การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน การ
ปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานท่ีเหมาะสมที่สุดคือการแกไขท่ีแหลงกําเนิด
อันตราย เชน คน เคร่ืองจักร สภาพแวดลอม และการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได   

การจําแนกความรูความเขาใจตามอายุงานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงานตํ่ากวา 1 
ป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 
91.80  มีความรูความเขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คือพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมาไดแก การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะ
ชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE)ตลอด เวลา การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ี
เหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน 1-2 ป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางาน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดรอยละ 90.63  มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน และการใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การทํางานได  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน 3-5 ป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 95.34 มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือเหตุ
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ฉุกเฉินแจง 0 หรือ109 พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดี
รางกาย การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถ
ปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใส
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ตลอดเวลา   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน 6-10 ป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 95.69 มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือเหตุ
ฉุกเฉินแจง 0 หรือ109 การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการ
ทํางาน และพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงานต้ังแต10 ป ข้ึนไป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบ
ความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 95.30 มีความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือเหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ109 พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ตลอดเวลา การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการ
เกิดอันตรายจากการทํางานและพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ให
กระชับพอดีรางกาย  

การจําแนกความรูความเขาใจตามการไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุดรอยละ 91.11  มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน การใช
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตราย
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ให
กระชับพอดีรางกาย พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคล(PPE) ตลอดเวลา อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผล
กระทบตอรางกาย ทรัพยสิน และกระบวนการทํางาน อยางละเทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ 
ระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท มีระดับความรูความเขาใจตอระบบ
ความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 93.95  มีความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย 
รองลงมา ไดแกการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน 
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และการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถ
ปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได  

ดังนั้นจากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกปจจัย ท้ังเพศ อาย ุระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุงาน การไดรับการช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกบัระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน มีความรูความเขาใจเทากันในเร่ืองท่ีพนักงานตองสวมใสอุปกรณปองกนั
อันตรายสวนบุคคล (PPE)ใหกระชับพอดรีางกาย  

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูความเขาใจในเร่ือง พนักงานท่ีทํางานในจดุ
เส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล(PPE) ตลอดเวลาและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดอันตรายจากการทํางานมากกวาเพศหญิง แตพบวาเพศหญิงมี
ความรูความเขาใจในเร่ืองการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
ของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกดิข้ึนจากการทํางานได และเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินตองแจง 0 
หรือ 109 มากกวาเพศชาย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปมีความรูความเขาใจในเร่ืองการทํางานลัด
ข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายที่บริษัทกําหนดอาจกอใหเกดิอันตรายได
มากท่ีสุดในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-20ป มีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-20ป และ 31-40 ปมีความรูความเขาใจในเรื่องการใช
อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกบัลักษณะของงานสามารถปองกนัอันตราย
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานไดมากท่ีสุดในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 41ปข้ึนไป มีความรูความ
เขาใจนอยท่ีสุด 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-20ป และ41 ปข้ึนไปมีความรูความเขาใจในเร่ืองเม่ือ
เกิดเหตุฉุกเฉินตองแจง 0 หรือ 109 มากท่ีสุดในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป มีความรู
ความเขาใจนอยท่ีสุด 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษามีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดในเร่ืองการ
ใชอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีมีอุปกรณปองกัน (การด) ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุปกรณ
ปองกัน (การด) ออกไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน การปองกันอุบัติเหตุอัน
เนื่องมาจากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานผูปฏิบัติงาน กรณีท่ีพนักงานกําลังทํางานท่ี
มีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียกรองวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยได คือ หัวหนาแผนกข้ึนไป
เทานั้น และสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนหนึ่งเกดิข้ึนเนื่องจากผูประสบเหตุดวง
ไมดีมีเคราะห เม่ือเทียบกับระดับการศึกษาอ่ืน 
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 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดในเร่ืองการ
ปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานผูปฏิบัติงาน สาเหตุท่ี
ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสวนหนึ่งเกิดข้ึนเนื่องจากผูประสบเหตุดวงไมดีมีเคราะห  การใช
อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล (Personal Protective Equipment; PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
ของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกดิข้ึนจากการทํางานได การใชอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองจักร
ท่ีมีอุปกรณปองกัน(การด)ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุปกรณปองกนั(การด)ออกไดทันทีถารูสึกวาไม
สะดวกตอการปฏิบัติงาน กรณีท่ีพนกังานกาํลังทํางานท่ีมีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียกรอง
วิธีการทํางานท่ีปลอดภัยได คือ หัวหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น การปฏิบัติตามกฎระเบียบความ
ปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน และการทํางานลัดข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตาม
สัญลักษณการเตือนอันตรายที่บริษัทกําหนดอาจกอใหเกดิอันตรายได เม่ือเทียบกับตําแหนงงานอ่ืน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนักบริหาร/Staff มีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดใน
เร่ืองการปองกนัไมใหเกดิอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ การแกไขท่ี
แหลงกําเนิดอันตราย เชน คน เคร่ืองจักร สภาพแวดลอม และเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ 109 
เม่ือเทียบกับตําแหนงงานอ่ืน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเภสัชกรมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดในเร่ือง
พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE) 
ตลอดเวลา และอุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผลกระทบตอ
รางกาย ทรัพยสิน และกระบวนการทํางานเม่ือเทียบกับตําแหนงงานอ่ืน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน3-5 ป มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในเร่ืองการใช
อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล (Personal Protective Equipment; PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
ของงาน สามารถปอง กันอันตรายท่ีอาจเกดิข้ึนจากการทํางานได ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุงาน10 ปข้ึนไป มีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน1-2 ป มีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดในเร่ือง
อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกดิข้ึนโดยไมคาดคิดทําใหเกดิผลกระทบตอรางกาย 
ทรัพยสิน และกระบวนการทํางาน พนักงานท่ีทํางานในจดุเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE) ตลอดเวลา การใชอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีมีอุปกรณปองกนั
(การด)ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุปกรณปองกัน(การด)ออกไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการ
ปฏิบัติงาน การทํางานลัดข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนด
อาจกอใหเกิดอันตรายได และการปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานท่ีเหมาะสม
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ท่ีสุด คือ การแกไขท่ีแหลงกําเนิดอันตราย เชน คน เคร่ืองจักร สภาพแวดลอม เม่ือเทียบกับอายุงาน
อ่ืน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดในเร่ือง 
สาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสวนหนึ่งเกิดข้ึนเนื่องจากผูประสบเหตุดวงไมดีมีเคราะห  
กรณีท่ีพนกังานกําลังทํางานท่ีมีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียกรองวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยได 
คือ หัวหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น และเม่ือเกดิเหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ 109 เม่ือเทียบกับอายุงานอ่ืน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานต้ังแต 10 ปข้ึนไป มีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดใน
เร่ืองการปองกนัอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานผูปฏิบัติงาน 
และการใชอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล (Personal Protective Equipment; PPE) ท่ีเหมาะสม
กับลักษณะของงาน สามารถปอง กันอันตรายท่ีอาจเกดิข้ึนจากการทํางานได เม่ือเทียบกับอายุงาน
อ่ืน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับการช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกีย่วของ
กับระบบความปลอดภัยในการทํางานมีความรูความเขาใจมากที่สุดในเร่ืองสาเหตุท่ีทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานสวนหน่ึงเกดิข้ึนเนือ่งจากผูประสบเหตุดวงไมดมีีเคราะห การปองกัน
อุบัติเหตุอันเนือ่งมาจากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานผูปฏิบัติงาน การใชอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีมีอุปกรณปองกัน(การด)ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุปกรณปองกนั(การด)ออก
ไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน การทํางานลัดข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตามสัญลักษณ
การเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจกอใหเกิดอันตรายได กรณีท่ีพนกังานกําลังทํางานท่ีมีความ
เส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียกรองวิธีการทาํงานท่ีปลอดภัยได คือ หวัหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น และ
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ 109 เม่ือเทียบกับผูตอบแบบ สอบถามท่ีไมเคยไดรับการชี้แจง 
แนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกบัระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
 
5.1.3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความรูสึกท่ีมีตอระบบความปลอดภยัในการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 
เฉล่ียรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 โดยมีความรูสึกมากท่ีสุด ไดแกรูสึกดีท่ีวาการฝกซอม
อพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปน ไมทําใหเสียเวลา และพบวาพนักงานยังมีความรูสึกท่ีวาการทํางานทุก
คร้ังเรามีโอกาสเกิดอุบัติเหตุและอาจบาดเจ็บเล็กนอยได ซ่ึงเปนเร่ืองปกติธรรมดา ดังแสดงใน
ตารางท่ี 44 
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ตารางท่ี 44 แสดงอันดับคาเฉล่ียของระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
 

ขอท่ี ความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
คาเฉล่ียรวม 

(การแปลผลระดับความรูสึก) 

1 มีความรูสึกดีวาการทํางานทุกๆวันจนเกิดความชํานาญ จะทําใหไมเกิดอุบัติเหตุ 4.66* 
(มากท่ีสุด) 

2 มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภยัที่สรางขึ้นที่ทําใหอุบัติเหตุจากการทํางานเปนเร่ืองท่ี
ปองกันได 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

3 มีความรูสึกดีวาการทํางานทุกคร้ังเรามีโอกาสเกิดอุบัติ เหตุและอาจบาดเจ็บเล็กนอย ซึ่งเปน
เร่ืองปกติธรรมดา 

4.52* 
(มากท่ีสุด) 

4 มีความรูสึกดีวาการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในขณะทํางานจะทําใหการ
ทํางานไมสะดวกและทําใหงานลาชา 

              4.51* 
(มากท่ีสุด) 

5 มีความรูสึกดีเมื่อทานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรูวาเส่ียงตอการเกิดอันตรายสูงทาน
จําเปนตองทําใหเสร็จทันที ถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ก็ตาม 

4.36 
(มาก) 

6 มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภยัที่กําหนดใหทานตองปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ี
ปลอดภัย ตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางท่ีมีจิตสํานึกที่ดี 

4.34 
(มาก) 

7 มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภยัในการทํางานท่ีบริษัทสรางขึ้น/ กําหนดขึ้น ทําใหทาน
รูสึกปลอดภัยขึ้นกวาเดิม 

4.29 
(มาก) 

8 มีความรูสึกดีวาการทํา5 ส.ไมมีสวนเก่ียวของกับการปองกันอันตราย 4.19* 
(มาก) 

9 มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภยัที่กลาววาภาวะราง กายท่ีไมเหมาะสม เชนนอนดึก เมา
สุรา ออนเพลีย สา มารถทําใหเกิดอุบัติเหตุได ถึงแมจะปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัย 
และวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยแลวก็ตาม 

4.16 
(มาก) 

10 มีความรูสึกไมดี อดึอัดรําคาญ เบื่อกับการปฏิบัติตามกฏระเบียบความปลอดภัย 4.15 
(มาก) 

11 มีความรูสึกดีวาการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนสิ่งไมจําเปนทําใหเสียเวลา 4.12* 
(มาก) 

12 มีความรูสึกไมดีที่แสงสวางนอยเกินไป ณ จุดปฏิบัติงานเพราะอาจกอใหเกิดอันตรายขณะ
ปฏิบัติงาน 

3.98* 
(มาก) 

13 มีความรูสึกไมดีที่พนักงานท่ีมีอายุงานมากๆ ยังจําเปนตองเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

3.42* 
(ปานกลาง) 

14 มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภยัที่กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคดานความ
ปลอดภัยของบริษัท อยางเหมาะสมและสอดคลอง 

3.07* 
(ปานกลาง) 

เฉลี่ยรวม 4.16 
(มาก) 

หมายเหตุ      คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 นอยที่สุด1.50 – 2.49 นอย 2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49 มาก 4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
*หมายถึง คําถามเชิงลบ ที่ไดทําการแปลงขอมูลเรียบรอยแลว 



 141 

 
เม่ือจําแนกระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามตอระบบความปลอดภัยในการ

ทํางาน ตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน และการไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือ
ฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางาน สรุปไดดังนี ้

การจําแนกความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานตามเพศ พบวาผูตอบแบบ 
สอบถามเพศชายมีความรูสึกดีมากท่ีสุดกับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา 
มีคาเฉล่ีย 4.65  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน โดยมี
ความรูสึกดีมากท่ีสุดกับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.66 

การจําแนกความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานตามอายุ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-20 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานโดยมีความรูสึกดี
มากท่ีสุดกับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา และรูสึกดีมากท่ีสุด ท่ีพนักงาน
ท่ีมีอายุงานมากๆยังจําเปนตองเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
4.60  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน
รายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา มี
คาเฉล่ีย 4.66 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน
รายเร่ือง โดยมีความรูสึก รูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําให
เสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.66 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความรูสึกท่ีมีตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีนอยท่ีสุด เม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรูวาเส่ียงตอการเกิด
อันตรายสูงทานจํา เปนตองทําใหเสร็จทันที ถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
ก็ตาม มีคาเฉล่ีย 4.94 

การจําแนกความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานตามระดับการศึกษา พบวา
ผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษามีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน โดยมี
ความรูสึกมาก คือ รูสึกไมดีอยางมาก เม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรูวาเส่ียงตอการเกิดอันตราย
สูงทานจํา เปนตองทําใหเสร็จทันที ถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ก็ตาม มี
คาเฉล่ีย 4.33  
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ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยใน
การทํางาน โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุดตอระบบความปลอดภัย ท่ีกําหนดใหทานตองปฏิบัติตาม
วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย ตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีมีคาเฉล่ีย 4.52 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความรูสึกตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุดกับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทํา
ใหเสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.64 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีความรูสึกตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานโดยมีความรูสึกดมีากท่ีสุด กบัการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทํา
ใหเสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.83 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางาน โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําให
เสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.81 

การจําแนกความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานตามตําแหนงงาน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงาน มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานรายเร่ือง 
โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา มีคาเฉล่ีย 
4.57  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนหัวหนาแผนก มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําให
เสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.98 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักบริหาร/Staff มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด ตอระบบความปลอดภัย ท่ีกําหนดใหทานตองปฏิบัติ
ตามวิธีการทํางานท่ีปลอดภัย ตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีมีคาเฉล่ีย 4.95 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูจัดการฝายข้ึนไป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําให
เสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.94 

การจําแนกความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานตามอายุงาน พบวาผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภยัในการทํางานรายเร่ือง โดยมี
ความรูสึกดีมากท่ีสุด ตอระบบความปลอดภัย ท่ีกําหนดใหทานตองปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ี
ปลอดภัย ตามที่บริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีมีคาเฉล่ีย 4.56     
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน1-2 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน
รายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีนอยท่ีสุด เม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรูวาเส่ียงตอการเกิดอันตรายสูง
ทานจํา เปนตองทําใหเสร็จทันที ถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ก็ตาม มี
คาเฉล่ีย 4.55 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน 3-5 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน
รายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา มี
คาเฉล่ีย 4.69 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน6-10 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน
รายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา มี
คาเฉล่ีย 4.82 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงานต้ังแต 10 ปข้ึนไป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยใน
การทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําให
เสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.77 

การจําแนกความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานตามการไดรับการชี้แจง
แนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับ
บริษัท พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ
กับ ระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท มีความรูสึกตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุดท่ีวาการฝกซอมอพยพหนีไฟเปน
ส่ิงจําเปน ไมทําใหเสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.80  

ผูตอบแบบสอบถามท่ี เคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ 
ระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกมากท่ีสุด คือรูสึกดีมากท่ีสุดท่ีวาการฝกซอมอพยพหนีไฟ
เปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.65  

ดังนั้นจากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดเทากับ
เพศหญิง วาการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายมีความรูสึกในเร่ืองมีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยท่ีสรางข้ึนท่ีทําใหอุบัติเหตุจากการ
ทํางานเปนเร่ืองท่ีปองกันได มีความรูสึกไมดีวาการทํางานทุกคร้ังเรามีโอกาสเกิดอุบัติ เหตุและอาจ
บาดเจ็บเล็กนอย ซ่ึงเปนเร่ืองปกติธรรมดา มีความรูสึกไมดีวาการทํา5 ส.ไมมีสวนเกี่ยวของกับการ
ปองกันอันตราย มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยในการทํางานท่ีบริษัทสรางข้ึน/ กําหนดข้ึน
ทําใหทานรูสึกปลอดภัยข้ึนกวาเดิม มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยท่ีกําหนดใหทานตอง
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ปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ีปลอดภัย ตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางมีจิตสํานึกท่ีดี มากกวาเพศ
หญิง สวนเพศหญิงมีความรูสึกในเร่ืองมีความรูสึกไมดีวาการทํางานทุกๆวันจนเกิดความชํานาญ จะ
ทําใหไมเกิดอุบัติเหตุ มีความรูสึกไมดีวาการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในขณะทํางาน
จะทําใหการทํางานไมสะดวกและทําใหงานลาชา มีความรูสึกไมดีเม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรู
วาเส่ียงตอการเกิดอันตรายสูงจําเปนตองทําใหเสร็จทันที ถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคล (PPE)ก็ตาม มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยท่ีกลาววาภาวะราง กายท่ีไมเหมาะสม เชน
นอนดึก เมาสุรา ออนเพลีย สามารถทําใหเกิดอุบัติเหตุได ถึงแมจะปฏิบัติตามกฎระเบียบความ
ปลอดภัย และวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยแลวก็ตาม มีความรูสึกดี ไมอึดอัดไมรําคาญ ไมเบ่ือกับการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัย มีความรูสึกไมดีท่ีแสงสวางนอยเกินไป ณ จุดปฏิบัติงาน
เพราะอาจกอใหเกิดอันตรายขณะปฏิบัติงาน มีความรูสึกดีท่ีพนักงานท่ีมีอายุงานมากๆ ยัง
จําเปนตองเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน และมีความรูสึกดีตอระบบ
ความปลอดภัยท่ีกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคดานความปลอดภัยของบริษัท อยางเหมาะสม
และสอดคลองมากกวาเพศชาย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 41 ปข้ึนไปมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุด มากกวาชวง
อายุ 21-40 ป และ อายุ18-20 ป ตามลําดับ ท่ีมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดเทากับเพศหญิง วาการฝกซอม
อพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 41 ปข้ึนไปมีความรูสึกมากท่ีสุดในเร่ือง มีความ 
รูสึกดีตอระบบความปลอดภัยท่ีสรางข้ึนท่ีทําใหอุบัติเหตุจากการทํางาน เปนเร่ืองท่ีปองกันไดมี
ความรูสึกไมดวีาการทํางานทุกคร้ังเรามีโอกาสเกิดอุบัติ เหตุและอาจบาดเจ็บเล็กนอยซ่ึงเปนเร่ือง
ปกติธรรมดา มีความรูสึกไมดีวาการใชอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลในขณะทํางานจะทําให
การทํางานไมสะดวกและทําใหงานลาชา มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภยัท่ีกําหนดใหทาน
ตองปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ีปลอดภัย ตามท่ีบริษทักําหนดใหเพื่อลูกจางมีจิตสํานึกท่ีด ี และมี
ความรูสึกไมด ี เม่ือทานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรูวาเส่ียงตอการเกิดอันตรายสูงทานจําเปนตอง
ทําใหเสร็จทันที ถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ก็ตาม ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 18-20 ป ความรูสึกนอยท่ีสุด แตก็พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 
41 ปข้ึนไปมีความรูสึกนอยท่ีสุดในเร่ือง มีความรูสึกดตีอระบบความปลอดภัยท่ีกลาววาภาวะราง 
กายท่ีไมเหมาะสม เชนนอนดึก เมาสุรา ออนเพลีย สา มารถทําใหเกดิอุบัติเหตุได ถึงแมจะปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบความปลอดภัย และวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยแลวก็ตาม ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีชวงอายุ 18-20 ป ความรูสึกมากท่ีสุด 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดวาการฝกซอมอพยพหนีไฟเปน
ส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา เทากันทุกระดับยกเวนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับ
ประถมศึกษา ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนักบริหาร/Staff มีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดตอระบบ
ความปลอดภัยท่ีกําหนดใหปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อใหลูกจาง
มีจิตสํานึกท่ีดี ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานอ่ืนๆมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดในเร่ืองของ
การฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา  

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุงานมีความรูสึกที่ดีมากท่ีสุดในเร่ืองของการ
ฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน ตํ่า
กวา 1 ป มีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดตอระบบความปลอดภัยท่ีกําหนดใหปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ี
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อใหลูกจางมีจิตสํานึกท่ีดี และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1-
2 ป มีความรูสึกท่ีดีนอยท่ีสุดถาไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรูวาเส่ียงตอการเกิดอันตรายสูงแลวตอง
ทําตอใหเสร็จทันทีถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลก็ตาม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีไมเคยและเคยไดรับการช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมใน
เร่ืองท่ีเกีย่วของกับระบบความปลอดภยัในการทํางานมีความรูสึกท่ีดมีากท่ีสุดในเร่ืองของการฝกซอม
อพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา และพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยไดรับการ
ช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางานมีความรูสึก
มากกวาทุกเร่ืองยกเวน มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยในการทํางานท่ีบริษัทสรางข้ึน/ 
กําหนดข้ึนทําใหรูสึกปลอดภัยข้ึนกวาเดิม มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยท่ีกลาววาภาวะราง 
กายท่ีไมเหมาะสม เชนนอนดึก เมาสุรา ออนเพลีย สา มารถทําใหเกดิอุบัติเหตุได ถึงแมจะปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบความปลอดภัย และวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยแลวก็ตาม มีความรูสึกไมดีท่ีแสงสวาง
นอยเกนิไป ณ จดุปฏิบัติงานเพราะอาจกอใหเกิดอันตรายขณะปฏิบัติงาน และมีความรูสึกดีตอ
ระบบความปลอดภัยท่ีกําหนดนโยบาย และวตัถุประสงคดานความปลอดภยัของบริษทัอยางเหมาะสม
และสอดคลอง ซ่ึงนอยกวาผูตอบแบบสอบ ถามท้ังท่ีไมเคยไดรับการช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมใน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
 
5.1.4  ขอมูลเก่ียวกับระดับพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางานเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับดี มีคาเฉล่ีย 4.32 โดยมีพฤติกรรมระดับดีมากไดแก การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน การ
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ปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรตางๆ การจัดเก็บอุปกรณ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักรอยางเรียบรอยหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ การทําความสะอาดอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร
หลังจากปฏิบัติเสร็จ และการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ตลอดเวลาปฏิบัติงานท่ี
ตองสัมผัสอันตรายตางๆ ดังแสดงในตารางท่ี 45 
 
ตารางท่ี 45 แสดงระดับพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ
ท่ี 

พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน คาเฉลี่ยรวม 
 

การแปลผลระดับ
พฤติกรรม 

ลําดับ 
ที่ 

1 การสวมชุดปฏิบัตงิานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.65 ระดับดีมาก 1 
2 การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 4.62 ระดับดีมาก 2 
3 การปฏิบัติงานตามคําแนะนาํการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรตางๆ 4.59 ระดับดีมาก 3 
4 การจัดเก็บอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรอยางเรียบรอยหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ 4.58 ระดับดีมาก 4 
5 การทําความสะอาดอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรหลังจากปฏิบัติเสร็จ 4.50 ระดับดีมาก 5 
6 การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ตลอดเวลาปฏิบัติงานท่ีตองสัมผัสอันตรายตางๆ 4.50 ระดับดีมาก 5 
7 การใหความรวมมือในการรวมกิจกรรมเก่ียวกับการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานท่ีบริษัทจัดข้ึน 4.44 ระดับด ี 6 
8 การแจงหัวหนาแผนก/ผูจัดการฝายทราบเม่ือพบอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรชํารุด 4.43 ระดับด ี 7 
9 การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบความปลอดภัยอยางเครงครัด 4.42 ระดับด ี 8 
10 การตรวจเช็คอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรตางๆกอนลงมือปฏิบัตงิาน 4.41 ระดับด ี 9 
11 การแจงหัวหนาแผนก/ผูจัดการฝาย เม่ือทานเกิดอุบัติเหต/ุอุบัติการณจากการทํางาน 4.35 ระดับด ี 10 
12 การขออนุญาตเจาของพื้นท่ีกอนเม่ือตองการเขาไปในพื้นท่ีนั้นๆ 4.34 ระดับด ี 11 
13 การนําส่ิงท่ีไดรับจากการฝกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานมาใชในการปฏิบัตงิานจริง 4.32 ระดับด ี 12 
14 การทําอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรชํารุดจะไมแจง/บอกใหผูอื่นทราบ 4.29* ระดับด ี 13 
15 หัวหนาแผนก/ผูจัดการฝายมีการตรวจการปฏิบัติงานและการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ของ

พนักงาน 
4.24 ระดับด ี 14 

16 การหยอกลอเลนกับผูอืน่ขณะปฏิบัติงาน 4.12* ระดับด ี 15 
17 การพบส่ิงของวางกีดขวางทางเดนิจะมีการแจงเจาของพื้นท่ีใหดําเนนิการเก็บใหเรียบรอย 4.02 ระดับด ี 16 
18 การแนะนําเพื่อนรวมงาน/ผูเก่ียวของใหเห็นถงึความสําคัญของความปลอดภัยขณะปฏิบัตงิาน 3.92 ระดับด ี 17 
19 การปฏิบัติงานตามความเคยชินมากกวาการปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานหรือกฎระเบียบความปลอดภัย 3.82* ระดับด ี 18 
20 การติดตามขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยตามวารสาร บอรดประชาสัมพันธ ตางๆ ท่ีทางบริษัทจัดข้ึน 3.80 ระดับด ี 19 

หมายเหตุ     คาเฉล่ีย1.00 – 1.49 ระดับนอยที่สุด1.50 – 2.49 ระดับนอย 2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง 3.50 – 4.49 ระดับดี 4.50 – 5.00

ระดับดีมาก *หมายถึง คําถามเชิงลบ ที่ไดทําการแปลงขอมูลเรียบรอยแลว 
 

เม่ือจําแนกระดับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน และการไดรับการชี้แจงแนะนําหรือฝกอบรมใน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางาน สรุปไดดังนี ้
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พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายมีพฤตกิรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก ไดแกเร่ือง การปฏิบัติงาน
ดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกดิข้ึนมีคาเฉล่ีย 4.57  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน ระดับดี
มาก ไดแกเร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.69  

พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-20 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง 
การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.77  

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับดีมาก เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย4.60 

  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับดีมาก เร่ือง การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนมีคาเฉล่ีย 4.72 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับดีมาก เร่ือง การปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรตางๆมีคาเฉล่ีย 
4.82 

พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางาน ระดับดี ทุกเร่ือง ยกเวน การหยอกลอเลนกับผูอื่นขณะปฏิบัติงานมีคาเฉล่ีย 3.33 และการ
ปฏิบัติงานตามความเคยชินมากกวาการปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานหรือกฎระเบียบความ
ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.00 อยูในระดับปานกลาง และการทําอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรชํารุดจะไม
แจงหรือบอกใหผูอ่ืนทราบ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.68 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีพฤติกรรมตอ
ระบบความปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.75 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีพฤติกรรมตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจ
เกิดข้ึนมีคาเฉล่ีย 4.62 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มี
คาเฉล่ีย 4.60 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ  สูงกวาปริญญาตรี     มีพฤติกรรมตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานสวนใหญ ระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 5.00  
   พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงพนักงาน มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก 
เร่ืองการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.64 
  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหัวหนาแผนก มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางาน ระดับดีมาก เร่ืองการปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรตางๆ การ
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน และการใหความรวมมือในการรวม
กิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานท่ีบริษัทจัดข้ึนมีคาเฉล่ีย 4.77 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนักบริหาร / Staff มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยใน
การทํางาน ระดับดีมาก เร่ืองการขออนุญาตเจาของพื้นท่ีกอนเม่ือตองการเขาไปในพ้ืนท่ีนั้นๆมี
คาเฉล่ีย 4.70 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายข้ึนไป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยใน
การทํางาน ระดับดีมาก เร่ืองการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 
4.76 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเภสัชกร มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับดีมาก เร่ืองการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.70 

พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก 
เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.70 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน1-2 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับดีมาก เร่ืองการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนมีคาเฉล่ีย 4.55 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน3-5 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับดีมาก เร่ืองการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนมีคาเฉล่ีย 4.64 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน6-10 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และการ
จัดเก็บอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรอยางเรียบรอยหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ มีคาเฉล่ีย 4.68 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานต้ังแต 10 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรตางๆ มีคาเฉล่ีย 4.79 

พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตามการไดรับการช้ีแจงแนะนํา
หรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบ
ความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัทและเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือ
ฝกอบรม ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ 
ระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท มีพฤติกรรมตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ืองการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.73  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ 
ระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท มีพฤติกรรมตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ืองการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.64  

 ดังนั้นจากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายมีพฤติกรรมในระดับดีมากใน
เร่ืองของการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน ในขณะท่ีเพศหญิงมี
พฤติกรรมระดับดีมากในเร่ืองการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 41 ปข้ึนไปมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของ
การปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองจักรตางๆ กอนลงมือปฏิบัติงาน ในขณะ
ท่ีชวงอายุ 31-40 ปมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตอ
อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน  และชวงอายุ18-20 ป กับอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของ
การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เหมือนกัน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการ
สวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เหมือนกัน ในขณะท่ีระดับประถมศึกษา มี
พฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบความปลอดภัยอยางเครงครัด 
การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนตามลําดับ การใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลตลอดเวลาปฏิบัติงานท่ีตองสัมผัสอันตรายตางๆ  การแจงหัวหนาแผนกหรือ
ผูจัดการฝายทราบเมื่อพบอุปกรณ เคร่ืองมือ ชํารุด สวนในระดับอนุปริญญา/ปวส. มีพฤติกรรมใน
ระดับดีมากในเร่ืองการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงาน  ผูจัดการฝายข้ึนไป  และเภสัชกรมี
พฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
สวนหัวหนาแผนกมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใช
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองจักรตางๆและปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในขณะท่ีนักบริหาร/Staff มีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการขออนุญาตเจาของพื้นท่ีกอน
เม่ือตองการเขาไปในพ้ืนท่ีนั้นๆ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุงานมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการ
สวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน1-2 
ปและ 3-5ปท่ี มีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตอ
อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีไมเคยและเคยไดรับการช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมใน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางานมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการ
สวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาองคประกอบของทัศนคติท้ังสามดานพบวา เม่ือพนักงานมีความรู ความ
เขาใจในเร่ืองท่ีพนักงานตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดี
รางกาย  ประกอบกับมีความรูสึกท่ีดตีอระบบความปลอดภัยท่ีกาํหนดใหตองปฏิบัติตามวิธีการ
ทํางานท่ีปลอดภัย ตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีด ี นั้นสงผลใหมีพฤติกรรมใน
ระดับดีมากในเร่ืองของการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
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5.1.5  สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ และขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ สาเหตุเบ้ืองลึก
ท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัทวามีสาเหตุมาจากความประมาทเลินเลอ และพฤติกรรม
เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของผูปฏิบัติงาน รอยละ 87.67 รายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 46 
 
ตารางท่ี 46 สรุปความคิดเหน็เกี่ยวกับสาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอที่ สาเหตุเบื้องลึกทีท่ําใหเกิดอุบตัิเหตุจากการทํางานในบริษทั 

 
รอยละ 

1 ความประมาทเลินเลอ และพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของผูปฏิบัติงาน 
 

87.67 

2 ความไมพรอมในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัตงิาน ท้ังสภาพรางกาย จิตใจ ความรู ความสามารถ 67.67 
3 สภาพของอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีไมพรอมใชงาน/ทํางานผิดปกติ / ไมมีอุปกรณปองกันภัย (การด) 

 
35.67 

4 ผูปฏิบัติงานไมทราบวิธีการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย 
 

31.33 

5 ไมมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยใหกับผูปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษร 
 

10.67 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

          
เม่ือจําแนกตามสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดาน

ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน และการไดรับการ
ช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชาย และหญิง ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ผูตอบแบบสอบถามทุก
ตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุงาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีไมเคยและเคยไดรับการ
ช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางาน เห็นวาสาเหตุ
เบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท อันดับแรก คือ ความประมาทเลินเลอ และ
พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของผูปฏิบัติงาน ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษา
ท่ีเห็นวา สาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท อันดับแรกคือสภาพของ
อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีไมพรอมใชงาน/ทํางานผิดปกติ / ไมมีอุปกรณปองกันภัย (การด) 
สวนในระดับการศึกษาอื่นๆ เห็นวา ความประมาทเลินเลอ และพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ
ของผูปฏิบัติงาน เปนสาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท 
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สําหรับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงและบริหารจดัการ
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางท่ี 47 

 
ตารางท่ี 47 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพือ่เปนประโยชนในการปรับปรุงและบริหารจัดการดาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน (คน) 
1 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 8 
2 ดานการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน 7 
3 การจัดบอรด ประชาสัมพันธเพื่อความปลอดภัย 1 
4 คณะกรรมการระบบความปลอดภัยประจําโรงงาน 12 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาองคประกอบของทัศนคติตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายตามทฤษฎีไดดังนี ้
 
5.2.1  ดานความรู ความเขาใจตอระบบความปลอดภยัในการทํางาน 

ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกปจจัย ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุงาน การไดรับการช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน สวนใหญมีความรู ความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน ใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองท่ีพนักงานตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE)ใหกระชับ
พอดีรางกาย 

ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธัญชนก เลศักดิ์ (2550) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติดาน
ความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงาน บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส ซ่ึงกลุมตัวอยาง
คือ พนักงานฝายผลิต และฝาย สโตรผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญมีความรู ความเขาใจ ใน
เร่ืองความปลอดภัยในกระบวนการทํางานอยูในระดับมาก  ประสิทธ์ิ พรหมสุรภัทร (2549) ได
ศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอดานความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน
ขับรถไฟฟาบริษัทขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีทัศนคติตอ
ดานความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับสูง  
5.2.2  ดานความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
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ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดในเร่ือง
ของการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา และมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดตอ
ระบบความปลอดภัยท่ีกําหนดใหปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อให
ลูกจางมีจิตสํานึกท่ีดี แตมีผูตอบแบบสอบถามสวนหน่ึงท่ียังคงมีความรูสึกท่ีดีวาในการทํางานทุก
คร้ังนั้นมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุและอาจทําใหบาดเจ็บเล็กนอยซ่ึงเปนเร่ืองปกติธรรมดา และยังคงมี
ความรูสึกท่ีวาการทํางานทุกๆวันจนเกิดความชํานาญจะทําใหไมเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของดาน
ความปลอดภัยควรมีการกระตุนใหกลุมผูตอบแบบสอบถามเปล่ียนความรูสึกไปในทิศทางท่ีถูกตอง 

ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศฤงคาร คลายแขก (2548) ไดศึกษาเร่ือง ความรู 
ทัศนคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท ทีพีไอโพลีน จํากดั
(มหาชน)จังหวัดสระบุรี พบวา พนักงานมีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับ
ดีมาก  ประสิทธ์ิ พรหมสุรภัทร (2549) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอดานความปลอดภัย และพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานขับรถไฟฟาบริษัทขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน) 
ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีทัศนคติตอดานความปลอดภัย ในการทํางานอยูในระดับสูง และธัญ
ชนก เลศักดิ์ (2550) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงาน 
บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส ซ่ึงกลุมตัวอยางคือ พนักงานฝายผลิต และฝาย สโตรผลการศึกษา
พบวาพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมากในเร่ืองลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตองปฏิบัติตามวิธีการทํา งานท่ีปลอดภัยท่ีนายจาง
เปนผูกําหนดให และนายจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตองจัดทําข้ันตอนการทํางานท่ีปลอดภัยและแจงให
ลูกจางรับรูในทุกจุดอันตรายท่ีเกิดข้ึน 

 
5.2.3  ดานพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน   

ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการ
สวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศฤงคาร 
คลายแขก (2548) ไดศึกษาเร่ือง  ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ทีพีไอโพลีน จํากัด(มหาชน)จังหวัดสระบุรี พบวา พนักงานมีทัศนคติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดีมาก ดานการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานอยูในระดับคอนขางดี ประสิทธ์ิ พรหมสุรภัทร (2549) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอดานความ
ปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานขับรถไฟฟาบริษัทขนสงมวลชน
กรุงเทพ จํากัด  (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยู
ในระดับสูง และธัญชนก เลศักดิ์ (2550) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการ
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ทํางานของพนักงาน บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส ซ่ึงกลุมตัวอยางคือ พนักงานฝายผลิต และฝาย 
สโตรผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับดี โดยพฤติกรรมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวา
เคร่ืองจักร อุปกรณชํารุด 

ตามทฤษฎีโดมิโน ท่ี Heinrich, H.W. ไดกลาววาตนตอของอุบัติเหตุนัน้มีสาเหตุท่ีแทจริง
ของการเกิดอุบัติเหตุมาจากความบกพรองของคนบวกกบัสภาพแวดลอม ท่ีไมปลอดภัยรวมกับ
ปจจัยอ่ืน ๆ รวมกันเกิดเปนอุบัติเหตุ  และสงผลใหเกิดการบาดเจ็บข้ึนในท่ีสุด ดังนัน้เม่ือพนกังานมี
ความรูความเขาใจเกีย่วกับดานความปลอดภัยแลว สภาพการณกระทําท่ีไมปลอดภยั หรือ สภาพ 
แวดลอมหรือภูมิหลังของบุคคล ความบกพรองผิดปกติของบุคคลก็จะไมเกดิข้ึน  ซ่ึงผลการศึกษา ท่ี
ไดในคร้ังนี้สอดคลองกับทฤษฎีดังกลาว เม่ือพนักงานมีความรูความเขาใจตอเร่ืองใดเรื่องหน่ึง และ
มีความรูสึกท่ีดีเกีย่วกับความปลอดภัย กจ็ะทําใหแสดงพฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน
ออกมาในทางบวกตอส่ิงนั้น  

ผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับท่ี Handley,W. ไดกลาวไววาระบบความปลอดภัยในการ
ทํางานจะประกอบดวย  การจัดวางลักษณะทางกายภาพของพนักงาน การจัดลําดบัการทํางานให
ประสบความสําเร็จ การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานกับเคร่ืองจักร คํานึงถึงการเตือนภัยและการ
แจงประกาศเกีย่วกับความปลอดภัย การแนะนําวิธีการปฏิบัติ  เพื่อความปลอดภัยในแตละกระบวน 
การทํางาน และการเตรียมมาตรการการทํางานใหปลอดภัย 
 ซ่ึงถาพนักงานและผูเกีย่วของมีการปฏิบัติตามท่ีกลาวไว ประกอบกบัการมีความรูความ
เขาใจท่ีถูกตอง มีความรูสึกท่ีดีตอระบบความปลอดภัยท่ีสรางข้ึน และปฏิบัติตามระเบียบ 
ขอกําหนดในทางบวก แนนอนวาการเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยเนือ่งมาจากการทํางานคงจะไมมี
เกิดข้ึนอยางแนนอน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในคร้ังนี้ท่ีสรุปวาเม่ือพนกังานมีความรูความ
เขาใจในเร่ืองท่ีพนักงานตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดี
รางกาย ประกอบกับมีความรูสึกท่ีดตีอระบบความปลอดภัยท่ีกาํหนดใหตองปฏิบัติตามวิธีการ
ทํางานท่ีปลอดภัย ตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีด ี นั้นสงผลใหมีพฤติกรรมใน
ระดับดีมากในเร่ืองของการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับวงจรระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภยั 
มอก.18001:  2542 ท่ีมีขอกําหนดท่ีตองปฏิบัติท้ัง 6 ขอประกอบดวย การทบทวนสถานะเร่ิมตน 
นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การวางแผน การนําไปใชและการปฏิบัติ การตรวจสอบ
และแกไข และการทบทวนการจัดการ แตมีบางขอกําหนดท่ียังไมสมบูรณ เชน การวางแผนในเร่ือง
ของแผนท่ีไมครบถวนท้ังหมด และการนําไปใชและการปฏิบัติจากแผนท่ีต้ังข้ึนไมจริงจัง นําไปสู
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การตรวจสอบและแกไขจากผูท่ีเกี่ยวของท่ีไมพรอมและครบถวน ซ่ึงถาคณะผูจดัทําระบบความ
ปลอดภัยของบริษัท และพนกังานทุกคนในองคการใหความรวมมือและพรอมท่ีจะปฏิบัติตามที่
ระบบสรางข้ึนและมีการพฒันาปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยควบคูไปกบัการมีจิตสํานกึ และความ
ตระหนกัแลว อุบัติเหตุหรือเจ็บปวยเนื่องมาจากการทํางานก็จะไมเกิดข้ึนแนนอน 

จากผลการศึกษาคร้ังนี้ ประโยชนท่ีไดรับจากการดาํเนินการใหสภาพการทํางานของ
พนักงานมีความปลอดภัยไมไดเปนเพียงเพือ่ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของทุกคนในองคการเทานั้น ยังกอใหเกิดประโยชนอ่ืนๆ ท่ีสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทท้ัง
ในเร่ืองของ ตนทุนการผลิตท่ีลดลง ซ่ึงเปนผลพลวงมาจากการท่ีไมมีการเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย
เนื่องมาจากการทํางาน ทําใหประหยดัคาใชจายท้ังดานกําลังคนและกําลังทรัพย 
 ทําใหบริษัทมีผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนโดยอัตโนมัติ ซ่ึงเปนผลพลอยไดมาจากการจัดการความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน และทําใหพนักงานมีความรักองคการท่ี
พรอมจะทํางานใหกับบริษัทตลอดไปดวยปจจัยเสริมตาง ๆ ท่ีบริษัทมอบให 

          
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาทัศนคติตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน บริษัทบางกอก
แล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด มีขอคนพบตาง ๆ ท่ีนาสนใจดังนี ้
 
5.3.1  ดานความรู ความเขาใจตอระบบความปลอดภยัในการทํางาน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนหนึ่ง ประมาณรอยละ 14.33 มีความเขาใจวาการ
ปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางาน ไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงาน ผูปฏิบัติงาน ประมาณ
รอยละ 13.33 มีความเขาใจวากรณีท่ีพนักงานกําลังทํางานท่ีมีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียก 
รองวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยได คือ หัวหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น ประมาณรอยละ11.67 มีความเขาใจ
วาในการใชอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีมีอุปกรณปองกัน (การด) ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุป 
กรณปองกัน (การด) ออกไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน  
 
5.3.2  ดานความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยในระดับหนึ่งกับ การทํางานทุกคร้ังเรามี
โอกาสเกิดอุบัติเหตุและอาจบาดเจ็บเล็กนอย ซ่ึงเปนเร่ืองปกติธรรมดา ซ่ึงเปนการแสดงวาผูตอบ
แบบสอบ ถามยังเคยชินกับพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีพรอมรับกับการประสบอุบัติเหตุอยูพอสมควร 
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และการทํางานทุกๆวันจนเกิดความชํานาญ จะทําใหไมเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงแสดงวาผูตอบแบบสอบ 
ถามยังมีความเชื่อในเร่ืองดังกลาวอยูพอสมควร 
 
5.3.3  ดานพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน   
     พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤตกิรรมการปฏิบัติตอระบบความปลอดภยัใน
การทํางานเชิงบวก โดยมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน แตพบวามีผูตอบแบบสอบถามสวนนอยท่ียังมีพฤติกรรมการปฏิบัติตอ
ระบบความปลอดภัยในการทํางาน ในเร่ืองถาทําอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรชํารุดจะไมแจง/บอก
ใหผูอ่ืนทราบ  การหยอกลอเลนกับผูอ่ืนขณะปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานตามความเคยชินมากกวา
การปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานหรือกฎระเบียบความปลอดภัย ซ่ึงพฤติกรรมตางๆเหลานี้เปน
สาเหตุท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดท้ังส้ิน 
 
5.2.4  ความคดิเห็นเก่ียวกับสาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ สาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท วามีสาเหตุมาจาก ความประมาทเลินเลอ และพฤติกรรมเส่ียงตอ
การเกิดอุบัติเหตุของผูปฏิบัติงาน และความไมพรอมในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน ท้ังสภาพ
รางกาย จิตใจ ความรู ความสามารถ  แตพบวา ผูตอบแบบสอบถามในระดับประถมศึกษาท่ีเห็นวา 
สาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท อันดับแรก คือ สภาพของอุปกรณ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีไมพรอมใชงาน/ทํางานผิดปกติ / ไมมีอุปกรณปองกันภยั (การด) สวนใน
ระดับการศึกษาอ่ืนๆ เห็นวา ความประมาทเลินเลอ และพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของ
ผูปฏิบัติงาน เปนสาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกดิอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาทัศนคติตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท บางกอก
แล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี ้

ดานการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภยั 
อบรมใหความรูกับพนักงานอยางตอเนื่อง ใหมีความเขาใจอยางแทจริงในการปฏิบัติงาน

อยางปลอดภยั 
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ควรมีการส่ือสารใหความรูแกพนักงาน ใหมีความเขาใจวาพนกังานทุกระดบัสามารถ
เรียกรองวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยได รวมถึงส่ิงตาง ๆ ดานความปลอดภัยไมจําเปนตองเปน
ผูบังคับบัญชาเทานั้น 

สรางความตระหนักใหแกพนักงานในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย ถึงแมจะเปนอุบัติเหตุ 
เล็ก ๆ นอย ๆ ก็ตาม ตองใหพนักงานไมรูสึกวาปฏิบัติงานตามความเคยชินแลวจะไมเกิดอุบัติเหตุ 

บริษัทควรมีการรณรงคดานความปลอดภยัอยางตอเนื่อง โดยอาจมีรางวัลจูงใจใหพนกังาน
ในการมีสวนรวมและรูสึกวาความปลอดภยัในการปฏิบัติงานอยูคูกับพวกเคาตลอดเวลา 

บริษัทควรลางความคิดของพนักงานในเร่ืองการปกปดส่ิงผิดปกติท่ีเกดิข้ึนในทุกดานของ
ความปลอดภยั โดยอาจทําปายประชาสัมพันธใหกับพนักงานในการแจงอุบัติเหตุ หรือ อุบัติการณ 
เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกภูมิใจในการมีสวนรวม โดยไมใชความผิดอยางท่ีเคยคิดมาแตกอน 

ดานการปรับปรุง 
บริษัทควรสนบัสนุนดานอาชีวอนามัยมากข้ึน เชน การสรางสนามกีฬา หรือสถานท่ีออก

กําลังกายใหเพิม่มากข้ึน เพือ่ใหพนกังานมีการออกกําลังกายและผอนคลายความตรึงเครียดจากการ
ทํางานไดสวนหน่ึง 

บริษัทควรมีบทลงโทษท่ีเขมงวดกวาเดิมในดานความปลอดภัย และเม่ือออกบทลงโทษ
แลวควรปฏิบัติอยางจริงจังตลอดเวลา 

บริษัทควรเปล่ียนสถานท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีจากบริเวณดานหนาโรงงานและขางเรือน
พยาบาล ใหเปนสถานท่ีท่ีอยูไกลจากแหลงท่ีมีพนักงานอยูตลอดเวลา   

พนักงานทุกระดับควรทําความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเองในดานความปลอดภัยใน
การทํางาน ท้ังในเร่ืองของการปองกันอันตรายทีอ่าจเกิดข้ึนไดตลอดเวลาถาอยูกับความประมาท
เลินเลอ  และหนาท่ีในการส่ือสารใหผูเกี่ยวของรับทราบในเร่ืองของความปลอดภัยในการทํางาน
ตาง ๆ 

 
 

 
  

 
       
 


