
   
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกีย่วกับองคประกอบของทัศนคติตอระบบความปลอดภัย

ในการทํางานของพนักงาน บริษัท บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด ผูศึกษาไดทําการศึกษาจาก
เอกสาร ตํารา และวรรณกรรมที่เกี่ยวของดงันี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของ 
2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับทัศนคต ิ
2.1.2  แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับระบบความปลอดภัยและความปลอดภัยใน  

การทํางาน 
2.1.3  ทฤษฏีเกี่ยวกับการเกดิอุบัติเหตุ 

2.2  เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
   
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
นักวิชาการไดใหความหมายของทัศนคติไวดังนี ้
ทัศนคติ หมายถึง ระดับความรูสึกในแงบวกหรือแงลบท่ีมีตอส่ิงใดๆ เชน ส่ิงของสถานท่ี 

หรือคน เม่ือเราพูดถึงทัศนคติท่ีมีในงานจะหมายถึง บุคคลผูนั้นมีความรูสึกท่ีดีตองานของเขาเอง แม 
วางานแตละอยางจะใหความรูสึกท่ีแตกตางกัน (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2538:  11) 

ทัศนคติ หมายถึง ลักษณะความพรอมของความรูสึกของบุคคล ท่ีจะตอบสนองตอบุคคล 
ส่ิงของ หรือสถานการณตางๆในทางท่ีดีหรือไมดี ในลักษณะท่ีวาบุคคลนั้นมีความรูสึกชอบหรือไม
ชอบ ซ่ึงความรูสึกชอบหรือไมชอบนี้จะทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมในการตอบสนองตอส่ิงท่ีมีความ 
รูสึกนั้นๆไปในแนวท่ีดหีรือไมดีก็ได (นภิา แกวศรีงาม, 2532:  90- 91) 

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบท่ีมนุษยมีตอส่ิงใดส่ิงหนึง่ เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง (สมิต สัชฌุกร, 2546:  36) 

บุคคลมีการกระทําหรือพฤตกิรรมท่ีแตกตางกันเนื่องจากสาเหตุหลายประการซ่ึงสาเหตุ
สําคัญประการหนึ่ง คือ ทัศนคติโดยท่ีทัศนคติของบุคคลจะมีผลตอการปฏิบัติ เม่ือบุคคลมีทัศนคติ
เชนไรก็มักจะมีการประพฤติปฏิบัติเชนนัน้ แตในบางคร้ังก็อาจมีขอยกเวนท่ีตองทําใหบุคคลมีการ
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ปฏิบัติตรงขามกับทัศนคต ิ เนื่องจากอาจมีปจจยัอ่ืนท่ีสําคัญกวาทัศนคติเขามากีดขวางใหไมสามารถ
ปฏิบัติตามทัศนคติของตนได ทัศนคติสวนหนึ่งเกดิข้ึนเองจากธรรมชาติของบุคคล และสามารถ
สรางข้ึนใหมและเปล่ียนแปลงไดจากการไดรับความรู การกระตุน และเรียนรูจากประสบการณของ
ตนเอง ดังนั้นหากตองการเปล่ียนความประพฤติของบุคคลควรจะตองมีการสรางหรือเปล่ียนทัศนคติ 
โดยการใหความรูในเร่ืองนัน้กอน และเกดิการยอมรับกจ็ะสรางทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น หลังจากนัน้ก็
จะปฏิบัติตามมา เนื่องจากพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลมีสวนเกี่ยวของกับทัศนคติ ความรู 
และประสบการณ จากการศึกษาการกระทําท่ีไมปลอดภัยเขาใจวามีทัศนคติท่ีไมปลอดภัยหลาย
ประการท่ีมีอิทธิพลตอการกระทําท่ีไมปลอดภัยเหลานัน้ (กิตติ วัฒนกุล, 2541:  424- 427) ตัวอยาง 
เชน ความปลอดภัยจะทําใหกลายเปนคนขลาดและโง ความปลอดภยัทําใหตองทํางานลาชา เม่ือเกิด
อุบัติเหตุเขาใจวาเปนเร่ืองของเคราะหกรรมหลีกเล่ียงไมได เขาใจวากฎระเบียบความปลอดภัยเปน
การเพิ่มการจบัผิด เขาใจวาความปลอดภัยเปนความรับผิดชอบของเจานายเทานั้นไมใชของตัวเอง 
เปนตน 

องคประกอบของทัศนคต ิ
 การศึกษาองคประกอบของทัศนคติตองานของบุคคลมีความสําคัญ ตอการทําความเขาใจ

ในสถานการณตาง ๆ ในองคการ คือ ความรู-ความเขาใจ ความรูสึกและแนวโนมการกระทําท่ี มีตอ
งานซ่ึงจะมีผลตอระดับการทํางานของแตละบุคคล โดยมีองคประกอบพื้นฐาน 3 ประการ (สิริอร 
วิชชาวุธ, 2549:  217-219) ไดแก    

1) องคประกอบดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) ของบุคคลท่ีมีตองาน
เปนไปตามการรับรูของบุคคลซ่ึงอาจตรงกับสภาพความเปนจริงหรือไมก็ได บุคคลไดรับความรู 
ความเช่ือและคานิยมมาจาก 2 ทาง คือ ประสบการณท่ีเขาประสบดวยตัวเอง เชน นายเก็บกดเสนอ
ความคิดเหน็คร้ังใดหวัหนามักตําหนิทุกคร้ังทําใหนายเกบ็กดรูวา การเสนอความคิดเห็นจะตองถูก
ตําหนิ ทําใหนายเก็บกดมีทัศนคติท่ีไมดีตอการเสนอความคิดเห็น สวนประสบการณทางออม เชน 
โดยบุคคลรับความรูความเช่ือและคานิยมจากคําบอกเลา หรือไดเห็นจากตัวอยาง ดงันั้นการส่ือสาร
จึงเปนยุทธวิธีหนึ่งในการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคล   

2) องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) วาชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไม
พอใจในงาน หรือตอสภาพแวดลอมตาง ๆ ของงานท่ีตนเองทําอยู ความรูสึกเกิดจากประสบการณ
ของบุคคลท่ีสัมผัสกับงาน เกิดข้ึนจากการเรียนรูท้ังตามหลักการเรียนรูเง่ือนไขของสิ่งเราและ
เง่ือนไขของผลกรรม  

3) องคประกอบดานแนวโนมการเกดิพฤติกรรม (Behavioral Component) เม่ือบุคคลมี
ความรู ความเช่ือ คานิยมและความรูสึกตองานไปในทิศทางใดแลว เขาจะมีแนวโนมพฤติกรรมท่ี



 8 
 

สอดคลองกบความรู ความเชื่อ และความรูสึกของเขาเอง โดยการยอมรับหรือปฏิเสธ และในการวัด
ทัศนคติจะสามารถทํานายวาบุคคลมีพฤติกรรมตอส่ิงตาง ๆ ในทิศทางใด ชวยสะทอนสาเหตุและผล
ของทัศนคติท่ีมีตอส่ิงตางๆ 

Zimbardo and Ebbesen (Zimbardo and Ebbesen, 1970    อางถึงในพรทิพย     บุญนพิัทธ, 
2531:49) สามารถแยกองคประกอบของทัศนคติได 3 ประการคือ 
  1) องคประกอบดานความรู  (The Cognitive Component)  คือ    สวนท่ีเปนความเช่ือของ
บุคคลท่ีเกี่ยวกบัส่ิงตาง ๆ ท่ัวไปทั้งท่ีชอบและไมชอบ  หากบุคคลมีความรู หรือคิดวาส่ิงใดดีมักจะมี
ทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดกี็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงนัน้เชนกนั 
    2) องคประกอบดานความรูสึก  (The  Affective  Component)    คือ    สวนท่ีเกี่ยวของกับ
อารมณท่ีเกีย่วเนื่องกับส่ิงตางๆซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตาม บุคลิกภาพ  ของคนน้ันเปนลักษณะท่ีเปน
คานิยมของแตละบุคคล 
            3) องคประกอบดานพฤติกรรม  (The Behavioral  Component)   คือ   การแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก
จะเห็นไดวา การท่ีบุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดตางกนั  ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเขาใจมีความ 
รูสึก หรือ มีแนวความคิด แตกตางกันนั้นเอง 
    ดังนัน้   สวนประกอบทางดานความคิด   หรือความรูความเขาใจ   จึงนบัไดวาเปนสวนประกอบ
ข้ันพื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมา
ในรูปแบบแตกตางกันท้ังในทางบวกและทางลบ ซ่ึงข้ึนอยูกับประสบการณและ การเรียนรู 

การวัดทัศนคต ิ
เม่ือทัศนคติตองาน คือ ความเช่ือและความรูสึกท่ีมีตองาน การวัดทัศนคติจึงเปนการวัด

เกี่ยวกับความรูความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับงานท่ีเขาทํา และวัดความรูสึกตองานน้ันๆ ซ่ึงการวัด
ทัศนคติมีหลายวิธี เชน การใชแบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมภายนอก เปนตน 

การวัดโดยใชแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ กําหนดเปาหมายท่ี
จะวัด เลือกมาตรวัดทัศนคติ สรางขอคําถาม ทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม จัดพิมพเปน
รูปเลม สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบ วิเคราะหขอมูลท่ีได เขียนรายงานนําเสนอโดยจะเห็น
วา เปาหมาย หรือวัตถุประสงคในการวัดทัศนคติในงานมักมีความหมายคอนขางกวาง เพราะการ
ทํางานมีปจจัยหลายอยางท่ีเกี่ยวของกันและมีผลตอกัน ปจจัยเหลานี้สามารถแบงออกไดเปน 5 สวน 
คือ ลักษณะของงาน ลักษณะและพฤติกรรมในการเปนผูบังคับบัญชา ระบบการปกครอง ส่ิงตอบ
แทนในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน ในสวนของมาตรวัดทัศนคติมีหลายแบบ เชน 
วิธีการวัดแบบเทอสโตน(Thurstone Scale) วิธีการวัดแบบลิเคิรท(Likert Scale) มาตรของกัตตแมน 
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และวิธี Kumin Face Scale เปนตน แตวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ วิธีการวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale) 
เนื่องจากสามารถวัดระดับทัศนคติได สามารถสรางและนําไปใชไดงายมีความเท่ียงตรงในการวัด 
ในการสรางเคร่ืองมือวัดทัศนคติแบบลิเคิรท (Likert Scale) ทําไดโดยการสรางมาตรประเมินคา 
(Rating Scale) ซ่ึงประกอบดวยขอความท่ีสนับสนุน และขอความที่ตอตานตอเร่ืองท่ีจะวัด โดยมี
การแบงระดับของทัศนคติออกเปน 5 ระดับ/มาตร เชน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง(1) ไมเห็นดวย(2) เฉยๆ 
(3) เห็นดวย(4) และเห็นดวยอยางยิ่ง(5) ผลเฉล่ียของคะแนนท้ังหมดจะทําใหทราบวาผูตอบมี
ทัศนคติไปในเชิงบวกหรือลบมากนอยเพียงใด 

สวนการวัดทัศนคติโดยการสังเกตพฤติกรรมภายนอก มีหลายวิธี เชน การสังเกต
พฤติกรรมท่ีแสดงตอเปาหมาย  การวัดจากปฏิกิริยาของบุคคลตอเปาหมาย การวัดจากผลงาน และ
การวัดจากปฏิกิริยาทางกายตอวัตถุกรรม เปนตน 

 
2.1.2  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับระบบความปลอดภยัในการทํางาน 
ระบบความปลอดภัย 
ระบบความปลอดภัย หมายถึง การวิเคราะหความปลอดภัยอยางชํานาญและซับซอน เพื่อ

ประยุกตใชในการออกแบบระบบทางวิศวกรรม (Johnson, 1980:  152) 
ระบบความปลอดภัย หมายถึง การรวมกันเปนหนึ่งเดียวของคน เคร่ืองจักร วัตถุดิบ 

ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมเพื่อเตรียมสภาพการทํางานใหปลอดภัยท่ีสุด (Stranks, 1994:  112) 
จากความหมายท่ีกลาวมาสรุปไดวา ระบบความปลอดภัย หมายถึง การวิเคราะหความ

ปลอดภัย รวมกันเปนหนึ่งเดียวของคน เคร่ืองจักร วัตถุดิบ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม เพื่อให
เกิดกระบวนการท่ีมีรูปแบบอันจะนําไปสูการทํางานท่ีปลอดภัย 

โดยระบบความปลอดภัยในการทํางานจะประกอบดวย (Handley, 1969:  48) 
- การจัดวางลักษณะทางกายภาพของพนกังาน 

         - การจัดลําดับการทํางานใหประสบความสําเร็จ 
        - การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานกับเคร่ืองจักร 
        - คํานึงถึงการเตือนภัยและการแจงประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัย 
         - การแนะนําวธีิการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยในแตละกระบวนการทํางาน 
         - การเตรียมมาตรการการทํางานใหปลอดภัย 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการทํางานอยางปลอดภัย 
การดําเนนิการใหสภาพการทํางานของพนกังานมีความปลอดภัยเปนส่ิงสําคัญ ท่ีผูบริหาร

ไมควรมองขาม เพราะการทํางานอยางปลอดภัยนอกจากจะเปนการปองกันอุบัติเหตุแลวยังกอใหเกดิ
ประโยชนอ่ืนๆ ดังนี้ (วฑิูรย สิมะโชคดี, 2544:  13-14) 

1) ผลผลิตท่ีเพิม่ข้ึน   การทํางานอยางปลอดภัยโดยสภาพแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัรมีอุปกรณปองกนัอันตรายอยางเพียงพอ       จะทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 
เพราะพนกังานมีความรูสึกปลอดภัย   ความหวาดกลัวหรือวิตกกังวลจงึลดลง  จึงทําใหมีความม่ันใจ
ทํางานไดเต็มท่ีและรวดเร็วยิ่งข้ึน ผลผลิตรวมของโรงงานจึงเพิ่มข้ึนดวย 

2) ตนทุนการผลิตลดลง เม่ือสถิติการเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานของโรงงานลดลง 
ความสูญเสียหรือคาใชจายสําหรับอุบัติเหตุก็นอยลง โรงงานสามารถประหยัดเงินคารักษาพยาบาล 
คาเงินเขากองทุนเงินทดแทน คาซอมแซมเคร่ืองจักร เปนตน ซ่ึงคาใชจายตางๆเหลานี้จะเปนสวน
หนึ่งของตนทุนการผลิตท้ังหมด เม่ือสภาพการทํางานมีความปลอดภัยไมมีการเกิดอุบัติเหตุ ไมตอง
เสียคาใชจายในสวนนี้ ทําใหตนทุนการผลิตลดลงได 

3) กําไรมากข้ึน การทํางานอยางปลอดภยัทําใหผลผลิตสูงข้ึน     และตนทุนการผลิตตํ่าลง
แลว โอกาสทีผ่ลิตภัณฑของโรงงานจะแขงขันดานราคาในทองตลาดสูงข้ึนดวย  เปนเหตุใหโรงงาน
ไดกําไรมากข้ึน 

4) สงวนทรัพยากรมนษุยแกประเทศชาติ การเกิดอุบัติเหตุทุกคร้ัง มักจะทําใหเกิดการบาด 
เจ็บจนถึงข้ันพกิารหรือตาย เปนผลใหประเทศชาติตองสูญเสียทรัพยากรที่สําคัญ จึงควรทําใหสภาพ
การทํางานมีความปลอดภยั 

5) เปนปจจัยในการจูงใจ ความปลอดภัยในการดํารงชีวิตและการทํางานเปนความตอง 
การข้ันพื้นฐานของมนุษย     ตามทฤษฏีการจูงใจของมาสโลว การจัดสภาพการทํางานใหปลอดภัย
จึงเปนเคร่ืองมือในการบริหารอยางหนึ่งเปนการจูงใจใหพนักงานอยากทํางานอยางปลอดภัยมากข้ึน 

 
2.1.3  ทฤษฏีเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหต ุ
- สาเหตุการเกิดอุบัติเหต ุ
โดย Heinrich H.W. เปนผูทําการศึกษาวิจัย ถึงสาเหตุท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุอยางจริงจังใน

ป ค.ศ.1920 ซ่ึงสาเหตุของอุบัติเหตุท่ีสําคัญมี 3 ประการ คือ สาเหตุท่ีเกิดจากคน สาเหตุท่ีเกิดจาก
ความผิดพลาดของเคร่ืองจักร และสาเหตุท่ีเกิดจากดวงชะตา จนกระท่ังในปค.ศ.1931 ไดมีการ
ปฏิวัติแนว ความคิดเดิมเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุ โดยสรุปสาเหตุสําคัญของการเกิดอุบัติเหตุ
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ออกเปน 2 ประการคือการกระทําท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Acts) และสภาพการณท่ีไมปลอดภัย 
(Unsafe Condition) (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2544:  20-21) 

- ทฤษฏีโดมิโนของอุบัติเหตุ (Domino Theory) 
บิดาแหงการปองกันอุบัติเหตุของอเมริกา เฮนริช ไดสรางทฤษฎีท่ีเปนตนตอของอุบัติเหตุ

วาสาเหตุท่ีแทจริงของการเกิดอุบัติเหตุมาจากความบกพรองของคนบวกกับสภาพแวดลอมท่ีไม
ปลอดภัยรวมกับปจจัยอ่ืนๆรวมกันเกิดเปนอุบัติเหตุ  และสงผลใหเกิดการบาดเจ็บข้ึนในท่ีสุด 

ตามทฤษฎีในแตละข้ันตอนเปนเสมือนโดมิโนท่ีวางเรียงกันอยู 5 ตัว เม่ือตัวท่ีหนึ่งลมก็จะ
ทําใหตัวอ่ืนลมตามกันไปดวยโดยท่ีตัวโดมิโนท้ัง 5 ตัว ประกอบดวยสภาพแวดลอมหรือภูมิหลัง
ของบุคคล ความบกพรองผิดปกติของบุคคล การกระทําหรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย อุบัติ เหตุ 
และตัวทายสุดคือ การบาดเจ็บหรือเสียหาย ดังนั้นหลักการปองกันการบาดเจ็บหรือเสียหายตาม
ทฤษฎีโดมิโน คือ การดึงเอาปจจัยตัวใดตัวหนึ่งออกไปโดยการกําจดัการกระทําหรือสภาพการณท่ี
ไมปลอดภัย ซ่ึงคือดึงโดมิโนตัวท่ีสามออก การบาดเจบ็หรือเสียหายก็จะไมเกดิข้ึนนั่นเอง (สถาบัน
ความปลอดภยัในการทํางาน, 2551: 11-12) 

- ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก.18001: 2542 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)ไดนําระบบมาตรฐาน BS8800 : 1996 

(Guide to Occupational Health and Safety Management System) มาเปนแนวทางและอาศัยหลักการ
ของระบบการจัดการตามอนุกรมมาตรฐานISO9001และISO14001ซ่ึงรวมระบบการจัดการอาชีว 
อนามัยและความปลอดภัยเขากับระบบการจัดการขององคการที่สามารถใชไดกับองคการท่ัวไปทุก
ขนาดและทุกสาขาอาชีพ (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2549:  1-10) 
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โดยมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก.18001:  2542) มี
ขอกําหนดหลักท่ีตองปฏิบัติตามรูปภาพดานลาง ดังนี้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 1  แสดงองคประกอบของมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยั (มอก.18001:  2542) (สํานกังานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2549:  1-10) 
  
ขั้นตอนหลักในการจัดทํามาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภยัมี

ดังนี ้
การทบทวนสถานะเริ่มตน องคการจะตองทบทวนการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยัท่ีมีอยูกับขอกําหนดกฎหมายท่ีเกีย่วของ และตองทบทวนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ของทรัพยากรท่ีมีอยู ซ่ึงจะนําไปใชในการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผูบริหารสูงสุดขององคการตองกําหนดนโยบาย 
โดยจัดทําเปนเอกสารพรอมท้ังลงนามเพ่ือแสดงเจตจํานงในการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอด 
ภัย และตองเผยแพรใหทุกคนในองคการรับทราบและเขาใจจดุมุงหมายของนโยบาย และเปดโอกาส
ใหพนกังานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและปฏิบัติตามนโยบาย ท่ีสําคัญตองมีการทบทวน
นโยบายเปนระยะๆ เพื่อใหแนใจวานโยบายยังคงมีความเหมาะสมกับองคการ 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

การทบทวนการจัดการ 

การตรวจสอบ 
และการแกไข 

การทบทวนสถานะ 
เร่ิมตน 

การกําหนดนโยบาย 
อาชีวอนามัยและความ 

ปลอดภัย 

การวางแผน 

การนําไปใชและ 
การปฏิบัติ 
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การวางแผน องคการตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารข้ันตอนการดําเนินงานในการชี้บง
อันตรายและการประมาณระดับความเส่ียงทุกกิจกรรมและสภาพแวดลอมในการทํางานพรอมท้ัง
ตองมีการทบทวนการประเมินความเส่ียงในกรณีท่ีมีการดําเนินกิจกรรมใหมหรือมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงกิจกรรม องคการตองมีการชี้บงและติดตามกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับ
องคการในการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พรอมท้ังองคการตองมีการกําหนดแผนงาน
และวัตถุประสงคท่ีชัดเจน เพื่อใหสามารถจัดสรรทรัพยากรไดถูกตองและเหมาะสม 

การนําไปใชและการปฏิบัติ องคการตองนําแผนงานท่ีกําหนดข้ึนมาปฏิบัติ โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงเปนผูรับผิดชอบโครงการ และกําหนดโครงสรางอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของ
พนักงานทุกระดับ พรอมท้ังมีการแตงต้ังผูแทนฝายบริหารดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จัด
ใหมีการฝกอบรมบุคลากรเพื่อใหมีความรู ความสามารถอยางเหมาะสมในดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย มีการส่ือสาร ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารตางๆท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก
องคการเพื่อปลูกจิตสํานึกใหทุกคนในองคการตระหนักถึงการรับผิดชอบรวมกันและนําไปสูการ
รวมมือ นําไปใชและควบคุมการปฏิบัติใหม่ันใจวากิจกรรมท่ีทําดําเนินไปดวยความปลอดภัยและ
สอดคลองกับแผนงานท่ีวางไวรวมถึงมีการเตรียมความพรอมสําหรับกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน โดย
ตองมีการจัดทําและควบคุมเอกสารใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

การตรวจสอบและแกไข  ผูบริหารตองกําหนดใหมีการตดิตามตรวจสอบ    และวดัผลการ
ปฏิบัติงาน โดยการตรวจประเมิน  เพื่อหาขอบกพรองของระบบและนําไปวิเคราะหหาสาเหตุเพือ่ทํา
การแกไขขอบกพรองดังกลาวพรอมกับบันทึกเปนลายลักษณอักษร 

การทบทวนการจัดการ ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดใหมีการทบทวนระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย จากผลการดําเนินงาน ผลการตรวจประเมิน รวมท้ังปจจัยตาง ๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงานและลดความเส่ียงอยางตอเนื่อง และทําการ
กําหนดแผนงานเชิงปองกัน 
  
 2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ศฤงคาร คลายแขก (2548) ไดศึกษาเร่ือง ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับความ
ปลอดภยัในการทํางานของพนักงานบริษัท ทีพีไอโพลีน จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี พบวาพนัก 
งานมีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดีมาก ดานการปฏิบัติเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับคอนขางดี และมีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวาระดับการศึกษาตางกันมีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ประสิทธ์ิ  พรหมสุรภัทร (2549)    ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติตอดานความปลอดภัย    และ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานขับรถไฟฟาบริษัทขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด  
(มหาชน) จํานวน 92 ราย โดยใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติไดแก ความถ่ี รอยละ 
และคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (F-test) 
และการทดสอบความสัมพันธโดยใชคาสหสัมพันธของเพียรสัน จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมี
ทัศนคติตอดานความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับสูง นอกจาก 
นี้ยังพบวาพนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีตางกันมีทัศนคติตอดานความปลอดภัย และพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทํางานไมตางกัน ซ่ึงทัศนคติตอดานความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

ธัญชนก เลศักดิ์ (2550) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน
ของพนักงาน บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส ซ่ึงกลุมตัวอยางคือ พนักงานฝายผลิต และฝายสโตร
จํานวน 360 ราย  โดยใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกความถี่ 
รอยละ และคาเฉล่ีย จากผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญมีความรู ความเขาใจในเร่ืองความ
ปลอดภัยในกระบวนการทํางานอยูในระดับมาก   โดยมีความรูความเขาใจถูกตองมากท่ีสุด  คือ 
พนัก งานท่ีทํางานในจุดท่ีเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกัน รองลงมาคือ การใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงาน พนักงานมีความคิดเห็นดานความปลอดภัยใน
กระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากในเร่ืองลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตองปฏิบัติตาม
วิธีการทํางานท่ีปลอดภัยท่ีนายจางเปนผูกําหนดให และนายจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตองจัดทําข้ันตอน
การทํางานท่ีปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรูในทุกจุดอันตรายที่เกิดข้ึน และในดานพฤติกรรม
พนักงานมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี โดย
พฤติกรรมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแจงหัวหนางานทราบเม่ือพบวาเครื่องจักร อุปกรณชํารุด 
พนักงานสวนใหญมีความเห็นวาสาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท อันดับ
แรก คือ ความประมาท หรือ พฤติกรรมเส่ียงของพนักงาน 
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ประวัติบริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด 
 บริษัท บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด ไดกอต้ังข้ึนโดยกลุมเภสัชกรซ่ึงมีผูริเร่ิม
กอต้ังจํานวน 3 คน ไดแก ภก.สุวิทย  งามภูพันธ, ภก.สมชัย  พิสพหุธาร และ ภก.ศุภชัย  สายบัว เพื่อ
ดําเนินธุรกจิการผลิตยาและผลิตภัณฑดานสุขภาพ โดยมีความมุงม่ันท่ีจะประกอบการตามหลักการ
แหงวิชาชีพ โดยระบบบริหารงานท่ีเปนสากลภายใตปรัชญาของบริษัทท่ีวา 
              

         คุณภาพ คือ คุณคาแหงชีวิต 
            Quality  means value of life 
  

ปจจุบันบริษัทไดมีการผลิตท่ีกวางขวางยิ่งข้ึน ซ่ึงมีนโยบายอยางแนชัดในอันท่ีจะรักษาไว
ซ่ึงมาตรฐานของผลิตภัณฑ โดยการคัดสรรวัตถุดิบ การตรวจสอบการผลิตและตรวจวิเคราะห
ผลิตภัณฑ รวมทั้งมาตรการบริหารอ่ืนๆ และระบบคุณภาพตางๆ ของบริษัทซ่ึงในปจจุบันบริษัท
ไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO9001: 2000 ระบบมาตรฐาน มอก.18001: 2542 ระบบ
มาตรฐาน ISO 14001: 2004 และระบบมาตรฐาน มรท.8001: 2003  จากกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน ท้ังนี้เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีเปนไปตามมาตรฐานตางๆ อันเปนท่ียอมรับ
ของสินคานั้นๆ เช่ือถือไดในความปลอดภัยและใหคุณประโยชน ตลอดจนความพึงพอใจสูงสุดแก
ผูบริโภค 
 บริษัทต้ังอยูเลขท่ี 48/1 หมู 5 ถนนหนองแชเสา ตําบลน้ําพุ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 
70000 
 
    วิสัยทัศน (Vision) 
  เปนผูนําดานการผลิต  เปนธุรกิจธรรมาภิบาล 
  สงเสริมกิจการลูกคา  รักษาประโยชนผูบริโภค 
 
นโยบายบริษัท (Policy)  

1. นําระบบมาตรฐานการจัดการดานตางๆ มาใช และสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
2. ยึดถือการปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย ความตองการของลูกคา ความรับผิดชอบตอ

สังคม เปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ 
3. เสริมสรางจิตสํานึกและศักยภาพของทรัพยากรบุคคลใหมีความเหมาะสมตอการดําเนินงาน 
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ฝายวิจัยและพัฒนา 

ฝายควบคุมคุณภาพ 1 

ฝายควบคุมคุณภาพ 2 

ฝายประกันคุณภาพ 

4. ประกันคุณภาพของสินคาและบริการดวยระบบการปฏิบัติงานท่ีดี มีการบริหารจัดการดาน
คุณภาพท่ีม่ันคง 

5. การปฏิบัติการตองเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด โดยการปองกันมลพิษ การ
จัดการของเสียและบําบัดน้ําเสีย 

6. สงเสริมการปฏิบัติงานอยางมีความสุขโดยจัดใหมีการประเมินความเส่ียงของงาน และพ้ืนท่ี
และปรับปรุงใหอยูในสภาพท่ีปลอดภัยมีอาชีวอนามัยท่ีดี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพ 2  แสดงผังโครงสรางองคการบริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด  
(ฝายทรัพยากรมนุษย บริษทับางกอกแล็ปแอนดคอสเมติค จํากัด, ขอมูล ณ วันท่ี 29 ธันวาคม
2551) 
 

ผูอํานวยการโรงงาน 

รองผูอํานวยการโรงงาน 

สวนการบริหาร สวนการจัดการทั่วไป สวนการผลติ สวนหองปฏิบัติการ สวนจัดหาและสํารอง สวนขาวสารและบริการ 

ฝายจัดซ้ือ 

ฝายคลังวัสดุ 

ฝายผลิต 1 

ฝายผลิต 2 

ฝายคลังสินคา 

ฝายจัดสง 

ฝายทรัพยากร

ฝายบัญชีและ 
การเงินโรงงาน 

ฝายธุรการ ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝายซอมบํารุง 


