
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

   ปจจุบันประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ประกอบกับการเปดเสรี
ทางการคาในตลาดการคาโลก ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงและแขงขันกันเพิ่มมากข้ึน การที่องคการ
จะม่ันคงและพรอมรับมือกับสถานการณการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดนั้น องคการจะตองใหความ 
สําคัญกับบุคลากรเปนอันดบัแรกเพราะบุคลากรนับเปนฟนเฟองหลักท่ีคอยผลักดนัใหองคการสามารถ
ดําเนินการเพ่ือบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ดังนัน้ผูประกอบการจาํเปนอยางยิ่งท่ีตองใหความสําคัญ
กับการดูแลบุคลากรในองคการใหทุกชีวิตมีความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวด ลอมในการ
ทํางานท่ีดี อันจะกอใหเกิดความไดเปรียบตอคูแขงขันในตลาดการคาและเปนผูนําในวงการธุรกิจ 

        ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีนับเปนเร่ืองสําคัญท่ี
ทุกคนตองตระหนกัและใสใจตลอดเวลา เพราะผลของอุบัติเหตุหรือการเจ็บปวยท่ีเกดิข้ึนเนื่องมาจาก
การทํางานนั้น นอกจากจะกอใหเกิดความสูญเสียตอตัวผูปฏิบัติงานเองแลว ยังสงผลกระทบไปสู
บุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของและใกลชิดอีกดวย ซ่ึงนับเปนความสูญเสียท่ีมากเกินกวาจะคาดคิดหรือเรียก
กลับคืนมาไดอีก ในบางคร้ังผลจากการเกิดอุบัติเหตุเนื่องมาจากการทํางานอาจท้ิงรองรอยความ
สูญเสียไวตลอดชีวิต เชน ความพิการทางรางกาย ความเจ็บปวดทรมาน การส้ินเนื้อประดาตัว เปน
ตน ปจจุบันพบวาสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทาํงานในประ เทศไทยยังอยูใน
อัตราท่ีสูง ถึงแมจะมีแนวโนมลดลงบางก็ตามเม่ือดูจากสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนือ่ง 
จากการทํางานในป 2545– 2550 โดยเทียบกับจํานวนลูกจางท้ังหมดท่ีอยูในขายการคุมครองของ
สํานักงานกองทุนเงินทดแทน จากขอมูลสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนือ่งจากการทํางาน
ในป 2545– 2550 (สํานักงานกองทุนเงินทดแทนสํานกังานประกันสังคม, 2551: ออนไลน) เปนดงันี้  
ป 2545: ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนือ่งจากการทํางาน 190,979 ราย จากจํานวนลูกจางท้ังหมด 
6,541,105 ราย คิดเปน 2.92% ป 2546: ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน 210,673 
ราย จากจํานวนลูกจางท้ังหมด 7,033,907 ราย คิดเปน 3.00% ป 2547: ประสบอันตรายหรือเจ็บปวย
เนื่องจากการทํางาน 215,534 ราย จากจํานวนลูกจางท้ังหมด 7,386,825 ราย คิดเปน 2.92%  ป 2548: 
ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน 214,235 ราย จากจาํนวนลูกจางท้ังหมด  7,720,747 
ราย คิดเปน 2.77% ป 2549: ประสบอันตรายหรือเจบ็ปวยเนื่องจากการทํางาน 204,257 ราย จาก
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จํานวนลูกจางท้ังหมด 7,992,025 ราย คิดเปน 2.56% และในป 2550: ประสบอันตรายหรือเจ็บปวย
เนื่องจากการทํางาน 198,652 ราย จากจํานวนลูกจางท้ังหมด 8,178,180 ราย คิดเปน 2.43%  ดังนั้นจะ
เห็นไดอยางชัดเจนวาผูท่ีเกีย่วของท้ังภาครัฐบาล และภาคเอกชนตองใหความรวมมืออยางจริงจังใน
เร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีของลูกจางเพื่อไมใหมีการเกิด
อุบัติเหตุหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน  

บริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด ไดกอต้ังข้ึนเม่ือป 2536 ดวยทุนจดทะเบียน 
20 ลานบาทโดยกลุมเภสัชกรจํานวน 3 คน ไดแก ภก.สุวิทย งามภพูนัธ ภก.สมชัย พิสพหุธาร และ
ภก.ศุภชัย สายบัว เพื่อดําเนินธุรกิจการผลิตยาท่ีใชในการรักษาโรคท้ังยาแผนปจจุบัน ยาแผนไทย 
เวชสําอาง เพื่อจําหนายท้ังในและตางประเทศ โดยมีความมุงม่ันท่ีจะประกอบกจิการตามหลักการ
แหงวิชาชีพ ต้ังอยู ณ เลขท่ี 48/1 หมู 5 ถนนหนองแชเสา ตําบลน้ําพุ อําเภอเมือง จงัหวัดราชบุรี ซ่ึง
ผูบริหารระดับสูงไดเล็งเห็นและตระหนักถึงความสําคัญดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการ
ทํางานของพนกังานทุกคนในองคการ ดังนั้นในป 2546 บริษัทไดมีการนํามาตรฐานระบบการจัดการ
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มาตรฐานอุตสาหกรรม 18001:  2542; มอก.18001: 2542 และ 
Occupational health and Safety management system; OHSAS18001: 1999) มาใชเปนแนวทางใน
การบริหารจัดการองคการดานความปลอดภัย พรอมกับแตงต้ังผูแทนการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั (Safety management Representative; SMR) และคณะทํางานข้ึนเพื่อทําหนาท่ีดแูล
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในองคการใหมีการนําไปใช และปฏิบัติใหเปนไป
ตามขอกําหนดของมาตรฐานระบบการจดัการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อใหเกิดระบบ
การจัดการท่ีดแีละมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหาดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ
ทํางานได รวมท้ังเพื่อเปนแนวทางในการควบคุมความปลอดภัย และปองกันอุบัติเหตุตางๆท่ีอาจ
เกิดข้ึนของพนักงานในองคการ และบุคคลภายนอกองคการ ตลอดจนชุมชนใกลเคียง ซ่ึงชวยลด
อัตราการเกิดอุบัติเหตุและเปนการแสดงออกถึงความหวงใยของผูบริหารระดับสูงท่ีมีตอพนักงานทุก
ระดับรวมถึงผูเกี่ยวของท้ังหมด นําไปสูการเสริมสรางคุณภาพองคการใหมีประสิทธิภาพประสิทธิ 
ผลอยางตอเนื่อง จนกระท่ังในป  พ.ศ.2548   บริษัทไดรับการรับรองระบบมาตรฐานการจัดการอาชีว 
อนามัยและความปลอดภัย   (มาตรฐานอุตสาหกรรม 18001:  2542; มอก.18001: 2542   และ Occupational 
health and Safety management system; OHSAS18001: 1999)  ซ่ึงบริษทัมีท้ังนโยบายและวตัถุประสงค
ดานความปลอดภัย      คูมือระบบการจัดการดานความปลอดภัย    ระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัย 
ข้ันตอนการทาํงานดานความปลอดภัย ทะเบียนขอกําหนดกฎหมายที่เกีย่วของกับองคการกฎระเบียบ
ดานความปลอดภัยและมีการฝกอบรมใหความรูแกพนกังานในเร่ืองตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการทํางาน รวมท้ังมีการจดักิจกรรมรณรงคโครงการตาง ๆ ท่ีเกีย่วกับความปลอดภัย เชน สัปดาห



 3 

ความปลอดภยั การขับข่ีปลอดภัย และการประกวดคําขวัญดานความปลอดภัย เปนตน เพื่อเปนการ
สรางจิตสํานึกและความตระหนักใหกับพนักงานเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการทํางานแตตามรายงาน
สถิติอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยเนื่องมาจากการทํางานของพนักงานต้ังแตป 2548- 2551 พบวาพนักงานมี
การเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยเนื่องมาจากการทํางานท้ังในระดบัท่ีไมตองหยุดงานจนถึงข้ันตองหยุด
งานมาโดยตลอด เปนดังนี้ ป 2548 จํานวน 9 ราย ป 2549 จํานวน 18 ราย ป 2550 จํานวน 31 ราย 
และในป 2551 จํานวน 18 ราย (หนวยงานความปลอดภัย บริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค 
จํากัด, ขอมูล ณ วันท่ี 29 ธันวาคม 2551) ซ่ึงการเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยเนื่องมาจากการทํางานนัน้
สงผลกระทบตอตัวพนกังานและตอบริษทัในระดับหนึง่ เพราะเม่ือพนัก งานเกิดอุบัติเหตุหรือ
เจ็บปวยเนื่องมาจากการทํางานแลว จะกอใหเกิดความสูญ เสียท้ังทางรางกายจิตใจและทรัพยสินไม
มากก็นอย อีกท้ังยังทําใหขบวนการทํางานตองหยดุชะงักลง ซ่ึงสาเหตุของการเกดิอุบัติเหตุหรือ
เจ็บปวยเนื่องมาจากการทํางานท่ีไดจากผลการสอบสวนและวิเคราะหอุบัติเหตุ โดยเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยระดบัวิชาชีพประจําบริษัท พบวาสวนใหญมาจากตัวพนกังานผูปฏิบัติเอง ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ เฮนริช เอช ดับเบ้ิลยู (Heinrich, H.W., 1959: 77) ท่ีเปนผูทําการศึกษาถึงสาเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุอยางจริงจงัในโรงงานอุตสาหกรรม พบวาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเนื่องมาจาก
การทํางานสวนใหญ เกิดจากตัวบุคคลถึงรอยละ 80 อนึง่การดําเนนิงานดานความปลอดภัยและอาชีว 
อนามัย เพื่อท่ีจะทําใหอุบัติเหตุเนื่องมาจากการทํางานลดลงอยางตอเนื่องและยัง่ยืนนัน้ไมไดเปน
ความรับผิดชอบของใครคนใดคนหน่ึง แตเปนความรับผิดชอบของทุกคนในองคการ ดังนัน้ทุกฝาย
ท่ีเกี่ยวของควรใหความรวมมือ ท้ังฝายปฏิบัติการและฝายบริหาร    ซ่ึงในฝายปฏิบัติการถือวามีความ 
สําคัญอยางมาก เพราะพนักงานในระดบัปฏิบัติการมีโอกาสเส่ียงสูงกับการสัมผัสอันตรายในขณะ
ปฏิบัติงาน ฉะนั้นพนักงานตองปฏิบัติงานตามกฎระเบียบความปลอด ภัยอยางเครงครัดดวยความไม
ประมาทและมีจิตสํานกึท่ีดีตอความปลอดภยัในการทํางาน สวนฝายบริหารตองมีความมุงม่ันและเปน 
ผูผลักดันสงเสริมใหพนกังานในสายบังคับบัญชาทํางานดวยความปลอดภัย และดูแลใหมีการดาํเนิน 
งานดานความปลอดภัยอยางจริงจังและตอเนื่อง  

ดังนั้นผูศึกษาในฐานะท่ีไดรับมอบหมายใหเปนผูแทนการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (Safety Management Representative:  SMR) ของบริษัทจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาวาจริงๆ
แลวทัศนคติตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานเปนไปในทิศทางใด เพื่อนําผล
การศึกษาท่ีไดมาทําการปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยาง
ตอเนื่อง อีกท้ังยังเปนการชวยใหบริษัทมีผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน ตนทุนการผลิตลดลง และใชเปน
แนวทางในการปลูกฝงจิตสํานึกดานความปลอดภัยใหกับพนักงานไดอยางถูกตองเหมาะสม และนํา
ผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงตอไป  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาองคประกอบของทัศนคติตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

บริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ทําใหทราบถึงองคประกอบของทัศนคติตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของ
พนักงานบริษทับางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด 

2.  สามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารจัด 
การดานความปลอดภัยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง 
 
1.4  นิยามศัพท 

ทัศนคติ หมายถึง สภาวะแหงความพรอมทางดานจิตใจและความคิดในการแสดงออก 
ซ่ึงเกิดจากประสบการณ และเปนตัวกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีตอบุคคลอ่ืน วัตถุ
ส่ิงของ และสถานท่ีท่ีเกี่ยวของ โดย องคประกอบของทัศนคติ แบงออกเปน 3 ดาน คือ  

(1)  ความรู ความเขาใจ หมายถึง การรูในเรื่องตาง ๆ ความเช่ือในเร่ืองตาง ๆ ของบุคคล 
เชน มีการรูเกีย่วกับวิธีการทาํงาน ประสบการณการทํางาน รูปญหา เขาใจปญหา  

   (2)  ความรูสึก หมายถึง ความรูสึกทางบวกหรือทางลบในส่ิงใดส่ิงหนึง่ เชน ความรูสึก
พอใจหรือไมพอใจผูบริหารหรือความรูสึกพอใจเพื่อนรวมงาน   

   (3) พฤติกรรม หมายถึง ความต้ังใจ ความปรารถนาท่ีจะแสดงออกในวถีิทางของแตละ
คนในเร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน พฤติกรรมในการทํางาน 

ระบบความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง การวิเคราะหความปลอดภัย รวมกันเปน
หนึ่งเดยีวของคน เคร่ืองจักร วัตถุดิบ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม เพื่อใหเกดิการกระทํา
หรือสภาพการทํางานซ่ึงปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย โรค การ
เจ็บปวย หรือความเดือดรอนรําคาญเน่ืองมาจากการทํางาน หรือเกี่ยวกบัการทํางาน ซ่ึงถูกกําหนด
เปนมาตรการความปลอดภยั แบงออกเปน 5 ดาน ดังนี ้  

-  การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
-  การใชอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรอยางปลอดภัย 

 -  สัญญาณเตือนและการจัดเตรียมเกีย่วกับภาวะฉุกเฉิน 
 -  กฎระเบียบขอบังคับ และนโยบายความปลอดภัย 
 -  สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
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พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัท บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด ในทุกสังกัด
สวน ดังนี้ สวนการบริหาร สวนจัดหาและสํารอง สวนหองปฏิบัติการ สวนการผลิต และทุกสังกดั
ฝาย จํานวน15 ฝาย ดังนี้ ฝายทรัพยากรมนุษย ฝายธุรการ ฝายบัญชีและการเงินโรงงาน ฝายเทคโน 
โลยีสารสนเทศ ฝายซอมบํารุง   ฝายประกันคุณภาพ    ฝายควบคุมคุณภาพ 1    ฝายควบคุมคุณภาพ 2 
ฝายวิจยัและพฒันา   ฝายคลังวัสดุ  ฝายคลังสินคา  ฝายจดัสง   ฝายจัดซ้ือ  ฝายผลิต 1   และฝายผลิต 2  
ตามผังโครงสรางองคการบริษัท   (ฝายทรัพยากรมนษุย บริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด, 
ขอมูล ณ วันท่ี 29 ธันวาคม 2551)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


