
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
   
 การศึกษาความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัด
จางของธนาคารกสิกรไทย มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูรับเหมากอสราง
ปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย โดยในบทนี้จะสรุปผลการศึกษา  
อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
ผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาธนาคารกสิกรไทยสวน

ใหญเปนผูรับเหมาสาธารณูปโภค รอยละ 37.1   ขึ้นทะเบียนเปนผูรับเหมาฯของธนาคารระหวาง   
5-10 ป รอยละ  35.7  มีรูปแบบการบริหารแบบบริษัทจํากัด รอยละ 87.1  มีทุนจดทะเบียนมากกวา  
3.0-5.0 ลานบาท รอยละ  35.7 และมีพนักงานประจํา มากกวา 50 คนขึ้นไป  รอยละ 38.6 
 

สวนท่ี 2   ความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัดจาง 
ของธนาคาร  กสิกรไทย     

1.  ดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นโดยรวมใน
ดานวิธีการจัดซื้อจัดจางมีความเหมะสมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.66  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมากทั้งหมด  ในเรื่องวิธีพิเศษหรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง   วิธี
ประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง   วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง  และวิธีตกลงราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  

2. ดานบุคคล 
ผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นโดยรวมใน

ดานบุคคลที่ทําหนาที่จัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมี
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คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.86  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตง
สาขามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  ในเรื่อง  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/
ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง   พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  พนักงานมี
ความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง   พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอน
ที่กําหนด และพนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจาง   พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด   จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับปริมาณงานการจัดซื้อจัดจาง 

3. ดานเงินทุน 
ผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นตอดาน

งบประมาณจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.70  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  ในเรื่องงบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
แผนงาน  การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการปฏิบัติตามระเบียบมีความ
สะดวก มีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง  

ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางคือเร่ือง
ระเบียบการเบิกจายงบประมาณมีวิธีการหรือขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจายงบประมาณมีความสะดวก
รวดเร็ว  มีคาเฉลี่ย 3.36  

4.  ดานวัสดุอุปกรณ 
ผลการศึกษาพบวา  ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นตอดานวัสดุ

อุปกรณของธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07  เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก  ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง    สถานที่มีความ
สะดวกในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง  

5. ดานการจัดการ 

ผลการศึกษาพบวา  ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นตอดานการ
จัดการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทั้งหมด โดยมี
การประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี และมีการติดตามงานและควบคุม
การจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา  ผูรับเหมา และ
ธนาคาร  มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด     ระเบียบและขั้นตอนการ



 59 

ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม       มีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอน
ดําเนินการระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ  

 

สวนท่ี 3   ความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัดจาง 
ของธนาคารกสิกรไทย  จําแนกตามประเภทผูรับเหมา และจํานวนทุนจดทะเบียน 
  3.1 ความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัดจางของ 
ธนาคารกสิกรไทย  จําแนกตามประเภทผูรับเหมา 

ดานวิธีการจัดซ้ือจัดจาง  ประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง เทากัน  และวิธีตกลงราคามีความ
เหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  
  ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความ
เหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ไดแก วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง และวิธีตกลงราคามีความเหมาะสม
กับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  
  ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง รองลงมา มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางคือ วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง วิธี
ตกลงราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง   และวิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง  

ดานบุคคล ประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย 
มากลําดับแรก คือ พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  รองลงมาที่มีความเห็น
ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัด
จาง  และพนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  
  ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มคีวามคิดเหน็ทีม่ีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย 
มากลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง  
รองลงมาที่มีความเหน็ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบตัิงานการ
จัดซื้อจัดจาง  และพนกังานมคีวามรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  
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  ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง รองลงมา
ที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการ
จัดซื้อจัดจาง  และพนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  

ดานเงินทุน ประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย 
มากลําดับแรก คือ งบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนงาน  รองลงมาที่
มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการ
ปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก มีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง และระเบียบการ
เบิกจายงบประมาณมีวิธีการหรือขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจายงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว   

ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย 
มากลําดับแรก คืองบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนงาน รองลงมาที่
มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการ
ปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก และการจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการ
ปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก  
  ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ งบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนงาน รองลงมาที่มี
ความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก   การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการ
ปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก  

ดานวัสดุอุปกรณ ประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับ 
เห็นดวยมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน โทรศัพท 
และระบบ อินเตอรเน็ตฯ รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก สถานที่มีความสะดวก
ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เชน หองประชุม และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงาน
จัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอรฯ เครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรสาร  

ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย 
มาก ลําดับแรก คือ วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
ฯเครื่องถายเอกสาร  เครื่องโทรสาร  รองลงมา เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อ
จัดจาง เชน โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ  และสถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อ
จัดจาง เชน หองประชุม  
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  ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก  
ลําดับแรก คือ สถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เชน หองประชุม  รองลงมา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ  
และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอร ฯเครื่องถาย
เอกสาร เครื่องโทรสาร  

ดานการจัดการ  ประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับ 
เห็นดวยมาก ลําดับแรก คือ มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี  
รองลงมาไดแก มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา ผูรับเหมา และธนาคาร  ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่
เหมาะสม มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด เทากัน  และมีการประชุม/
ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ   
  ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย 
มากลําดับแรก คือ มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทนัเวลา ทําใหการดําเนินการ
เกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา  ผูรับเหมา และธนาคาร  รองลงมาไดแก มีการติดตามงานและควบคุม
การจัดซื้อ จัดจางอยางเครงครัด และมีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ 
ระหวางดําเนนิการ และหลังดําเนินการ   
  ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดบัเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี มีการตดิตามงาน 
และควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด มีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมา ไดแก ระเบยีบและขั้นตอน 
การปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางทีเ่หมาะสม มีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจางทั้งกอนดําเนนิ 
การระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ รวมทั้งการตดิตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจาง 
ใหทันเวลาทําใหการดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา ผูรับเหมา และธนาคาร  
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ตารางที่ 37 แสดงสรุปความคิดเห็นลําดบัแรกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจดัซื้อจัดจางของ
ธนาคารกสิกรไทย  จําแนกตามประเภทผูรับเหมา 
 

ประเภทผูรับเหมา 
ความคิดเห็น 

ผูรับเหมางานกอสราง 
ผูรับเหมางานปรับปรุง

ตกแตง 
ผูรับเหมางาน
สาธารณูปโภค 

ดานวิธีการจัดซื้อ 
จัดจาง 

วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามี
ความเหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง 
      (3.95: เห็นดวยมาก) 

วิธีสอบราคามีความ
เหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อ
จัดจาง วิธีพิเศษ หรือวิธี
เรียกทํามีความเหมาะสม
กับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  
(3.70:เห็นดวยมาก) 

วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามี
ความเหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง 
    (3.54: เห็นดวยมาก) 

ดานบุคคล 

พนักงานมีความทุมเทใน
การปฏิบัติงานการจัดซื้อ
จัดจาง             
  (4.19:เห็นดวยมาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่
ดีในการใหขอมูล/ตอบ
คําถามการจัดซื้อจัดจาง 
    (4.13:เห็นดวยมาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่
ดีในการใหขอมูล/ตอบ
คําถามการจัดซื้อจัดจาง 
        (4.12:เห็นดวยมาก) 

ดานเงินทุน 

งบประมาณมีเพียงพอที่จะ
ทําใหการจัดซื้อจัดจาง
เปนไปตามแผนงาน     
(4.10:เห็นดวยมาก) 

งบประมาณมีเพียงพอที่จะ
ทําใหการจัดซื้อจัดจาง
เปนไปตามแผนงาน     
( 4.00:เห็นดวยมาก) 

งบประมาณมีเพียงพอที่จะ
ทําใหการจัดซื้อจัดจาง
เปนไปตามแผนงาน   
  (3.81:เห็นดวยมาก) 

ดานวัสดุอุปกรณ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมี
เพียงพอเพ่ือใชในการ
จัดซื้อจัดจาง เชน โทรศัพท 
และระบบ อินเตอรเน็ตฯ 
     (4.29:เห็นดวยมาก) 

วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอ
ในการจัดการงานจัดซื้อจัด
จาง เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร ฯเครื่องถาย
เอกสาร  เครื่องโทรสาร 
  (4.00:เห็นดวยมาก) 

สถานที่มีความสะดวกใน
การดําเนินการจัดซื้อจัด
จาง เชน หองประชมุ 
                   
(4.27:เห็นดวยมาก) 

ดานการจัดการ 

มีการประสานงานระหวาง
งานจัดซื้อจัดจางกับ
ผูเกี่ยวของอยางดี 
 (4.10:เห็นดวยมาก)   

มีการติดตามงานและ
ควบคุมการจัดซื้อจัดจาง
ใหทันเวลา ทําใหการ
ดําเนินการเกิด 
ประโยชน สูงสุดทั้งลูกคา  
ผูรับเหมา และธนาคาร 
   (4.17:เห็นดวยมาก) 

มีการประสานงานระหวาง
งานจัดซื้อจัดจางกับ
ผูเกี่ยวของอยางดี มีการ
ติดตามงานและควบคุม
การจัดซื้อจัดจางอยาง
เครงครัด  
(3.81:เห็นดวยมาก) 
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3.2 ความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัดจางของ 
ธนาคารกสิกรไทย  จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียน 

ดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1.0-3.0 ลานบาท มี 
ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับ
วิธีการจัดซื้อจัดจาง  รองลงมาไดแก วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง วิธีพิเศษ 
หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง เทากัน  และวิธีตกลงราคามีความเหมาะสม
กับวิธีการจัดซื้อจัดจาง   

ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา  3.0 - 5.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก  คือ วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง รองลงมา
ไดแก  วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง วิธีตกลงราคามีความเหมาะสมกับ
วิธีการจัดซื้อจัดจาง วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง   
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5.0-10.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  รองลงมา
ไดแก วิธีตกลงราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง 

ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก คือ วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
รองลงมาไดแก วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง   

ดานบุคคล ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1.0-3.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มี
คาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบ
คําถามการจัดซื้อจัดจาง รองลงมาไดแก พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง 
และ พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง และพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนที่กําหนด   
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 3.0- 5.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  
รองลงมาไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง และ
พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5.0-10.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง 
รองลงมาไดแก พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  และพนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง 
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 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการ
จัดซื้อจัดจาง  รองลงมาไดแก พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  
และ พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด  

ดานเงินทุน ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1.0-3.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มี
คาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําให
การปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก  รองลงมาไดแก มีงบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อ
จัดจางเปนไปตามแผนงาน  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 3.0 - 5.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ มีงบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
แผนงาน รองลงมาไดแก  การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการปฏิบัติตาม
ระเบียบมีความสะดวก  และ มีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง 
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5.0-10.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ มีงบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
แผนงาน  รองลงมาไดแก การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการปฏิบัติตาม
ระเบียบมีความสะดวก  และมีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง 

 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ มีงบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
แผนงาน  รองลงมาไดแก  มีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง   และการจัดสรร
งบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก  

ดานวัสดุอุปกรณ  ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1.0-3.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่
มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อ
จัดจาง เชน โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ  รองลงมาไดแก และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอใน
การจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอรฯเครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรสาร และสถานที่
มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เชน หองประชุม เทากัน   
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 3.0 - 5.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ สถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อ เทากัน รองลงมา
ไดแก วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอรฯ เครื่องถาย
เอกสาร เครื่องโทรสาร  
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 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5.0-10.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ  รองลงมาไดแก สถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อ
จัดจาง เชน หองประชุม  และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่อง
คอมพิวเตอรฯ เครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรสาร  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ  รองลงมาไดแก สถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อ
จัดจาง เชน หองประชุม และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่อง
คอมพิวเตอรฯ เครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรสาร  

ดานการจัดการ ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1.0-3.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่ 
มีคาเฉลี่ยเห็นดวยในระดับมากลําดับแรก คือ มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับ
ผูเกี่ยวของอยางดี  รองลงมาไดแก  มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําให
การดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา ผูรับเหมา และธนาคาร  และมีการประชุม/ช้ีแจงขอมูล
การจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ หลังดําเนินการมีการติดตามงานและ
ควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด เทากัน  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 3.0 - 5.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก   คือ มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําให
การดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา ผูรับเหมา และธนาคาร   รองลงมาไดแก มีการ
ประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อ
จัดจางอยางเครงครัด เทากัน   และมีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ 
ระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5.0-10.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก   คือ ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม 
รองลงมาไดแก มีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ 
และหลังดําเนินการ  มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี และมีการ
ติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้ง
ลูกคา ผูรับเหมา และธนาคาร เทากัน  
 
 



 66 

 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก   คือ มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด 
รองลงมาไดแก มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี  และระเบียบและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม  
 

ตารางที่ 38  แสดงสรุปความคิดเห็นลําดบัแรกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจดัซื้อจัดจางของ
ธนาคารกสิกรไทย  จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบยีน 
 

จํานวนทุนจดทะเบียน 

ความคิดเห็น 
ต้ังแต 1-3 ลานบาท 

มากกวา 3 - 5ลาน
บาท 

มากกวา 5-10 ลาน
บาท 

มากกวา 10 ลานบาท
ขึ้นไป 

ดานวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง 

วิธีประกวดราคามี
ความเหมาะสมกับ
วิธีการจัดซื้อจัดจาง    
(3.78:เห็นดวยมาก) 

วิธีสอบราคามีความ
เหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง    
(3.92:เห็นดวยมาก) 

วิธีสอบราคามีความ
เหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง    
(3.58:เห็นดวยมาก) 

วิธีพิเศษ หรือวิธี
เรียกทํามีความ
เหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง    
(3.67:เห็นดวยมาก) 

ดานบุคคล 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดีในการ
ใหขอมูล/ตอบ
คําถามการจัดซื้อจัด
จาง   
 (4.06:เห็นดวยมาก) 

พนักงานมีความ
ทุมเทในการ
ปฏิบัติงานการจัดซื้อ
จัดจาง  
 (4.32:เห็นดวยมาก) 

พนักงานมีความ
รวมมือรวมใจในการ
ปฏิบัติงานการจัดซื้อ
จัดจาง  
 (4.17:เห็นดวยมาก) 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดีในการ
ใหขอมูล/ตอบ
คําถามการจัดซื้อจัด
จาง    
(4.00:เห็นดวยมาก) 

ดานเงินทุน 

การจัดสรร
งบประมาณแยกเปน
แตละโครงการทําให
การปฏิบัติตาม
ระเบียบมีความ
สะดวก  
 ( 3.83:เห็นดวยมาก) 

งบประมาณมีเพียง
พอที่จะทําใหการ
จัดซื้อจัดจางเปนไป
ตามแผนงาน 
  
 
(4.16:เห็นดวยมาก) 

งบประมาณมีเพียง
พอที่จะทําใหการ
จัดซื้อจัดจางเปนไป
ตามแผนงาน 
  (3.92:เห็นดวยมาก) 

งบประมาณมีเพียง
พอที่จะทําใหการ
จัดซื้อจัดจางเปนไป
ตามแผนงาน 
 (3.87:เห็นดวยมาก) 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ)  แสดงสรุปความคิดเหน็ลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัดซื้อจัดจาง
ของธนาคารกสิกรไทย  จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบยีน 
 

จํานวนทุนจดทะเบียน 

ความคิดเห็น ต้ังแต 1.0-3.0 ลาน
บาท 

มากกวา 3.0 - 5.0 
ลานบาท 

มากกวา 5.0-10.0 
ลานบาท 

มากกวา 10 ลานบาท
ขึ้นไป 

ดานวัสดุ
อุปกรณ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศมี
เพียงพอเพ่ือใชใน
การจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ 
อินเตอรเน็ตฯ      
(4.06:เห็นดวยมาก) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศมี
เพียงพอเพ่ือใชใน
การจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ 
อินเตอรเน็ตฯ 
สถานที่มีความ
สะดวกในการ
ดําเนินการจัดซื้อ 
เทากัน 
  (4.12:เห็นดวยมาก) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศมี
เพียงพอเพ่ือใชใน
การจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ 
อินเตอรเน็ตฯ      
(4.42:เห็นดวยมาก) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศมี
เพียงพอเพ่ือใชใน
การจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ 
อินเตอรเน็ตฯ      
(4.13:เห็นดวยมาก) 

ดานการจัดการ 

มีการประสานงาน
ระหวางงานจัดซื้อจัด
จางกับผูเกี่ยวของ
อยางดี 
  (4.00:เห็นดวยมาก) 

มีการติดตามงาน
และควบคุมการ
จัดซื้อจัดจางให
ทันเวลา ทําใหการ
ดําเนินการเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้ง
ลูกคา ผูรับเหมา และ
ธนาคาร 
  (4.16:เห็นดวยมาก)   

ระเบียบและขั้นตอน
การปฏิบัติงานจัดซื้อ
จัดจางที่เหมาะสม 
(3.83:เห็นดวยมาก) 

มีการติดตามงาน
และควบคุมการ
จัดซื้อจัดจางอยาง
เครงครัด  
(3.93:เห็นดวยมาก) 
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5.2   อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อ
จัดจางของธนาคารกสิกรไทย  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1.  ดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
      การศึกษาครั้งนี้พบวา  ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาสวนใหญมีความ
คิดเห็นดานวิธีการจัดซื้อจัดจางมีความเหมาะสมอยูในระดับเห็นดวยมากในวิธีพิเศษหรือวิธีเรียกทํา
มีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  วิธีประมาณราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  และวิธีตกลงราคามีความเหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุเทพ  พูนผล (2540) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการตามทัศนะผูประกอบการรับเหมากอสรางใน
จังหวัดขอนแกนพบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการตามทัศนะ
ผูประกอบการรับเหมากอสรางในจังหวัดขอนแกน  พบวาวิธีการจัดซื้อจัดจางอยูในระดับควร
ปรับปรุงทุกดาน 

     ซ่ึงความไมสอดคลองดังกลาวอาจเนื่องจากการศึกษาของสุเทพ พูลผล เปน
การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับซื้อการจางของสวนราชการฯ  แตจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการ
จัดซื้อจัดจางของเอกชน  จึงอาจจะมีความแตกตางกัน 

2. ดานบุคคล 
      ในการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาสวนใหญมีความคิดเห็นใน

ดานบุคคลที่ทําหนาที่จัดซื้อจัดจางอยูในระดับเห็นดวยมาก  ในเรื่อง  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี
ในการใหขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง   พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัด
จาง  พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง   พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนที่กําหนด และพนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัด
จาง   พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด   จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับปริมาณงาน
การจัดซื้อจัดจาง  สําหรับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยนอยคือเร่ืองพนักงานใชสถานะหรือ
ตําแหนงแสวงหาผลประโยชนใหตนเอง หรือผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจาง  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของสุพิน  ทักษิณ (2547) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอปญหาในการ
จัดซื้อจัดจางขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตําบลในเขตกิ่งอําเภอ
บัวลายจังหวัดนครราชสีมา  พบวา บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธ  ไมมีมีความรวมมือ พนักงานขาด
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ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง ขาดพนักงานที่มีความชํานาญในดานการ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจางในระดับมาก 

3.  ดานเงินทุน 
   ในการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นตอดาน

งบประมาณจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก   โดย
ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  ในเรื่องงบประมาณมี
เพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนงาน  การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละ
โครงการทําใหการปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก มีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง   

ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางคือ
เร่ืองระเบียบการเบิกจายงบประมาณมีวิธีการหรือข้ันตอนที่ทําใหการเบิกจายงบประมาณมีความ
สะดวกรวดเร็ว  มีคาเฉลี่ย 3.36  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุพิน  ทักษิณ (2547) ที่ได
ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอปญหาในการจัดซื้อจัดจางขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษา : 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตกิ่งอําเภอบัวลายจังหวัดนครราชสีมา  พบวา  ความไมเพียงพอของ
งบประมาณ ทําใหการบริหารงานจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตามแผนงานหรือโครงการ   และมีระเบียบ
การเบิกจายมีขั้นตอนมาก 

4. ดานวัสดุอุปกรณ 
      ในการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาสวนใหญมีความคิดเห็นใน

ดานวัสดุอุปกรณอยูในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง  เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการ
จัดซื้อจัดจาง เชน โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ    สถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการ
จัดซื้อจัดจาง เชน หองประชุม  และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน 
เครื่องคอมพิวเตอร ฯ เครื่องถายเอกสาร  เครื่องโทรสาร    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
สุพิน  ทักษิณ (2547) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอปญหาในการจัดซื้อจัดจางขององคการบริหาร
สวนตําบล กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตําบลในเขตกิ่งอําเภอบัวลายจังหวัดนครราชสีมา  
พบวา ความไมสะดวกของสถานที่ในการบริหารการจัดซื้อจัดจาง เชน ความไมเพียงพอของวัสดุ
อุปกรณ โดยเฉพาะอุปกรณอํานวยความสะดวก 

5. ดานการจัดการ 
      ในการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาสวนใหญมีความคิดเห็นตอ

ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องมีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัด
จางกับผูเกี่ยวของอยางดี และมีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการ
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ดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา  ผูรับเหมา และธนาคาร   มีการติดตามงานและควบคุมการ
จัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด     ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม  และมี
การประชุม/ ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ  ระหวางดําเนินการ และหลัง
ดําเนินการ เครื่องโทรสาร    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุพิน  ทักษิณ (2547) ที่ไดศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นตอปญหาในการจัดซื้อจัดจางขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษา : องคการ
บริหารสวนตําบลในเขตกิ่งอําเภอบัวลายจังหวัดนครราชสีมา  พบวา นโยบายของรัฐหรือของ
สวนกลางเปนอุปสรรคตอการจัดซื้อจัดจางสวนทองถ่ิน เชน การไมประสานงานกันระหวาง
ผูเกี่ยวของ   

 
5.3   ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัด
จางของธนาคารกสิกรไทย  ไดขอคนพบประเด็นที่นาสนใจดังนี้  

1. รูปแบบการบริหารของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขา สวนใหญจะเปน
รูปแบบบริษัท  และมีทุนจดทะเบียนมากกวา 3.0-5.0 ลานบาท   และมีจํานวนพนักงานมากกวา 50 
คนขึ้นไป 

2. ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นตอการจัดซื้อจัดจางของ
ธนาคารกสิกรไทย ทุกดานในระดับเห็นดวยมาก  โดยพบวาลําดับแรกคือ ดานวัสดุอุปกรณ 
รองลงมาคือ  ดานการจัดการ    ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการที่ธนาคารมีวัสดุอุปกรณที่เพียงพอในการ
จัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน มีเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอในการ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ฯ และมีการจัดการในเรื่องมีการประสานงานระหวางผูเกี่ยวของ  ติดตาม
งานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา 
ผูรับเหมา และธนาคาร 

3. ดานวิธีการจัดซื้อจัดจางของธนาคาร  พบวาผูรับเหมาประเภทงานสาธารณูปโภค   มี
ความคดิเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง  ในขณะที่กลุมอื่นอยูในระดับเห็นดวยมาก     นอกจากนั้น
ยังพบวาผ ูรับเหมาจํานวนทุนจดทะเบียน ตั้งแต 5-10 ลานบาท และมากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางเทานั้น 
 4 .  ดานงบประมาณ   พบวา  ประเภทผู รับเหมางานปรับปรุงตกแตง  และงาน
สาธารณูปโภค   มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง เร่ืองระเบียบการเบิกจายงบประมาณมี
กระบวนหรือขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจายงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว   นอกจากนั้นยังพบวา
ผูรับเหมาจํานวนทุนจดทะเบียนตั้งแต 1-3 ลาน มากกวา  3-5 ลานบาท และมากกวา 5-10 ลานบาท 
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เห็นดวยปานกลางเหมือนกัน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ระเบียบเบิกจายของธนาคารอาจจะยังไมมีความ
สะดวกตอการจัดซื้อจัดจางของธนาคาร 
 5. ผูรับเหมาปรับปรุงตกแตงสาขาที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10  ลานบาท มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางในเรื่อง วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  
และวิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  และผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตง
สาขาที่จํานวนทุนมากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง เร่ือง วิธีตก
ลงราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง และวิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อ
จัดจาง 
 6. ผูรับเหมาทุกประเภทผูรับเหมาและทุกประเภททุนจดทะเบียนมีความเห็นตอดาน
บุคคล  โดยรวมในระดับเหมาะสมมาก   โดยเฉพาะในเรื่องพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการให
ขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง  
 7.  ปญหาดานวิธีการจัดซื้อจัดจางที่ผูรับเหมาพบมาก คือราคากลางต่ํากวาความเปนจริง    
ปญหาดานเงินทุนพบมากในเรื่องการเบิกจายยังไปลาชา  ปญหาดานการจัดการในเรื่องการ
ประสานงานระหวางแผนกไมดีเทาที่ควร 
 

5.4  ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

  1. วิธีการจัดซื้อจัดจาง  ธนาคารควรพิจารณาหรือทบทวนปรับปรุงวิธีสอบราคา
เนื่องจากผูรับเหมาที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 5.0 ลานขึ้นไป มีความเห็นดวยในระดับปานกลางใน
วิธีดังกลาว  และสําหรับการกําหนดราคากลางควรคํานึงถึงคุณภาพของงาน  ความยากงาย  และ
ความเรงดวน  เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานจริงดวย 
  2.   ควรพิจารณาทบทวนหรือปรับปรุงเรื่องของระเบียบการเบิกจายงบประมาณมี
กระบวนการหรือขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจายใหมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  โดยอาจจะ
กําหนดใหมีหนวยงานกลางในการควบคุมและติดตามงานเพื่อใหสามารถติดตามงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน หรืออาจจะการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และในชวงที่มีปริมาณงาน
เบิกจายสูงกวาปกติควรมีการเพิ่มจํานวนพนักงานชั่วคราวมาชวยดําเนินการ เปนตน  
    3. ควรมีการกําหนดหนวยงานหรือบุคคลในการทําหนาที่ใหคําปรึกษา ใหขอมูลหรือ
รับแจงปญหาและแกไขปญหาการจัดซื้อจัดจางของผูรับเหมา อีกทั้งควรจัดใหมีการประเมิน
คุณภาพของผูรับเหมาฯ  อยางเปนรูปธรรม  เพื่อจัดระดับความสามารถไดสอดคลองกับความ
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ตองการของธนาคาร    อีกทั้งจะเปนฐานขอมูลในการหาแนวทางการสรางและรักษาความสัมพันธ
ผูรับเหมาฯ กับธนาคารไดอยางถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น     

4. ธนาคารควรจัดใหมีรูปแบบการสื่อสารภายในฝายงานหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
กับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  เพื่อสรางความเขาใจและสามารถประสานงานไดอยางสอดคลองและ
เปนไปแนวทางเดียวกัน   
 
 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
  5.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางหนวยงานอื่น ๆ ที่มีลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ในแบบเดียวกับธนาคาร  เพื่อใหถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการจัดซื้อจัดจางงานกอสราง
ปรับปรุงตกแตงสาขาไดมากยิ่งขึ้น 
  5.2 จากการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถาม  จึงมีลักษณะเปนเชิงปริมาณเพียงอยาง
เดียว  ควรเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเจาะลึกของผูรับเหมากอสรางตกแตง
ปรับปรุงสาขา  เพื่อใหไดขอมูลในรายละเอียด 
  
   

 


