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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 17 
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4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง

หนาที่ 18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานที่ 

สังกัด 19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ

การทํางาน 19 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ

การใชคอมพิวเตอร 20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้ง

ตอสัปดาห  โดยเฉลี่ยที่ใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ใช 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) 21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทํา

รายการในระบบขอมูลลูกคา (CIS) 21 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการรับรูตอ

ประโยชนของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม 22 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการรับรูตอ

ความงายในการใช ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม 24 
13 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะของ

สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม 25 
14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) ดาน
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15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
ดานการรับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม
เพศ   30 

16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
ดานลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม
เพศ   32 

17 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
ดานการรับรูตอประโยชนที่คาดวาจะไดรับ จําแนกตามอายุ 35 

18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   
ดานการรับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม
อายุ   37 

19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   
ดานลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม
อายุ 39 

20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   
ดานการรับรูตอประโยชนที่คาดวาจะไดรับ จําแนกตามการศึกษา 44 

21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   ดาน
การรับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม
การศึกษา 46 

22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะของสารสนเทศที่ได
จากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามการศึกษา 48 

23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) ดาน
การรับรูตอประโยชนที่คาดวาจะไดรับที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
จําแนกตามระดับตําแหนงหนาที่ 51 

24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
ดานการรับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  จําแนกตาม
ระดับตําแหนงหนาที่ 54 
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25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
ดานลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม
ระดับตําแหนงหนาที่ 56 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาปญหาในการใชงานระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม 61 

27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนก
ตามเพศ    64 

28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนก
ตามอายุ 67 

29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนก
ตามการศึกษา 71 

30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนก
ตามระดับตําแหนงหนาที่ 74 

31 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ตอการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   จําแนกตามเพศ 81 

32 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ตอการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)    จําแนกตามอายุ 82 

33 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ตอการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)    จําแนกตามการศึกษา 84 

34 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ตอการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)    จําแนกตามระดับตําแหนง
หนาที่ 85 
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สารบัญภาพ 
      

 
รูป  หนา 
1 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM)  6 
2 ความสัมพันธของระบบขอมูลลูกคา ( CIS) กับ Application ตางๆของ

ธนาคาร 9 
 


