
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาได 6 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  
สวนท่ี 3 ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  
สวนท่ี 4 แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
สวนท่ี 6 การหาความสัมพันธระหวางความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของ

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุระหวาง 19-20 ป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดหลักตอเดือนไมเกิน 3,000 
บาท ฟงเพลงเปนงานอดิเรก มีความรูจักและใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในระดับรูจักและใชมาก 
และทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจากโฆษณาทางวิทยุและ/หรือโทรทัศน 
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สวนท่ี 2 ความเชื่อของผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อโดยรวมเฉล่ียในระดับเช่ือมาก

เกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 4.13) ดังตอไปนี้ 
ปจจัยยอยท่ีมีความเช่ือในระดับเช่ือมาก เรียงตามลําดับดังนี้  
1. การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมชวยใหมนุษยมีทรัพยากรใชอยางยั่งยืนตอไป

ในอนาคต (คาเฉล่ีย 4.24 ) 
2. ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมคือผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา

ผลิตภัณฑอ่ืนประเภทเดียวกัน( คาเฉล่ีย 4.23) 
3. การประหยัดพลังงานสามารถทําไดโดยการใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม(คาเฉล่ีย 

4.08) 
4. ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากกระบวนการผลิตท่ีไม

กอใหเกิดมลภาวะเปนพิษตอส่ิงแวดลอม(คาเฉล่ีย 4.06) 
5. ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําเปนตองมีสัญลักษณรับรองความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย 

4.05) 
 
สวนท่ี 3 ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกโดยเฉล่ียในระดับรูสึกชอบตอ

สวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.86)  แยกเปนปจจัยยอยแบงตาม
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไดดังตอไปนี้ 

 
ดานผลิตภัณฑ 
 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกโดยเฉล่ียระดับรูสึกชอบตอสวน

ประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.86) โดยมีความรูสึกชอบ
ตอเร่ือง การมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม เชน สัญลักษณฉลากเขียวของสถาบันส่ิงแวดลอมไทย มากท่ีสุด รองลงมาคือรูสึกชอบ
ตอเร่ือง การมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือเปนส่ิงจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพื่อ
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ส่ิงแวดลอม เชน สัญลักษณฉลากเขียวของสถาบันส่ิงแวดลอมไทย และเร่ือง การออกแบบ
ผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคิลใหมีความทันสมัยและดึงดูดมีผลตอความชอบและการตัดสินใจซ้ือ แตมี
ความรูสึกเปนกลางกับเร่ือง ไบโอดีเซลมีคุณภาพเทาเทียมกับน้ํามันดีเซลท่ัวไป ตามลําดับ 

 
ดานราคา 
 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกโดยเฉล่ียระดับรูสึกชอบตอสวน

ประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.95) โดยรูสึกชอบตอเร่ือง 
หลอดไฟประหยัดพลังงานแมมีราคาสูงแตก็เปนราคาท่ีคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การประหยัดคาไฟฟาในระยะยาว มากท่ีสุด รองลงมาคือรูสึกชอบตอเร่ือง การตั้งราคากระดาษรี
ไซเคิลท่ีสูงกวากระดาษถายเอกสารประเภทเดียวกันนั้นไมคอยสมเหตุสมผล 

 
ดานชองทางจําหนาย 
 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกโดยเฉล่ียระดับรูสึกเปนกลางตอ

สวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานชองทางจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.39) โดยมี
ความรูสึกเปนกลางตอเร่ืองรานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิคท่ีปลูกโดยไมใชสารเคมี มี รายการ
อาหารใหเลือกหลากหลาย มากท่ีสุด รองลงมาคือรูสึกเปนกลางตอเร่ือง ผลิตภัณฑท่ีมีสัยลักษณ
ฉลากเขียวสามารถหาซ้ือไดงายตามรานคาท่ัวไป และเร่ือง รานคาท่ีจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ 100% มีการตกแตงบูธท่ีโดดเดนกวารานอ่ืน ตามลําดับ 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกโดยเฉล่ียระดับรูสึกชอบตอสวน

ประสมการตลาด ดานดารสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.23) โดยรูสึกชอบตอเร่ืองฉันรูสึกดีตอ
องคกรท่ีจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม มากท่ีสุด รองลงมาคือรูสึกชอบตอเร่ือง 
การใชถุงผามีสวนชวยเสริมภาพลักษณของผูท่ีหวงใยส่ิงแวดลอม และฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีทําการ
โฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชนหันมาใหความสําคัญกับการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม 
ตามลําดับ 
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ดานสวนประสมการตลาด 
 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของ

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยคาเฉล่ียรวมอยูในระดับรูสึกชอบ (3.86) โดยเรียงลําดบัจากมากไป
นอย ดังนี้ ดานสงเสริมการตลาด ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางจําหนาย 
 

สวนท่ี 4 แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ

บริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมโดยมีคาเฉล่ียระดับสนับสนุน (คาเฉล่ีย 3.89) โดยแยกตามแตละ
ปจจัยยอยได ดังตอไปนี้ 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับสนับสนุน เรียงตามลําดับดังนี้ 
1. ภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีสวนกระตุนใหฉันอยากซ้ือ

ผลิตภัณฑขององคกรนั้นมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.11) 
2. ฉันเต็มใจท่ีจะใชถุงผาเปนประจําทุกวัน(คาเฉล่ีย 4.05) 
3. ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจะทําใหฉันตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

นั้นไดรวดเร็วข้ึน(คาเฉล่ีย 4.01) 
4. ถาน้ํามันไบโอดีเซลมีคุณภาพเทากันกับน้ํามันดีเซลท่ัวไป ฉันจะเลือกเติม

น้ํามันไบโอดีเซลทุกคร้ัง(คาเฉล่ีย 3.97) 
5. รานคาอาหารออรแกนิคท่ีมีรายการอาหารที่หลากหลายทําใหฉันอยากทดลองซ้ือ

อาหารชนิดอ่ืนๆท่ียังไมเคยรับประทานไปลองรับประทานดูวาชอบหรือไม (คาเฉล่ีย 3.94) 
6. ฉันจะเปล่ียนหลอดไฟทุกดวงในบานใหเปนหลอดประหยัดพลังงานแมวาตองจาย

คาหลอดไฟฟาเร่ิมแรกสูงกวาหลอดไฟธรรมดา (คาเฉล่ีย 3.93) 
7. ฉันยินดีท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑขยะรีไซเคิลท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 

3.91) 
8. ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑจากองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเทานั้น

(คาเฉล่ีย 3.84) 
9. ฉันยินดีท่ีจะซ้ือกระดาษรีไซเคิลท่ีมีราคาสูงกวากระดาษถายเอกสารท่ัวไปเล็กนอย 

หากสามารถชวยแกปญหาส่ิงแวดลอมไดจริง(คาเฉล่ีย 3.80) 
10. ฉันจะเลือกเขารานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% ท่ีตกแตง

บูธไดโดดเดนกวารานอ่ืนเปนอันดับแรกทุกคร้ังเม่ือตองการซ้ือเคร่ืองสําอาง(คาเฉล่ีย 3.66) 
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11. ฉันยินดีท่ีจะเสียเวลาในการหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณฉลากเขียว (คาเฉล่ีย 
3.60) 
 

เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตอไป 
เหตุผลท่ีผูบริโภควัยรุนสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมอันดับแรกคือเพื่อ

ตองการชวยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอมใหดีข้ึน รองลงมาคือเพื่อประหยัดพลังงานและ
คาใชจายในระยะยาว และรูสึกปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 

 
ความตัง้ใจซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
ผูบริโภควัยรุนสวนใหญต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแนนอน คิดเปนรอยละ 

79.0 แตไมแนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 21.0  
 
ความยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
ผูบริโภควัยรุนสวนใหญยินดี ท่ีจะแนะนําให ผู อ่ืนรูจักและซ้ือผลิตภัณฑ เพื่อ

ส่ิงแวดลอมแนนอน คิดเปนรอยละ 84.0 แตไมแนใจท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 16.0  

 
เหตุผลท่ีไมแนใจท่ีจะซ้ือและยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอม 
เหตุผลท่ีผูบริโภควยัรุนสวนใหญไมแนใจท่ีจะซ้ือและยนิดีท่ีจะแนะนนําใหผูอ่ืนรูจกั

และซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม คือ มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนัน้ๆอยางชัดเจน อีกท้ังผลิตภณัฑเพื่อส่ิงแวดลอมนั้นหาซ้ือยากและราคา
สูงเกินไป  
 

สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 
ผูบริโภควัยรุนสวนใหญเสนอวาควรมีการใชถุงผาใหมากข้ึน มีการรณรงคใหความรู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมมากข้ึน มีการเพิ่มชองทางการจําหนายทําใหสามารถหาซ้ือไดงาย 
และตองการใหผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมมีราคาถูกลงกวาท่ีเปนอยู 
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สวนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพือ่ส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธ

กับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคของผูบริโภควัยรุน 
 
จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางความรูสึกท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม พบวาความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธรวมเชิงบวกสูงมากกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยปจจัยยอยท่ีมีคาความสัมพันธสูงกวาปจจัยยอยเร่ืองอ่ืน คือ
ความสัมพันธระหวางความรูสึกเร่ืองผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณฉลากเขียวสามารถหาซ้ือไดงายตาม
รานคาท่ัวไปกับแนวโนมพฤติกรรมเร่ืองฉันยินดีท่ีจะเสียเวลาในการหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณ
ฉลากเขียว ซ่ึงพบวามีความสัมพันธเชิงบวกปานกลาง (0.506) 

อยางไรก็ตามเม่ือหาความสัมพันธระหวางความรูสึกเร่ืองการตั้งราคากระดาษรีไซเคิล
ท่ีสูงกวากระดาษถายเอกสารประเภทเดียวกันนั้นไมคอยสมเหตุสมผลกับแนวโนมพฤติกรรมเร่ือง
ฉันยินดีท่ีจะซ้ือกระดาษ รีไซเคิลท่ีมีราคาสูงกวากระดาษถายเอกสารท่ัวไปเล็กนอย หากสามารถ
ชวยแกปญหาส่ิงแวดลอมไดจริง พบวามีความสัมพันธเชิงลบตํ่ามาก (-0.066) 
 
อภิปรายผล 

 
จากผลการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมใน

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ William G. Zikmund (2003) สามารถอภิปราย
ผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
องคประกอบดานความเชื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
องคประกอบดานความเชื่อเปนองคประกอบของทัศนคติท่ีแสดงถึงการรูจักและ

ความรูตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเช่ือโดยรวมในระดับเช่ือ
มากเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยมีความเชื่อระดับเช่ือมากตอเร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมชวยใหมนุษยมีทรัพยากรใชอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของสุกัญญา สารพล (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ือง การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ
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ผลิตภัณฑฉลากเขียว ท่ีพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานความเช่ือระดับเชิงบวกตอเร่ืองการแกไข
ปญหาส่ิงแวดลอมเปนเร่ืองท่ีทุกคนตองรวมมือกัน ซ่ึงวิธีการหนึ่งท่ีมีสวนในการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมคือ การใชผลิตภัณฑฉลากเขียว 

 
องคประกอบดานความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาด  
องคประกอบดานความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ท่ีสืบเนื่องจากการที่บุคคล

ไดประเมินผลตอส่ิงเรานั้นๆแลววาชอบหรือไม จากผลการศึกษาองคประกอบดานความรูสึกท่ีมีตอ
สวนประสมการตลาด สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกชอบตอดานผลิตภัณฑของ

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  โดยมีความรูสึกชอบกับเร่ืองการมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ี
นาเช่ือถือเปนส่ิงจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เชน สัญลักษณฉลากเขียวของสถาบัน
ส่ิงแวดลอมไทย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา สารพล (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ือง 
การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ท่ีพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติดาน
ความรูสึกระดับเชิงบวกตอคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว เร่ืองผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถชวย
รักษาสภาพแวดลอมไดแนนอนกวาผลิตภัณฑท่ีวางจําหนายท่ัวไป 

 
ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกชอบตอดานราคาของผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอม โดยรูสึกชอบกับเร่ืองหลอดไฟประหยัดพลังงานแมมีราคาสูงแตก็เปนราคาท่ีคุมคาเม่ือ
เทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการประหยัดคาไฟฟาในระยะยาวมีคาเฉล่ียระดับรูสึกชอบ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา สารพล (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ือง การศึกษาทัศนคติของ
ผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ท่ีพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานความรูสึกระดับเชิงบวกตอ
ราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียว เร่ืองแมวาผลิตภัณฑฉลากเขียวจะมีราคาแพง แตก็สามารถใชงานได
นานและประหยัดคุมคากวาในระยะยาว 

 
ดานชองทางจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเปนกลางตอดาน

ชองทางจําหนายของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยรูสึกเปนกลางกับเร่ือง ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณ
ฉลากเขียวสามารถหาซ้ือไดงายตามรานคาท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา สาร
พล (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ืองการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ท่ีพบวา  กลุม
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ตัวอยางมีทัศนคติดานความรูสึกระดับปานกลางตอชองทางจําหนายของผลิตภัณฑฉลากเขียว เร่ือง
ทานสามารถพบเห็นผลิตภัณฑฉลากเขียวไดตามหางสรรพสินคาหรือรานคาท่ัวๆไป 
 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกชอบตอดานการ
สงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยรูสึกชอบกับเร่ือง ฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีจัด
กิจกรรมรณรงคเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา สารพล 
(2544) ท่ีไดศึกษาเร่ืองการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ท่ีพบวา  กลุม
ตัวอยางมีทัศนคติดานความรูสึกระดับเชิงบวกตอชองทางจําหนายของผลิตภัณฑฉลากเขียว เร่ือง
หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรทําการรณรงคใหเกิดความรวมมือในการใชผลิตภัณฑฉลากเขียว 
 

องคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรม 
องคประกอบดานพฤติกรรมเปนองคประกอบท่ีมีความพรอม หรือความโนมเอียงท่ี

บุคคลจะประพฤติหรือปฎิบัติ ตอบสนองในทิศทางท่ีสนับสนุนหรือคัดคาน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความคิด 
หรือความรูสึกของบุคคลท่ีไดมาจากการประเมินผล 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมในทางสนับสนุนตอ
การมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยมีแนวโนมพฤติกรรมในทางสนับสนุน
ตอการมีสวนรวมในเร่ืองภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีสวนกระตุนใหฉันอยาก
ซ้ือผลิตภัณฑขององคกรนั้นมากข้ึนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ขวัญใจ เกียรติศักดิ์
สาคร (2541) ท่ีไดศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นระดับปานกลางวา ฉัน
จะเลิกซ้ือสินคาของบริษัทท่ีทําลายส่ิงแวดลอม และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน (2538) ท่ีไดศึกษาเร่ืองการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม ในทัศนะของนิสิต/นักศึกษาท่ีกําลังศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยระดับเห็นดวยตอเร่ือง ถาผลิตภัณฑมีคุณคาและมี
ประโยชนเทากัน ผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑท่ีลดมลภาวะส่ิงแวดลอม 

 
ความสัมพันธระหวางความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภณัฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
จากการหาความสัมพันธระหวางความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของ

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม กับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
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ส่ิงแวดลอมของผูบริโภควัยรุน พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธรวมเชิงบวกสูงมากกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พีระนันท บูรณะโสภณ  (2538) ที่ได
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ทัศนคติ(ดานความรูสึก)ท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใช
ผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
ขอคนพบ 

จากผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมใน
กรุงเทพมหานครมีขอคนพบ ดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมหมวดหลอดประหยัดไฟเบอร 5 เกือบจะเปนท่ีรูจักและ
ใชทุกคร้ังท่ีมีโอกาส(คาเฉล่ีย 4.49) ในขณะท่ีบรรจุภัณฑท่ีทําจากโฟมชานออยเชน โฟมไบโอ เปน
ท่ีรูจักนอยท่ีสุด และไมเคยใช(คาเฉล่ีย 3.01) 

2. แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมมากท่ีสุดคือ โฆษณาทางวิทยุ/
โทรทัศน และกิจกรรมรณรงคของหนวยงานภาครัฐและเอกชน นอยท่ีสุด 

3. ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม วาการ
บริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมชวยใหมนุษยมีทรัพยากรใชอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต  

4. ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกชอบตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม ดังนี ้

4.1 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกชอบวาการมีสัญลักษณรับรองจาก
องคกรท่ีนาเช่ือถือเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เชน สัญลักษณฉลากเขียวของ
สถาบันเพื่อส่ิงแวดลอมไทยมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาคุณสมบัติดานความนาเช่ือถือท่ีวาสามารถมี
สวนชวยแกปญหาส่ิงแวดลอมไดจริงนั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญในการสรางความรูสึกท่ีดีตอผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม 

4.2 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกชอบวาหลอดไฟประหยัดพลังงานแมมี
ราคาสูงแตก็เปนราคาท่ีคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการประหยัดคาไฟฟาในระยะ
ยาว มากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาผูบริโภควัยรุนสามารถรับรูคุณคาท่ีจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมท่ีชวยตนเองและครอบครัวลดคาใชจายไดมากกวาจํานวนเงินท่ีจะตองแลกซ้ือมา 
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4.3 ดานชองทางจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเปนกลางวารานคาท่ีจําหนาย
อาหารออรแกนิคท่ีปลูกโดยไมใชสารเคมี มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลายมากท่ีสุด แสดงให
เห็นวาผูบริโภควัยรุนมีความตองการผลิตภัณฑท่ีหลากหลายมากข้ึน 

4.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามรูสึกชอบองคกรท่ีจัดกิจกรรม
รณรงคเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม ใกลเคียงกับการใชถุงผาใสของมีสวนชวยเสริมภาพลักษณของ
ผูท่ีหวงใยส่ิงแวดลอม แสดงวา ผูบริโภควัยรุนใหความสําคัญกับภาพลักษณของการอนุรักษณ
ส่ิงแวดลอมใน 2 ระดับคือ ระดับธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมควรจะแสดงออกเชิง
รูปธรรมในการแกปญหาสิ่งแวดลอม และระดับบุคคล ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตองสามารถ
สนองตอความตองการของผูบริโภคโดยเฉพาะเร่ืองการเสริมสรางภาพลักษณจากการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนั้นๆ 

5. ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของผูบริโภค
วัยรุนมีความสัมพันธรวมเชิงบวกสูงมากกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม แสดงวาเม่ือผูบริโภควัยรุนมีความรูสึกชอบตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
ก็จะมีความพรอมท่ีจะสนับสนุนการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนั้นดวย 
โดยสามารถแบงเปนปจจัยยอยตามประเภทของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไดดังนี ้ 

5.1 ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมของผลิตภัณฑไบ
โอดีเซล 

5.2 ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมของผลิตภัณฑจาก
ขยะรีไซเคิล 

5.3 ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมของผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือ 

5.4  ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมของการใชถุงผา
ใสของเพื่อชวยเสริมภาพลักษณ 

5.5  ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมของการใช
ผลิตภัณฑหลอดไฟประหยัดพลังงาน 

5.6 ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงลบตํ่ามากกับแนวโนมพฤติกรรมของการใช
ผลิตภัณฑกระดาษรีไซเคิล 

5.7  ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมการหาซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณฉลากเขียว 
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5.8  ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมการเลือก
รานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 

5.9  ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมของการ
ใชบริการรานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิค 

5.10 ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ
จากองคกรท่ีทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชนหันมาใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมกับเร่ืองภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

5.11 ความรูสึกมีความสัมพนัธเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมจากองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

6. เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม คือเพื่อตองการชวยลดมลภาวะและรักษา
สภาพแวดลอมใหดีข้ึน มากท่ีสุด และเหตุผลใหตนเองดูทันยุคทันสมัยในสายตาคนอ่ืน นอยท่ีสุด 
แสดงวาผูบริโภควัยรุนตองการมีสวนรวมในการแกปญหาส่ิงแวดลอมมากกวาการสรางภาพลักษณ
ใหกับตนเองจากการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความต้ังใจซ้ือและยินดีท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหรูจัก
และซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม แสดงวาผูบริโภควัยรุนยังคงมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมตอไป 

8. เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภควัยรุนไมแนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตอไปและ
ไมแนใจท่ีจะยินดีแนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม คือ มีการประชาสัมพันธ
นอยทําใหไมทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนั้นๆอยางชัดเจน หาซ้ือยากและราคาสูง 
แสดงใหเหน็วาตองมีการประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับประโยชนของการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมใหมากข้ึน ไมสามารถแนะนําสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแกผูอ่ืน 
พรอมกับการต้ังราคาผลิตภัณฑใหผูบริโภควัยรุนสามารถซ้ือได 

 
ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาและขอคนพบตางๆสามารถท่ีจะนํามาใชเปนขอมูลท่ีจะเสนอ
ขอเสนอแนะตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ ควรมีการศึกษาความตองการที่แทจริงของผูบริโภควัยรุนใหมาก
ข้ึน แลวพัฒนา วิจัย ปรับปรุงคุณภาพใหมีคุณภาพเทียบเทาผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน เนนการ
ออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑใหทันสมัยโดดเดนตรงตามความตองการของวัยรุนท่ียังคง
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ตองการสินคาท่ีเสริมภาพลักษณแกตนเอง และการมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือเพื่อ
เพิ่มความม่ันใจใหผูบริโภควาผลิตภัณฑนั้นสามารถชวยแกปญหาส่ิงแวดลอมไดจริง โดยองคกรท่ี
รับรองนั้นตองเปนท่ีรูจักและยอมรับจากผูบริโภควัยรุนดวย  

2. ดานราคา ควรมีการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุมคาท่ีจะชวยประหยัดคาใชจาย
ในระยะยาวและความสามารถท่ีจะจายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของผูบริโภควัยรุน 
เพราะหากราคาสูงข้ึนเพียงเล็กนอย ก็ไมยินดีท่ีจะจายเพิ่มเพื่อมีสวนรวมในการแกปญหา
ส่ิงแวดลอม  จึงควรต้ังราคาตํ่าและขายในปริมาณมากเพื่อขยายขนาดตลาด และอาจมีการตั้งราคา
แบบซ้ือหนึ่งแถมหน่ึง เพื่อใหตัดสินใจซ้ืองายข้ึน 

3. ดานชองทางจําหนาย ควรมีการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายเพิ่มข้ึนตามแหลงท่ี
วัยรุนชอบไป เชนหางสรรพสินคา สวนจตุจักร สยามสแควร หรือแมแตในสถานศึกษา เพื่อให
สามารถเขาถึงผูบริโภควัยรุนมากข้ึน เพิ่มสินคาในรานใหมีความหลากหลายและแปลกใหมอยูเสมอ
เพื่อกระตุนความตองการที่จะทดลองซ้ือ โดยการกระตุนความตองการซ้ือ ณ จุดขาย (P.O.S) และ
ตกแตงรานคาใหโดดเดนสีสันสดใสเปนท่ีสังเกตงาย รวมถึงบรรยากาศภายในรานท่ีเนนใหท้ัง
ความรูและความบันเทิงเม่ือเขามาภายในราน มีพนักงานขายสินคาท่ีเปนวัยรุนเชนเดียวกัน มีสวน
ชวยใหสามารถตัดสินใจซ้ือรวดเร็วข้ึน นอกจากนี้ สามารถเชิญชวนวัยรุนมาเปนพนักงานขายตรง
เพื่อสรางเครือขายในการขายท่ีสามารถเขาถึงกลุมไดตรงเปาหมาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการเผยแพรความรูและสรางจิตสํานึกใหมากข้ึน 
จากการใชส่ือโฆษณาทางวิทยุคล่ืนท่ีเปนท่ีช่ืนชอบของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร เชนGreen wave, 
Seed Radio  และ Hot wave เปนตนและโฆษณาทางโทรทัศน โดยเปนสปอนเซอรรายการท่ี
เกี่ยวกับการตูน เกมส และเพลงที่วัยรุนช่ืนชอบ โดยเนนการใหสาระเกี่ยวกับการแกปญหาโลกรอน
ดวยการใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม มีการตอบคําถามชิงรางวัลผานรายการ โดยมีรางวัลเปน 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เปนตน โดยวัตถุประสงคคือเพื่อเพิ่มปริมาณการใช
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมใหบอยข้ึน มีการรณรงคใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตามแหลงชุมชน
และสถานศึกษา โดยมีการประกวดการเขียนเรียงความภายใตแนวคิดการบริโภคท่ียั่งยืนสําหรับ
วัยรุน ประกวดการออกแบบส่ิงประดิษฐเพื่อนํามาคัดเลือกและพัฒนาเปนผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
ท่ีสามารถใชไดจริงเชิงพาณิชย ซ่ึงนอกจะเปนการกระตุนดีมานดแลวยังเปนการเพิ่มความจงรักภักดี
ตอองคกรท่ีจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธอีกดวย  

5. ภาครัฐควรมีการบังคับใชกฎหมายในการลงโทษองคกรท่ีมีสวนในการกอใหเกิด
มลภาวะเปนพิษ และมีมาตรการสนับสนุนสงเสริมองคกรท่ีเขารวมในการปรับปรุงกระบวนการ
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ผลิต การจัดกิจกรรมรณรงคอนุรักษส่ิงแวดลอม เปนตนผานทางมาตรการลดหยอนภาษี โดยมีการ
จัดต้ังองคกรท่ีทํางานและดูแลเร่ืองผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมอยางแทจริงและมีอํานาจตามกฎหมาย  

6. ภาคเอกชนควรมีความจริงใจในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่องควบคู
ไปกับการสรางภาพลักษณเพื่อหวังผลดานยอดขายและกําไร อีกท้ังตองเห็นความสําคัญของการ
เปนองคกรท่ีไดรับการรับรองดานส่ิงแวดลอม เพราะเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันกับ
คูแขงท้ังในและตางประเทศ 

7. ผูท่ีตองการจะนําไปศึกษาตอควรมีการศึกษาทัศนคติของผูบริโภควัยรุนท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแตละประเภท  เชน  ถุงผาใสของ  ฉลากเขียว  อาหารออรแกนิค 
เคร่ืองสําอางท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% เปนตน และการศึกษาการตลาดของผลิตภัณฑแต
ละชนิดวามีสวนชวยในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมอยางไร 

 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 

การออกแบบสอบถาม ในสวนของการวัดทัศนคติดานความรูสึกท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมและแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมเปนการสราง Observable construct ใหม และไมครอบคลุมความหมาย
ของทัศนคติของวัยรุนท่ีมีตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะดานความเช่ือ อีกท้ังสรางข้ึนเพื่อ
ใชวัดผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจํานวน 11 ประเภทเทานั้น และไมไดมีการทดสอบ validity ของ
เคร่ืองมือ จึงไมสามารถนําคาความสัมพันธท่ีไดของความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดและ
แนวโนมพฤติกรรมมาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติและการเลือกใชกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะ
เปน ทําใหไมสามารถแปลผลยอนกลับไปหากลุมประชากรได  

 


