
 

 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเ ร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภควัย รุนตอผลิตภัณฑ เพื่อ ส่ิงแวดลอมใน

กรุงเทพมหานคร ไดเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูท่ีรูจักและเคยใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 
300 ราย โดยแบงการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 สวน ดังตอไปนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 7) 

 
สวนท่ี 2 ความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (ตารางท่ี 8) 
 
สวนท่ี 3 ความรูสึกของผูบริโภควัยรุนท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอม (ตารางท่ี 9 ถึงตารางท่ี 14) 
 
สวนท่ี 4 แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

(ตารางท่ี 15 ถึงตารางท่ี 20) 
 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ (ตารางท่ี 21) 
 
สวนท่ี 6 ความสัมพันธของความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (ตารางท่ี 
22 ถึงตารางท่ี 33) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  107  35.7 
หญิง  161  53.7 
อ่ืนๆ   32  10.7 

รวม  300  100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ คือ ไมระบุ จํานวน 32 คน 
 

ตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.7  เปน
เพศชาย  คิดเปนรอยละ 35.7 และเปนอ่ืนๆ คือ ไมระบุ  คิดเปนรอยละ 10.7 
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ตารางท่ี 2 แสดง จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
13 – 14 ป 28 9.3 
15 – 16 ป 8 2.7 
17 – 18 ป 54 18.0 
19 – 20 ป 105 35.0 
21 – 22 ป 30 10.0 
23 – 24 ป 75 25.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 19 – 20 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 35.0 รองลงมาไดแก อายุ 23 – 24 ป คิดเปนรอยละ 25.0 อายุ 17 – 18 ป คิดเปนรอยละ 18.0 
อายุ 21 – 22 ป คิดเปนรอยละ 10.0 อายุ 13 – 14 ป คิดเปนรอยละ 9.3 และ อายุ 15 – 16 ป คิดเปน
รอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   36 12.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวท.   36 12.0 
อนุปริญญา / ปวส.   26   8.7 
ปริญญาตรี 202 67.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี      
คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมา ไดแก การศกึษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 
12.0 การศึกษาระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวท. คิดเปนรอยละ 12.0  และการศึกษาระดบั
อนุปริญญา / ปวส. คิดเปนรอยละ 8.7  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 

รายไดหลักตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 3,000 บาท 92 30.7 
3,001 – 6,000 บาท 76 25.3 
6,001 – 9,000 บาท 65 21.7 
9,001 – 12,000 บาท 42 14.0 
12,001 บาทข้ึนไป 25   8.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดหลักตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท    
คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมาไดแก รายไดหลักตอเดือน 3,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.3 
รายไดหลักตอเดือน 6,001 – 9,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.7 รายไดหลักตอเดือน 9,001 – 12,000 
บาท คิดเปนรอยละ14.0 รายไดหลักตอเดือน 12,001 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงานอดิเรก 
 

งานอดิเรก จํานวน รอยละ 
อานหนังสือ 165 55.0 
เลนกีฬา 102 34.0 
ฟงเพลง 210 70.0 
ดูภาพยนตร 150 50.0 
ชอปปง 98 32.7 
ทองเท่ียว 97 32.3 
เลน hi5 142 47.3 
ทํากิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอม 43 14.3 
ดูทีว ี 174 58.0 
เลนเกมส 110 36.7 
ถายรูป 114 38.0 
อ่ืนๆ 28 9.3 

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก  ด่ืมเหลา (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 21 คน) ทําขนม (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน        
4 คน) ไปวัดทําบุญ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 คน) 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีงานอดิเรกประเภทฟงเพลง     

คิดเปนรอยละ  70.0 รองลงมาไดแก ดูทีวี คิดเปนรอยละ  58.0 อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 55.0  ดู
ภาพยนตร คิดเปนรอยละ 50.0 เลน hi5 คิดเปนรอยละ 47.3  ถายรูป คิดเปนรอยละ 38.0  เลนเกมส 
คิดเปนรอยละ 36.7  เลนกีฬา คิดเปนรอยละ 34.0 ชอปปง คิดเปนรอยละ 32.7 ทองเท่ียว คิดเปนรอย
ละ 32.3 ทํากิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ14.3  และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 9.3 เชน 
กินเหลา ทําขนม และไปวัดทําบุญ  
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ตารางท่ี 6  ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
    ตามระดับความรูจัก และ/หรือเคยใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 

ระดับความรูจักและใช หมวดผลิตภณัฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

คา 
เฉล่ีย 

SD การแปล
ความหมาย 

อันดับ
ท่ี 

ถุงผาใสของท่ัวไป 4.26 0.59 รูจักและใช
มาก 

2 

บรรจุภัณฑท่ีทําจาก  โฟมชานออยเชน โฟมไบโอ 3.01 1.15 รูจักแตไม
เคยใช 

8 

หลอดประหยดัไฟ เบอร 5 4.49 0.73 รูจักและใช
มาก 

1 

กระดาษรีไซเคิล เชน ไอเดียกรีน 4.00 0.82 รูจักและใช
มาก 

3 

เคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ เชน สกิน 

ฟูด (Skin Food) , บอดี้   ช็อป (Body Shop) ,       

ออเรียลท็อล ปรินเซส (Oriental Princess)  

3.41 1.28 รูจักแตไม
เคยใช 

5 

อาหาร ออรแกนิค ท่ีปลูกโดยไมใชสารเคมี เชน ผัก

ปลอดสารพิษดอยคํา 

3.69 0.84 รูจักและใช
มาก 

4 

น้ํามันไบโอดีเซล เชน B5 ของปม ปตท. 3.36 0.93 รูจักแตไม
เคยใช 

6 

ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณ ”ฉลากเขียว” 3.30 1.34 รูจักแตไม
เคยใช 

7 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.69 รูจักและใชมาก 
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จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูจักและใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม

โดยเฉล่ียมีระดับรูจักและใชมาก คาเฉล่ีย 3.69 โดยเรียงอันดับจากระดับสูงท่ีสุดไปจนถึงระดับตํ่า

ท่ีสุด ดังนี ้ อันดับท่ี 1 หลอดประหยดัไฟเบอร 5 รูจักและใชมาก คาเฉล่ีย 4.49 รองลงมาอันดับท่ี 2 

คือ ถุงผาใสของท่ัวไป รูจักและใชมาก คาเฉล่ีย 4.26 อันดับท่ี 3 คือ กระดาษรีไซเคิล เชน กระดาษ      

ไอเดีย กรีน รูจักและใชมาก คาเฉล่ีย 4.00 อันดับท่ี 4 คือ อาหารออรแกนิคท่ีปลูกโดยไมใชสารเคมี 

เชน ผักปลอดสารพิษดอยคํา รูจักและใชมาก คาเฉล่ีย 3.69 อันดับท่ี 5 คือ เคร่ืองสําอางท่ีทําจาก

วัตถุดิบธรรมชาติ เชน สกิน ฟูด (Skin Food)  บอดี้ช็อป (Body Shop)  ออเรียลท็อล ปรินเซส 

(Oriental Princess) รูจักแตไมเคยใช คาเฉล่ีย 3.41 อันดบัท่ี 6 น้ํามันไบโอดีเซล เชน B5 ของปม 

ปตท. รูจักแตไมเคยใช คาเฉล่ีย 3.36 อันดับท่ี 7 คือ ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณ “ฉลากเขียว” รูจักแตไม

เคยใช คาเฉล่ีย 3.30 และอันดับสุดทาย คือ บรรจุภัณฑท่ีทําจากชานออย เชน โฟมไบโอ รูจักและใช

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.01  
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก 
    ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

 
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

เพื่อน/คนรูจัก 198 66.4 2 
คนในครอบครัว 147 49.0 4 
คนจากอินเทอรเนต 126 42.0 5 
หนังสือและนติยสาร 190 63.3 3 
นิทรรศการ/งานแฟร 65 21.7 6 
โฆษณาทางวทิยุ / โทรทัศน 201 67.4 1 
กิจกรรมรณรงคของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 62 20.7 7 
อ่ืนๆ 18 6.0 8 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก โรงเรียน (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 10 คน) หางสรรพสินคา (ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 5 คน) ใบปลิว (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 คน) 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม คือ โฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศน คิดเปนรอยละ 67.4 รองลงมา
ประกอบดวย เพื่อน / คนรูจัก คิดเปนรอยละ 66.4 หนังสือ / นิตยสาร คิดเปนรอยละ 63.3 คนใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 49.0 คนจากอินเทอรเนต คิดเปนรอยละ 42.0 กิจกรรมรณรงคของ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนคิดเปนรอยละ 21.7 นิทรรศการ / งานแฟร คิดเปนรอยละ 20.7 และ
อ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 6.0 เชน โรงเรียน หงสรรพสินคา และใบปลิว 
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สวนท่ี 2  ความเชื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 
ตารางท่ี 8  ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

    ตามความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 

ระดับความคดิเห็น  
ความเชื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

คา เฉล่ีย แปลผล SD ลําดับ

ท่ี 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมคือผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑอ่ืนประเภทเดียวกนั 

4.23 เช่ือมาก .65 2 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจาก
กระบวนการผลิตท่ีไมกอใหเกิดมลภาวะเปนพิษตอ
ส่ิงแวดลอม 

4.06 เช่ือมาก .77 4 

การประหยัดพลังงานสามารถทําไดโดยการใช
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

4.08 เช่ือมาก .78 3 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําเปนตองมีสัญลักษณ
รับรองความนาเช่ือถือ 

4.05 เช่ือมาก .78 5 

การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมชวยใหมนุษยมี
ทรัพยากรใชอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 

4.24 เช่ือมาก .72 1 

คาเฉล่ียรวม 4.13 เชื่อมาก 
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จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียอยูในระดับเช่ือมาก (คาเฉล่ีย 4.13) และมีความเช่ือท่ีสูงกับทุกปจจัยยอยดาน

ความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยเรียงอันดับคาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปจนถึงนอยท่ีสุด 

ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมชวยใหมนุษยมีทรัพยากรใชอยางยั่งยืนใน

อนาคต  คาเฉล่ีย 4.24 อันดับท่ี 2 ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมคือผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑอ่ืนประเภทเดียวกัน  คาเฉล่ีย 4.23 อันดับท่ี 3 คือ การประหยัด

พลังงานสามารถทําไดโดยการใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  คาเฉล่ีย 4.08 อันดับท่ี 4 คือ ผลิตภัณฑ

เพื่อส่ิงแวดลอมเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากกระบวนการผลิตท่ีไมกอใหเกิดมลภาวะเปนพิษตอ

ส่ิงแวดลอม  คาเฉล่ีย 4.06 และอันดับท่ี 5 คือ ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําเปนตองมีสัญลักษณ

รับรองความนาเช่ือถือ  คาเฉล่ีย 4.05 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 

ตารางท่ี 9 ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
   ตามความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานผลิตภัณฑ 

 
ระดับความคดิเห็น  

ความรูสึกตอดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย    SD แปลผล ลําดับท่ี 

ไบโอดีเซลมีคุณภาพเทาเทียมกับน้ํามันดเีซล
ท่ัวไป  

3.49 .71 รูสึกเปน 
กลาง 

3 

การออกแบบผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคิลใหมีความ
ทันสมัยและดงึดูดใจมีผลตอความชอบและการ
ตัดสินใจซ้ือ 

3.91 .61 รูสึกชอบ 2 

การมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เชน 
สัญลักษณฉลากเขียวของสถาบันส่ิงแวดลอมไทย  

4.17 .65 รูสึกชอบ 1 

คาเฉล่ียรวม 3.86 รูสึกชอบ 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับรูสึกชอบ (3.86) โดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ การมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือ
เปนส่ิงจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เชน สัญลักษณฉลากเขียวของสถาบันส่ิงแวดลอม
ไทย  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับรูสึกชอบ คิดเปนคาเฉล่ีย  4.17  รองลงมาอันดับ
ท่ี 2 คือ การออกแบบผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคิลใหมีความทันสมัยและดึงดูดใจมีผลตอความชอบ
และการตัดสินใจซ้ือ ระดับรูสึกชอบ คาเฉล่ีย 3.92 ตามลําดับ 

สวนเร่ืองไบโอดีเซลมีคุณภาพเทาเทียมกับน้ํามันดีเซลทั่วไป ผูตอบแบบสอบถาม      
มีคาเฉล่ียระดับรูสึกเปนกลาง (3.49)  
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ตารางท่ี 10 ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
     ตามความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานราคา 
 

 
ความรูสึกตอดานราคา 

 
คา เฉล่ีย 

 
SD 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

หลอดไฟประหยัดพลังงานแมมีราคาสูงแตก็
เปนราคาท่ีคุมคาเม่ือเทียบกบัประโยชนท่ีจะ
ไดรับจากการประหยดัคาไฟฟาในระยะยาว 

4.07 .62 รูสึกชอบ 1 

การตั้งราคากระดาษรีไซเคิลท่ีสูงกวากระดาษ
ถายเอกสารประเภทเดียวกนันั้นไมคอย
สมเหตุสมผล 

3.83 .77 รูสึกชอบ 2 

คาเฉล่ียรวม 3.95 รูสึกชอบ 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของ

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับรูสึกชอบ (3.95) และรูสึกชอบกับทุก

ปจจัยยอยดานราคา  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ หลอดไฟ

ประหยัดพลังงานแมมีราคาสูงแตก็เปนราคาที่คุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการ

ประหยัดคาไฟฟาในระยะยาว ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับรูสึกชอบโดยมีคาเฉล่ีย 

4.07 รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ การต้ังราคากระดาษรีไซเคิลท่ีสูงกวากระดาษถายเอกสารประเภท

เดียวกนันั้นไมคอยสมเหตุสมผล มีคาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
     ตามความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานชองทาง 
     จําหนาย        
           

 
ความรูสึกตอดานชองทางจําหนาย 

 
คา เฉล่ีย 

 
SD 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณฉลากเขียวสามารถหาซ้ือ
ไดงายตามรานคาท่ัวไป 

3.38 .88 รูสึกเปน
กลาง 

2 

รานคาท่ีจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติ 100% มีการตกแตงบูธท่ีโดดเดนกวาราน
อ่ืน  

3.37 .94 รูสึกเปน
กลาง 

3 

รานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิคท่ีปลูกโดยไมใช
สารเคมี มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย 

3.43 .86 รูสึกเปน
กลาง 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.39 รูสึกเปนกลาง 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของ

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยเฉล่ียอยูในระดับรูสึกเปนกลาง คาเฉล่ีย 

3.39 โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ รานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิคท่ี

ปลูกโดยไมใชสารเคมี มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย โดยมีคาเฉล่ีย 3.43 รองลงมาอันดับท่ี 2 

คือ ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณฉลากเขียวสามารถหาซ้ือไดงายตามรานคาท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.38 และ

อันดับสุดทาย คือ รานคาท่ีจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% มีการตกแตงบูธท่ี

โดดเดนกวารานอ่ืน คาเฉล่ีย 3.37 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
      ตามความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานสงเสริม 
      การตลาด 

 
 

ความรูสึกตอดานการสงเสริมการตลาด 
คา 
เฉล่ีย 

SD แปลผล ลําดับ
ท่ี 

ฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีทําการโฆษณาประชาสัมพันธให
ประชาชนหนัมาใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม 

4.15 .60 รูสึก
ชอบ 

3 

ฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีจัดกจิกรรมรณรงคเพื่อการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

4.28 .74 รูสึก
ชอบ 

1 

การใชถุงผามีสวนชวยเสริมภาพลักษณของผูหวงใย
ส่ิงแวดลอม 

4.26 .64 รูสึก
ชอบ 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.23 รูสึกชอบ 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของ

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการสงเสริมการตลาด โดยเฉล่ียรวมอยูในระดับรูสึกชอบ มีคาเฉล่ีย 

4.23 โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีจัดกิจกรรม

รณรงคเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับรูสึกชอบ โดยมี

คาเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ การใชถุงผามีสวนชวยเสริมภาพลักษณของผูหวงใยส่ิงแวดลอม โดยมี

คาเฉล่ีย 4.26 และอันดับสุดทายคือ ฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีทําการโฆษณาประชาสัมพันธให

ประชาชนหันมาใหความสําคัญกับการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 4.15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงสรุปการจัดอันดับปจจัยความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามของสวนประสม 
 การตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  
 

ปจจัยยอย สวนประสม
การตลาด 

คา  
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับ
ท่ี 

ฉันรูสึกดีตอองคกรที่จัดกิจกรรมรณรงคเพ่ือการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.28 รูสึก
ชอบ 

1 

การใชถุงผาใสของมีสวนชวยเสริมภาพลักษณของผูที่
หวงใยสิ่งแวดลอม 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.26 รูสึก
ชอบ 

2 

การมีสัญลักษณรับรองจากองคกรที่นาเช่ือถือเปน
สิ่งจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม เชน 
สัญลักษณฉลากเขียวของสถาบันสิ่งแวดลอมไทย  

ดานผลิตภัณฑ 4.17 รูสึก
ชอบ 

3 

ฉันรูสึกดีตอองคกรที่ทําการโฆษณาประชาสัมพันธให
ประชาชนหันมาใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
สิ่งแวดลอม 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.15 รูสึก
ชอบ 

4 

หลอดไฟประหยัดพลังงานแมมีราคาสูงแตก็เปนราคาที่
คุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่จะไดรับจากการประหยัดคา
ไฟฟาในระยะยาว 

ดานราคา 4.07 รูสึก
ชอบ 

5 

การออกแบบผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคิลใหมีความทันสมัย
และดึงดูดใจมีผลตอความชอบและการตัดสินใจซื้อ 

ดานผลิตภัณฑ 3.91 รูสึก
ชอบ 

6 

การต้ังราคากระดาษรีไซเคิลที่สูงกวากระดาษถายเอกสาร
ประเภทเดียวกันน้ันไมคอยสมเหตุสมผล 

ดานราคา 3.83 รูสึก
ชอบ 

7 

ไบโอดีเซลมีคุณภาพเทาเทียมกับนํ้ามันดีเซลทั่วไป  ดานผลิตภัณฑ 3.49 รูสึกเปน 
กลาง 

8 

รานคาที่จําหนายอาหารออรแกนิคที่ปลูกโดยไมใชสารเคมี 
มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย 

ดานชองทาง
จําหนาย 

3.43 รูสึกเปน 
กลาง 

9 

ผลิตภัณฑที่มีสัญลักษณฉลากเขียวสามารถหาซื้อไดงาย
ตามรานคาทั่วไป 

ดานชองทาง
จําหนาย 

3.38 รูสึกเปน 
กลาง 

10 

รานคาที่จําหนายเครื่องสําอางที่ทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 
100% มีการตกแตงบูธที่โดดเดนกวารานอื่น  

ดานชองทาง
จําหนาย 

3.37 รูสึกเปน 
กลาง 

11 
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จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกชอบตอสวนประสมการตลาด
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ อันดับท่ี 1 คือดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยยอยคือ  ฉันรู สึกดีตอองคกรท่ีจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม โดยมีคาเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยคือ การใชถุงผา
ใสของมีสวนชวยเสริมภาพลักษณของผูท่ีหวงใยส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 4.26 ดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ยอยคือ การมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือเปนส่ิงจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม เชน สัญลักษณฉลากเขียวของสถาบันส่ิงแวดลอมไทย มีคาเฉล่ีย 4.17 ดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยยอยคือ ฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชนหันมาให
ความสําคัญกับการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 4.15 ดานราคา ปจจัยยอยคือ หลอดไฟ
ประหยัดพลังงานแมมีราคาสูงแตก็เปนราคาที่คุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการ
ประหยัดคาไฟฟาในระยะยาว มีคาเฉล่ีย 4.07 ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยคือ การออกแบบผลิตภัณฑ
จากขยะรีไซเคิลใหมีความทันสมัยและดึงดูดใจมีผลตอความชอบและการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 
3.91 และดานราคา ปจจัยยอยคือ การตั้งราคากระดาษรีไซเคิลท่ีสูงกวากระดาษถายเอกสารประเภท
เดียวกันนั้นไมคอยสมเหตุสมผล มีคาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูสึก
เปนกลางตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
นอยไดดังนี้ คือ ดานผลิตภัณฑคือ ไบโอดีเซลมีคุณภาพเทาเทียมกับน้ํามันดีเซลท่ัวไปคาเฉล่ีย 3.49  
ดานชองทางจําหนายคือ รานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิคท่ีปลูกโดยไมใชสารเคมี มีรายการ
อาหารใหเลือกหลากหลาย คาเฉล่ีย 3.43 ดานชองทางจําหนายคือ ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณฉลาก
เขียวสามารถหาซ้ือไดงายตามรานคาท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.38 และดานชองทางจําหนายคือ รานคาท่ี
จําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% มีการตกแตงบูธท่ีโดดเดนกวารานอ่ืน 
คาเฉล่ีย 3.37 ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 14   แสดงสรุปการจัดอันดับความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อ 

 ส่ิงแวดลอม  
สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล อันดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.86 รูสึกชอบ 3 
ดานราคา 3.95 รูสึกชอบ 2 

ดานชองทางจาํหนาย 3.39 รูสึกเปนกลาง 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.23 รูสึกชอบ 1 

คาเฉล่ียรวม 3.86 รูสึกชอบ 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยคาเฉล่ียรวมอยูในระดับรูสึกชอบ (3.86) โดยเรียงลําดบัจากมากไป
นอย ดังนี้ ดานสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 4.23 ดานราคามีคาเฉล่ีย 3.95 ดานผลิตภณัฑมีคาเฉล่ีย
3.86 และผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเปนกลางตอสวนประสมการตลาดดานชองทางจําหนาย 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.39 
 
สวนท่ี 4  แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพือ่ส่ิงแวดลอม 
 
ตารางท่ี 15 ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
 ตามแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

 
แนวโนมพฤตกิรรม คาเฉล่ีย SD แปลผล ลําดับท่ี 

ถาน้ํามันไบโอดีเซลมีคุณภาพเทากันกับน้ํามันดีเซล
ท่ัวไป ฉันจะเลือกเติมน้ํามันไบโอดีเซล 

3.97 .70 สนับสนุน 4 

ฉันยินดีท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑขยะรีไซเคิลท่ีมีการ
ออกแบบท่ีสวยงามทันสมัย 

3.91 .77 สนับสนุน 7 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจะ
ทําใหฉันตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑนัน้ไดรวดเร็วข้ึน 

4.01 .68 สนับสนุน 3 

ฉันเต็มใจท่ีจะใชถุงผาเปนประจําทุกวัน 4.05 .72 สนับสนุน 2 
ฉันจะเปล่ียนหลอดไฟทุกดวงในบานใหเปนหลอด
ประหยดัพลังงานแมวาตองจายคาหลอดไฟฟา
เร่ิมแรกสูงกวาหลอดไฟธรรมดา 

3.93 .74 สนับสนุน 6 

ฉันยินดีท่ีจะซ้ือกระดาษรีไซเคิลท่ีมีราคาสูงกวา
กระดาษถายเอกสารท่ัวไปเล็กนอย หากสามารถ
ชวยแกปญหาสิ่งแวดลอมไดจริง 

3.80 .68 สนับสนุน 9 

ฉันยินดีท่ีจะเสียเวลาในการหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีมี
สัญลักษณฉลากเขียว 

3.60 .88 สนับสนุน 11 
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ตารางท่ี 15 (ตอ)  
 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ

บริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมโดยคาเฉล่ียอยูในระดับสนับสนุน (3.89) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

จากมากไปนอย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีสวนกระตุน

ใหฉันอยากซ้ือผลิตภัณฑขององคกรนั้นมากข้ึน ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ

สนับสนุน โดยมีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ ฉันเต็มใจท่ีจะใชถุงผาเปนประจําทุกวัน  โดย

มีคาเฉล่ีย 4.05 อันดับท่ี 3 คือ ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจะทําใหฉันตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑนั้นไดรวดเร็วข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 4.01 อันดับท่ี 4 คือ ถาน้ํามันไบโอดีเซลมีคุณภาพ

เทากันกับน้ํามันดีเซลท่ัวไป ฉันจะเลือกเติมน้ํามันไบโอดีเซลทุกคร้ัง คาเฉล่ีย 3.97 อันดับท่ี 5 คือ 

รานคาอาหารออรแกนิคท่ีมีรายการอาหารท่ีหลากหลายทําใหฉันอยากทดลองซ้ืออาหารชนิดอ่ืนๆท่ี

แนวโนมพฤตกิรรม คา เฉล่ีย SD แปลผล ลําดับท่ี 

ฉันจะเลือกเขารานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ 100% ท่ีตกแตงบูธไดโดดเดน
กวารานอ่ืนเปนอันดับแรกทุกคร้ังเม่ือตองการ
ซ้ือเคร่ืองสําอาง 

3.66 .93 สนับสนุน 10 

รานคาอาหารออรแกนิคท่ีมีรายการอาหารที่
หลากหลายทําใหฉันอยากทดลองซ้ืออาหารชนิด
อ่ืนๆท่ียังไมเคยรับประทานไปลองรับประทานดู
วาชอบหรือไม 

3.94 .68 สนับสนุน 5 

ภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
มีสวนกระตุนใหฉันอยากซ้ือผลิตภัณฑของ
องคกรนั้นมากข้ึน 

4.11 .59 สนับสนุน 1 

ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑจากองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ี
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเทานัน้ 

3.84 .69 สนับสนุน 8 

คาเฉล่ียรวม 3.89 สนับสนุน 
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ยังไมเคยรับประทานไปลองรับประทานดูวาชอบหรือไม คาเฉล่ีย 3.94 อันดับท่ี 6 คือ ฉันจะเปล่ียน

หลอดไฟทุกดวงในบานใหเปนหลอดประหยัดพลังงานแมวาตองจายคาหลอดไฟฟาเร่ิมแรกสูงกวา

หลอดไฟธรรมดา คาเฉล่ีย 3.93 อันดับท่ี 7 คือ ฉันยินดีท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑขยะรีไซเคิลท่ีมีการ

ออกแบบท่ีสวยงามทันสมัย คาเฉล่ีย 3.91 อันดับท่ี 8 คือ ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑจากองคกรท่ีมี

ภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเทานั้น คาเฉล่ีย 3.84 อันดับท่ี 9 คือ ฉันยินดีท่ีจะซ้ือกระดาษรี

ไซเคิลท่ีมีราคาสูงกวากระดาษถายเอกสารท่ัวไปเล็กนอย หากสามารถชวยแกปญหาส่ิงแวดลอมได

จริง คาเฉล่ีย 3.80 อันดับท่ี 10 คือ ฉันจะเลือกเขารานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบ

ธรรมชาติ 100% ท่ีตกแตงบูธไดโดดเดนกวารานอ่ืนเปนอันดับแรกทุกคร้ังเม่ือตองการซ้ือ

เคร่ืองสําอาง คาเฉล่ีย 3.66 และอันดับสุดทาย คือ ฉันยินดีท่ีจะเสียเวลาในการหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีมี

สัญลักษณฉลากเขียว คาเฉล่ีย 3.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือ 
 ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 

เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตองการชวยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอมใหดีข้ึน 266 88.70 1 
ประหยดัพลังงานและคาใชจายในระยะยาว 204 68.00 2 
รูสึกปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 186 62.00 3 
เปนการชวยสนับสนุนนโยบายของรัฐในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

116 38.70 4 

ชวยใหตนเองดูทันยุคทันสมัยในสายตาคนอ่ืน 77 25.70 5 
อ่ืนๆ 2 0.70 6 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ เชน ซ้ือตามเพ่ือน (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 คน) 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม คือ ตองการชวยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอมใหดีข้ึน คิดเปนรอยละ 88.7รองลงมา
อันดับท่ี 2 คือ ประหยัดพลังงานและคาใชจายในระยะยาว คิดเปนรอยละ 68 อันดับท่ี 3 คือ รูสึก
ปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 62 อันดับท่ี 4 คือ เปนการชวยสนับสนุน
นโยบายของรัฐในการอนุรักษส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 38.7 และอันดับสุดทาย คือ ชวยใหตนเอง
ดูทันยุคทันสมัยในสายตาคนอ่ืน คิดเปนรอยละ 25.7 
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ตารางท่ี 17 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตั้งใจซ้ือ 
 ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

 
ความตัง้ใจซ้ือ จํานวน รอยละ 

ซ้ือแนนอน 237 79.00 
ไมแนใจ 63 21.00 
ไมซ้ือแนนอน 0 0.00 

รวม 300 100.00 
  

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม คือ ซ้ือแนนอน คิดเปนรอยละ 79  ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 21 แตไมพบผูตอบ
แบบสอบถามท่ีต้ังใจจะไมซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแนนอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 40 

ตารางท่ี 18 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีไมแนใจ 
 หรือไมซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแนนอน 

 
เหตุผลท่ีไมแนใจหรือไมซ้ือแนนอน จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

เปนผลิตภัณฑท่ีไมนาสนใจ 13 20.60 5 
ราคาสูงเกินไป 24 38.10 2 
มีผลิตภัณฑชนิดเดยีวกันยี่หออ่ืนใหเลือกและรูสึกคุมคา
มากกวา 

19 30.20 4 

ไมเช่ือถือในคุณภาพ 6 9.50 6 
มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนัน้ๆอยางชัดเจน 

29 46.00 1 

หาซ้ือยาก 22 34.90 3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากจํานวนผูท่ีตอบวาไมแนใจหรือไมซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมแนนอนเทากับ 63 คน 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีไมแนใจหรือไมซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแนนอน คือ มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนั้นๆอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ ราคาสูง
เกินไป คิดเปนรอยละ 38.1 อันดับท่ี 3 คือ หาซ้ือยาก คิดเปนรอยละ 34.9 อันดับท่ี 4 คือ มีผลิตภัณฑ
ชนิดเดียวกันยี่หออ่ืนใหเลือกและรูสึกคุมคามากกวา คิดเปนรอยละ 30.2 อันดับท่ี 5 คือ เปน
ผลิตภัณฑท่ีไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 20.6 และอันดับสุดทาย คือ ไมเช่ือถือในคุณภาพ คิดเปน  
รอยละ 9.5 
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ตารางท่ี 19 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความยินดีท่ีจะ 
 แนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

 
ความยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือ จํานวน รอยละ 

ใช ทําแนนอน 252 84.00 
ไมแนใจ 48 16.00 
ไม ไมทําแนนอน 0 0.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืน
รูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม คือ ใช ทําแนนอน คิดเปนรอยละ 84 และ ไมแนใจ คิดเปน
รอยละ 16 แตไมพบผูตอบแบบสอบถามท่ีไมยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมเลย 
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ตารางท่ี 20 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีไมแนใจ 
 หรือไม ยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพือ่ส่ิงแวดลอม 

 
เหตุผลท่ีไมแนใจหรือไมยินดีท่ีจะแนะนํา 

ใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือ 
จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

เปนผลิตภัณฑท่ีไมนาสนใจ 2 4.00 6 
ราคาสูงเกินไป 12 25.00 3 
มีผลิตภัณฑชนิดเดยีวกันยี่หออ่ืนใหเลือกและรูสึกคุมคามากกวา 8 16.70 5 
ไมเช่ือถือในคุณภาพ 10 21.00 4 
มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนัน้ๆอยางชัดเจน 

32 66.70 1 

หาซ้ือยาก 18 37.50 2 
อ่ืนๆ คือ ไมทราบวาจะแนะนําอยางไร 2 4.00 6 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากจํานวนผูท่ีตอบวาไมแนใจหรือไมยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืน
รูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เทากับ 48 คน 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีไมแนใจหรือไมยินดีท่ี
จะแนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม คือ มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไม
ทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนั้นๆอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา
อันดับท่ี 2 คือ หาซ้ือยาก คิดเปนรอยละ 37.5 อันดับท่ี 3 คือ ราคาสูงเกินไป คิดเปนรอยละ 25.0 
อันดับท่ี 4 คือ ไมเช่ือถือในคุณภาพ คิดเปนรอยละ 21.0 อันดับท่ี 5 คือ มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกนัยีห่อ
อ่ืนใหเลือกและรูสึกคุมคามากกวา คิดเปนรอยละ 16.7 และอันดับสุดทาย คือ เปนผลิตภัณฑท่ีไม
นาสนใจ และอ่ืนๆคือไมทราบวาจะแนะนําอยางไร คิดเปนรอยละ 4.0 
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สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอการมีสวนรวมแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมจากการใชหรือบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

 
ตารางท่ี 21 ตารางแสดงจํานวนของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก 20 46.50 
รณรงคใหความรูมากข้ึน 13 30.23 
เพิ่มชองทางจาํหนายมากข้ึน   6 13.95 
ลดราคาใหถูกลง   4   9.30 

รวม 43 100.00 
หมายเหตุ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 43 คน 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอ

การมีสวนรวมแกไขปญหาส่ิงแวดลอมเรียงตามลําดับดังนี้ ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 
46.50 รณรงคใหความรูมากข้ึน คิดเปนรอยละ 30.23 เพิ่มชองทางจําหนายมากข้ึน คิดเปนรอยละ 
13.95 และลดราคาใหถูกลง คิดเปนรอยละ 9.30 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6  ความสัมพันธของความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภณัฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 กับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 
ตารางท่ี 22 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม

พฤติกรรมของผลิตภัณฑไบโอดีเซล 
 

แนวโนมพฤตกิรรม  
ความรูสึกตอสวนประสม

การตลาด 
ถาน้ํามันไบโอดีเซลมีคุณภาพเทากันกับน้ํามันดีเซลท่ัวไป 

ฉันจะเลือกเติมน้ํามันไบโอดีเซลทุกคร้ัง(Y1) 

ไบโอดีเซลมีคุณภาพเทาเทียมกับ

น้ํามันดีเซลท่ัวไป(X1) 

 
0.229 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง ไบโอดีเซลมี

คุณภาพเทาเทียมกับน้ํามันดีเซลทั่วไป มีความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมการมี

สวนรวมในการบริโภคเร่ือง ถาน้ํามันไบโอดีเซลมีคุณภาพเทากันกับน้ํามันดีเซลท่ัวไป ฉันจะเลือก

เติมน้ํามันไบโอดีเซลทุกคร้ัง  
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ตารางท่ี 23 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมของผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคิล 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันยินดีท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑขยะรีไซเคิลท่ีมีการออกแบบท่ี

สวยงามทันสมัย(Y2) 

การออกแบบผลิตภัณฑจากขยะ  
รีไซเคิลใหมีความทันสมัยและ
ดึงดดูใจมีผลตอความชอบและ

การตัดสินใจซ้ือ(X2) 

 
 

0.300 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง การออกแบบ

ผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคิลใหมีความทันสมัยและดึงดูดใจมีผลตอความชอบและการตัดสินใจซ้ือ มี

ความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง ฉันยินดีท่ีจะ

ซ้ือผลิตภัณฑขยะรีไซเคิลท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงามทันสมัย  
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ตารางท่ี 24 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือ 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจะทําใหฉัน

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนัน้ไดรวดเร็วขึ้น(Y3) 

การมีสัญลักษณรับรองจากองคกร
ท่ีนาเชื่อถือเปนส่ิงจําเปนสําหรับ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เชน 
สัญลักษณฉลากเขียวของสถาบัน

ส่ิงแวดลอมไทย(X3) 

 
 

0.177 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง การมีสัญลักษณ

รับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือเปนส่ิงจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เชน สัญลักษณฉลาก

เขียวของสถาบันส่ิงแวดลอมไทย มีความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวน

รวมในการบริโภคเร่ือง ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจะทําใหฉันตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑนั้นไดรวดเร็วข้ึน  
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ตารางท่ี 25 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรของความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรม
ของการใชถุงผาใสของเพื่อชวยเสริมภาพลักษณ 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันเต็มใจท่ีจะใชถุงผาเปนประจําทุกวัน(Y4) 

การใชถุงผาใสของมีสวนชวย
เสริมภาพลักษณของผูท่ีหวงใย

ส่ิงแวดลอม(X4) 

 
0.349 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง การใชถุงผาใสของ

มีสวนชวยเสริมภาพลักษณของผูท่ีหวงใยส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนม
พฤติกรรมการมีสวนรวมเร่ือง ฉันเต็มใจท่ีจะใชถุงผาเปนประจําทุกวัน  
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ตารางท่ี 26 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมของการใชผลิตภัณฑหลอดไฟประหยัดพลังงาน 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันจะเปล่ียนหลอดไฟทุกดวงในบานใหเปนหลอดประหยัด
พลังงานแมวาตองจายคาหลอดไฟฟาเร่ิมแรกสูงกวา

หลอดไฟธรรมดา(Y5) 

หลอดไฟประหยัดพลังงานแมมี
ราคาสูงแตก็เปนราคาท่ีคุมคาเม่ือ
เทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การประหยัดคาไฟฟาในระยะยาว

(X5) 

 
 

0.326 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ความรูสึกตอสวนประสมการตลาดเร่ือง หลอดไฟประหยัด

พลังงานแมมีราคาสูงแตก็เปนราคาที่คุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการประหยัดคา

ไฟฟาในระยะยาวมีความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภค

เร่ือง ฉันจะเปล่ียนหลอดไฟทุกดวงในบานใหเปนหลอดประหยัดพลังงานแมวาตองจายคาหลอด

ไฟฟาเร่ิมแรกสูงกวาหลอดไฟธรรมดา  
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ตารางท่ี 27 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมของการใชผลิตภัณฑกระดาษรีไซเคิล 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันยินดีท่ีจะซ้ือกระดาษรีไซเคิลท่ีมีราคาสูงกวากระดาษ
ถายเอกสารท่ัวไปเล็กนอย หากสามารถชวยแกปญหา

ส่ิงแวดลอมไดจริง(Y6) 

การตั้งราคากระดาษรีไซเคิลท่ีสูง
กวากระดาษถายเอกสารประเภท
เดียวกันนั้นไมคอยสมเหตุสมผล

(X6) 

 
 

-0.066 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง การต้ังราคา

กระดาษ    รีไซเคิลท่ีสูงกวากระดาษถายเอกสารประเภทเดียวกันนั้นไมคอยสมเหตุสมผล มี

ความสัมพันธเชิงลบตํ่ามากกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง ฉันยินดีท่ีจะ

ซ้ือกระดาษรีไซเคิลท่ีมีราคาสูงกวากระดาษถายเอกสารท่ัวไปเล็กนอย หากสามารถชวยแกปญหา

ส่ิงแวดลอมไดจริง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50 

ตารางท่ี 28 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมการหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณฉลากเขียว 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันยินดีท่ีจะเสียเวลาในการหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณ

ฉลากเขียว(Y7) 

ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณฉลาก
เขียวสามารถหาซ้ือไดงายตาม

รานคาท่ัวไป(X7) 

 
0.506 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง ผลิตภัณฑท่ีมี

สัญลักษณฉลากเขียวสามารถหาซ้ือไดงายตามรานคาท่ัวไป มีความสัมพันธในเชิงบวกปานกลางกับ

แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง ฉันยินดีท่ีจะเสียเวลาในการหาซื้อผลิตภัณฑ

ท่ีมีสัญลักษณฉลากเขียว  
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ตารางท่ี 29 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกรานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันจะเลือกเขารานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติ 100% ท่ีตกแตงบูธไดโดดเดนกวารานอ่ืนเปน

อันดับแรกทุกคร้ังเม่ือตองการซ้ือเคร่ืองสําอาง(Y8) 

รานคาท่ีจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทํา
จากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% มี
การตกแตงบูธท่ีโดดเดนกวาราน

อ่ืน(X8) 

 
 

0.436 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง รานคาท่ีจําหนาย

เคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% มีการตกแตงบูธท่ีโดดเดนกวารานอ่ืน มี

ความสัมพันธในเชิงบวกปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง ฉันจะ

เลือกเขารานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% ท่ีตกแตงบูธไดโดดเดนกวาราน

อ่ืนเปนอันดับแรกทุกคร้ังเม่ือตองการซ้ือเคร่ืองสําอาง  
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ตารางท่ี 30 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมของการใชบริการรานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิค 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

รานคาอาหารออรแกนิคท่ีมีรายการอาหารท่ีหลากหลายทํา
ใหฉันอยากทดลองซ้ืออาหารชนิดอ่ืนๆท่ียงัไมเคย

รับประทานไปลองรับประทานดูวาชอบหรือไม(Y9) 

รานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิค
ท่ีปลูกโดยไมใชสารเคมี มีรายการ

อาหารใหเลือกหลากหลาย(X9) 

 
0.406 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง รานคาท่ีจําหนาย

อาหารออรแกนิคท่ีปลูกโดยไมใชสารเคมี มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย มีความสัมพันธใน

เชิงบวกปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง รานคาอาหารออรแกนิค

ท่ีมีรายการอาหารที่หลากหลายทําใหฉันอยากทดลองซ้ืออาหารชนิดอ่ืนๆที่ยังไมเคยรับประทานไป

ลองรับประทานดูวาชอบหรือไม  
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ตารางท่ี 31 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากองคกรท่ีทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชน
หันมาใหความสําคัญกับการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมกับเร่ืองภาพลักษณขององคกรท่ี
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีสวน
กระตุนใหฉันอยากซ้ือผลิตภัณฑขององคกรนั้นมากขึ้น

(Y10) 

ฉันรูสึกดตีอองคกรท่ีทําการ
โฆษณาประชาสัมพันธให
ประชาชนหันมาใหความสําคัญกับ

การแกไขปญหาส่ิงแวดลอม(X10) 

 
 

0.309 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง ฉันรูสึกดีตอ

องคกรท่ีทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชนหันมาใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง 
ภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีสวนกระตุนใหฉันอยากซ้ือผลิตภัณฑขององคกร
นั้นมากข้ึน  
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ตารางท่ี 32 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจากองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑจากองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมเทานั้น(Y11) 

ฉันรูสึกดตีอองคกรท่ีจัดกิจกรรม
รณรงคเพื่อการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม(X11) 

 
0.257 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ความรูท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง ฉันรูสึกดีตอองคกรท่ี

จัดกิจกรรมรณรงคเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรม

การมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑจากองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมเทานั้น  
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ตารางท่ี 33 ตารางแสดงสรุปการจัดอันดับและแสดงคาความสัมพันธรวมระหวางความรูสึกท่ีมีตอ
สวนประสมการตลาดกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภค 

  
ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
กับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

แปลผล ลําดับ
ท่ี 

X1Y1 0.229 เชิงบวกตํ่า 9 
X2Y2 0.300 เชิงบวกตํ่า 7 
X3Y3 0.177 เชิงบวกตํ่า 10 
X4Y4 0.349 เชิงบวกตํ่า 4 
X5Y5 0.326 เชิงบวกตํ่า 5 
X6Y6          -0.066 เชิงลบตํ่ามาก 11 
X7Y7 0.506 เชิงบวกปานกลาง 1 
X8Y8 0.436 เชิงบวกปานกลาง 2 
X9Y9 0.406 เชิงบวกปานกลาง 3 

X10Y10 0.309 เชิงบวกตํ่า 6 
X11Y11 0.257 เชิงบวกตํ่า 8 

XรวมYรวม 0.674 เชิงบวกสูงมาก 
หมายเหตุ  : การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรวมของ (XรวมYรวม) ใชคําสั่ง Transform Compute เพ่ือสรางตัวแปร

ใหม คือ ความรูสึกที่มีตอสวนประสมการตลาดรวม (Xรวม)และแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
การบริโภครวม(Yรวม) แลวหาความสัมพันธรวมโดยใช คําสั่ง Correlate ในโปรแกรม SPSS ดู
รายละเอียดในภาคผนวก 

 
จากตารางท่ี 33 การหาคาความสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ความรูสึก

ท่ีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธรวมเชิงบวกสูงมากกับ
แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท้ัง 11 ประเภทท่ี
ทําการศึกษา (.674) เรียงตามลําดับความสัมพันธจําแนกตามคูจากคาสูงท่ีสุดไปต่ําสุดไดดังนี้ 
ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมการหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีมี
สัญลักษณฉลากเขียว(0.506) รองลงมาคือ ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกปานกลางกับแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกรานจําหนายเครื่องสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ( 0.436) ความรูสึกมี
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ความสัมพันธเชิงบวก    ปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมของการใชบริการรานคาท่ีจําหนายอาหาร
ออรแกนิค(0.406) ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมของการใชถุงผาใส
ของเพื่อชวยเสริมภาพลักษณ(0.349) ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่าแนวโนมพฤติกรรมของ
การใชผลิตภัณฑหลอดไฟประหยัดพลังงาน(0.326) ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่ากับ
แนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากองคกรท่ีทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชนหัน
มาใหความสําคัญกับการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมกับเร่ืองภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม(0.309) ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมของผลิตภัณฑจาก
ขยะรีไซเคิล (0.300) ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมจากองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม(0.257) ความรูสึกมีความสัมพันธ
เชิงบวกตํ่าแนวโนมพฤติกรรมของผลิตภัณฑไบโอดีเซล(0.229) ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวก
ตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือ
(0.177) ตามลําดับ 

ในขณะท่ี ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงลบตํ่ามากกับแนวโนมพฤติกรรมของการ
ใชผลิตภัณฑกระดาษรีไซเคิล (-0.066) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 


