
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
เลขท่ีแบบสอบถาม.............. 

 
แบบสอบถาม 

ทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม     หมายถึง สินคาหรือบริการทุกประเภทท่ีใชวัตถุดิบ ผานกระบวนการผลิต 
และจัดจําหนายที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 

 
คําถามเพ่ือการคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม 
ทานรูจักและเคยใชผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมหรือไม 

(   ) รูจักและเคยใช โปรดระบุผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมอยางนอย 1 ประเภท

.................................................................. 

(   ) ไมรูจักและไมเคยใช  จบการสัมภาษณ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง  (   ) อื่นๆ     

2. อายุ  (   ) 13 – 14 ป (   ) 15 – 16 ป (   ) 17 – 18 ป (   ) 19 – 20 ป   

  (   ) 21 – 22 ป (   ) 23 – 24 ป       
3. ทานกําลังศึกษาในระดับ (   ) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท.  

   (   ) อนุปริญญา/ปวส.  (   ) ปริญญาตรี  
(  ) อื่นๆโปรดระบุ.................   
    

4. รายไดหลักตอเดือนของทาน (   ) ไมเกิน 3,000 บาท (   ) 3,001-6,000 บาท  
(   ) 6,001-9,000 บาท   (   ) 9,001 -12,000 บาท  
(   ) 12,001 บาทขึ้นไป    

คําชี้แจง  การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงทัศนคติของผูบริโภควัยรุน
ตอผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร เพ่ือประโยชนในการ
รณรงคการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมและการตลาดผลิตภัณฑ
เพ่ือสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับความตองการของวัยรุนไทยในปจจุบัน 
ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยจะ
นําขอมูลไปวิเคราะห สรุปผล และนําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน โดยไม
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5. งานอดิเรกของทาน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 (   ) อานหนังสือ (   ) เลนกีฬา (   ) ฟงเพลง (   ) ดูภาพยนตร  

 (   ) ชอปปง  (   ) ทองเที่ยว (   ) เลน hi5 (   ) ดูทีวี 
 (   ) ทํากิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม (   ) เลนเกมส (   ) ถายรูป  
 (   ) อื่นๆ โปรดระบุ.................................  
6. โปรดระบุ(/)วาทานรูจัก และ/หรือเคยใชผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมในหมวดใดตอไปน้ีหรือไมและ

บอยมากนอยเพียงใด 

หมวดผลิตภัณฑเพือ่สิ่งแวดลอม รูจักและใช

ทุกคร้ังท่ีมี

โอกาส 

รูจักและใช

บางคร้ัง 

รูจักแตไม

เคยใช 

ไมรูจักแต

ใชบางคร้ัง 

ไมรูจักและ

ไมเคยใช

เลย 

ถุงผาใสของทั่วไป      

บรรจุภัณฑที่ทําจากชานออย เชน 

โฟมไบโอ 

     

หลอดประหยัดไฟ เบอร 5      

กระดาษรีไซเคิล เชน ไอเดีย กรีน      

เคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบ

ธรรมชาติ เชน สกิน ฟูด (Skin Food) 

, บอดี้ช็อป (Body Shop) , ออ

เรียลท็อล ปรินเซส (Oriental 

Princess)  

     

อาหาร ออรแกนิค ที่ปลูกโดยไมใช

สารเคมี เชน ผักปลอดสารพิษดอยคํา 

     

น้ํามันไบโอดีเซล เชน B5 ของปม 

ปตท. 

     

ผลิตภัณฑที่มีสัญลักษณ ”ฉลาก

เขียว” 
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7.      โปรดระบุแหลงขอมูลที่ทําใหทานรูจักผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมดังกลาว  (ตอบไดมากกวา 1 

คําตอบ) 

 (   ) เพ่ือน/คนรูจัก  (   ) คนในครอบครัว (   ) คนจากอินเทอรเนต 

 (   ) หนังสือ/นิตยสาร  (   ) นิทรรศการ/งานแฟร (   ) โฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศน 

 (   ) กิจกรรมรณรงคของหนวยงานภาครัฐและเอกชน  (   ) อื่นๆ โปรดระบุ................. 

 

สวนท่ี 2 ทัศนคติตอผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม 

สวนท่ี 2.1 ความเช่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม 

โปรดระบุวา ทานมีความคิดเห็นตอขอความตอไปน้ีมาก – นอย เพียงใด (กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน

ชองวาง) 

ระดับความคิดเห็น  

ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมคือ
ผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑอื่น

ประเภทเดียวกัน 

     

(2) ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมเปน
ผลิตภัณฑที่ผลิตจากกระบวนการ

ผลิตท่ีไมกอใหเกิดมลภาวะเปนพิษ

ตอสิ่งแวดลอม 

     

(3) การประหยัดพลังงานสามารถทําได
โดยการใชผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม 

     

(4) ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมจําเปนตอง
มีสัญลักษณรับรองความนาเช่ือถือ 

     

(5) การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
ชวยใหมนุษยมีทรัพยากรใชอยาง

ยั่งยืนตอไปในอนาคต 
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สวนท่ี 2.2 ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม 

โปรดระบุวา ทานมีความคิดเห็นตอขอความตอไปน้ีมาก - นอย เพียงใด (กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน

ชองวาง) 

 

ระดับความคิดเห็น  

ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ดานผลิตภณัฑ 

(1) ไบโอดีเซลมีคุณภาพเทาเทียมกับน้ํามัน
ดีเซลทั่วไป  

     

(2) การออกแบบผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคลิ
ใหมีความทันสมัยและดึงดูดใจมีผลตอ

ความชอบและการตัดสินใจซ้ือ 

     

(3) การมีสัญลักษณรับรองจากองคกรที่
นาเช่ือถือเปนสิ่งจําเปนสําหรับผลิตภัณฑ

เพื่อสิ่งแวดลอม เชน สัญลักษณฉลากเขียว

ของสถาบันสิ่งแวดลอมไทย  

     

ดานราคา 

(4) หลอดไฟประหยัดพลังงานแมมีราคาสูงแต
ก็เปนราคาท่ีคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชน

ที่จะไดรับจากการประหยัดคาไฟฟาใน

ระยะยาว 

     

(5) การต้ังราคากระดาษรีไซเคิลที่สูงกวา
กระดาษถายเอกสารประเภทเดียวกันนัน้

ไมคอยสมเหตุสมผล 
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ระดับความคิดเห็น  

ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ดานการจัดจําหนาย 

(6) ผลิตภัณฑที่มีสัญลักษณฉลากเขียว
สามารถหาซ้ือไดงายตามรานคาท่ัวไป 

     

(7) รานคาท่ีจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ 100% มีการตกแตงบูธท่ี

โดดเดนกวารานอื่น  

     

(8) รานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิคท่ีปลูก
โดยไมใชสารเคมี มีรายการอาหารใหเลือก

หลากหลาย 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 

(9) ฉันรูสึกดีตอองคกรที่ทําการโฆษณา

ประชาสัมพันธใหประชาชนหันมาให

ความสําคัญกับการแกไขปญหา

สิ่งแวดลอม 

     

(10) ฉันรูสึกดีตอองคกรที่จัดกิจกรรมรณรงค

เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

     

(11) การใชถุงผาใสของมีสวนชวยเสริม

ภาพลักษณของผูทีห่วงใยส่ิงแวดลอม 
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สวนท่ี 2.3 พฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม 

1. โปรดระบุวา ทานมีความคิดเห็นตอขอความตอไปน้ีอยางไร (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวาง) 

ระดับความคิดเห็น  

ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

(1) ถานํ้ามันไบโอดีเซลมีคุณภาพเทากันกับ
น้ํามันดีเซลทั่วไป ฉันจะเลือกเติมนํ้ามันไบ

โอดีเซลทุกคร้ัง 

     

(2) ฉันยินดีที่จะซ้ือผลติภัณฑขยะรีไซเคิลที่มี
การออกแบบท่ีสวยงามทันสมัย 

     

(3) ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีมีสัญลักษณ
รับรองจะทําใหฉันตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น

ไดรวดเร็วขึ้น 

     

(4) ฉันเต็มใจท่ีจะใชถงุผาเปนประจําทุกวัน      

(5) ฉันจะเปล่ียนหลอดไฟทุกดวงในบานใหเปน
หลอดประหยัดพลังงานแมวาตองจายคา

หลอดไฟฟาเร่ิมแรกสูงกวาหลอดไฟธรรมดา 

     

(6) ฉันยินดีที่จะซ้ือกระดาษรีไซเคิลที่มีราคาสูง
กวากระดาษถายเอกสารท่ัวไปเล็กนอย หาก

สามารถชวยแกปญหาสิ่งแวดลอมไดจริง 

     

(7) ฉันยินดีที่จะเสียเวลาในการหาซ้ือผลิตภัณฑ
ที่มีสัญลักษณฉลากเขียว 

 

     

(8) ฉันจะเลือกเขารานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทํา
จากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% ที่ตกแตงบูธได

โดดเดนกวารานอื่นเปนอันดับแรกทุกคร้ัง

เมื่อตองการซื้อเคร่ืองสําอาง 
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2. โปรดระบุเหตุผลที่ทานซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

(   ) ตองการชวยลดมลภาวะและรักษาสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น 

(   ) ประหยัดพลังงานและคาใชจายในระยะยาว 

(   ) รูสึกปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 

(   ) เปนการชวยสนับสนุนนโยบายของรัฐในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

(   ) ชวยใหตนเองดูทันยุคทันสมัยในสายตาคนอื่น 

(   ) อื่นๆ โปรดระบุ...........................................................     

3. ทานคิดวาทานจะซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมตอไปหรือไม 

(   ) ซื้อแนนอน  (   ) ไมแนใจ – ทําขอ 3.1 (   ) ไมซื้อแนนอน – ทําขอ 3.1 

3.1 โปรดระบุเหตุผลที่ทานไมแนใจ หรือไมซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมตอไป 

(   ) เปนผลิตภัณฑที่ไมนาสนใจ    (   ) ราคาสูงเกินไป 

(   ) มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันยี่หออื่นใหเลือกและรูสึกคุมคามากกวา (   ) ไมเช่ือถือในคุณภาพ 

(   ) มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไมทราบขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมน้ันๆ

อยางชัดเจน 

(   ) หาซื้อยาก  (   ) อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................
  

4. ทานคิดวาทานยินดีที่จะแนะนําใหผูอื่นรูจักและซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมหรือไม 

(   ) ใช ทานจะทํา  (   ) ไมแนใจ – ทําขอ 4.1 (   ) ไม ทานไมทําแน – ทําขอ 4.1
  

4.1 โปรดระบุเหตุผลที่ทานไมแนใจ หรือ ไมยินดีที่จะแนะนําใหผูอื่นรูจักและซื้อผลิตภัณฑเพ่ือ

สิ่งแวดลอม 

(   ) เปนผลิตภัณฑที่ไมนาสนใจ     (   ) ราคาสูงเกินไป 

(   ) มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันยี่หออื่นใหเลือกและรูสึกคุมคามากกวา (   ) ไมเช่ือถือในคุณภาพ 

(   ) มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไมทราบขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมน้ันๆอยางชัดเจน 

(   ) หาซื้อยาก  (   ) อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................... 
  

5. ปญหาและขอเสนอแนะวาทานมีสวนชวยแกปญหาสิ่งแวดลอมจากการใชหรือบริโภคผลิตภัณฑ

เพ่ือสิ่งแวดลอมไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

…………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………….………………………………………………………

…………………………………………………………………….……………………………… 
ขอขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  รายละเอียดการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรวมของ 
X รวม Y รวม โดยใชคําส่ังตางๆ ใน SPSS 

 
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรวมของความรูสึกท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดของผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
บริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม 
 

ในการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธรวมของความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาด(Xรวม) 
กับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภค(Yรวม) ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 33 สามารถแสดง
วิธีการคํานวนไดดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550:  348 - 438) 

1. การสรางตัวแปรใหมดวย Transform Compute  

การรวมคาตัวแปรตางๆในกลุมเดียวกันใหเปนคาตัวแปรใหมโดยใชคําส่ัง Transform 

Compute เปนการดําเนินการเพื่อนําตัวแปรใหมท่ีไดมาใชเปนตัวสรุป หรือเปนภาพรวมของตัวแปร

ท้ังหมด ซ่ึงตัวแปรตางๆจะเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท้ัง 11 ประเภทท่ีทําการศึกษา โดยมี

ขอคําถามวัดทัศนคติแบบมาตราสวนแบบลิเคริท (Likert Scale) ประกอบดวย ตัวแปรดาน

ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม และตัวแปรดานแนวโนม

พฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  

วิธีการรวมตัวแปรแตละดานจะนําคาเฉล่ียความคิดเห็นรวมของผูตอบแบบสอบถามแตละ

คนท่ีมีตอปจจัยยอยเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท้ัง 11 ประเภท เปนความคิดเห็นในภาพรวม 

โดยต้ังช่ือตัวแปรใหมวา “รวมความรูสึก”และ” รวมแนวโนมพฤติกรรม” เพื่อนําไปคํานวณหา

คาเฉล่ียโดยใชคําส่ัง Compare Means ตอไป 

ข้ันตอนการสรางตัวแปรใหม “รวมความรูสึก” เพื่อนํามาใชสรุปเปนภาพรวมของ

ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท้ัง 11 ประเภท มีดังนี้ 

1. เปดไฟลขอมูล 

2. ท่ีเมนู Transform เลือกคําส่ัง Compute จะปรากฏหนาตาง Compute Variable 

3. ท่ีหนาตาง Compute Variable ในชอง Target Variable พิมพช่ือตัวแปรใหม โดยใชช่ือ

วา “รวมความรูสึก”  
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4. ในชอง Numeric Expression ใหคลิกในชองเพ่ือใหเคอรเซอรปรากฏขึ้น 

5. คลิกปุม “( )” จะปรากฏเคร่ืองหมายวงเล็บ ( ) ในชอง Numeric Expression  

6. จากชองรายช่ือตัวแปรใหคลิกเลือกตัวแปรปจจัยยอยดานความรูสึก เชน “คุณภาพเทา

เทียม” และคลิกปุม “นําเขา” 

7. คลิกปุม “บวก” และคลิกเลือกปจจัยยอยถัดไป  

8. ทําเชนเดียวกบัขอ 6 และ 7 จนครบตัวแปรดานความรูสึกท้ัง 11 ตัวแปรปจจัยยอย 

9. เม่ือครบแลว คลิกใหเคอรเซอรอยูท่ีหลังวงเล็บ 

10. คลิกปุม ”หาร” และคลิกปุมเลข “11” (จํานวนตัวแปรยอยท้ังหมดท่ีอยูในวงเล็บ) แลว

คลิกปุม OK 

11. ตัวแปรท่ีสรางข้ึนใหมช่ือ “รวมความรูสึก” จะปรากฏใน Column สุดทายของตารางใน

แถบ Data View ของหนาตาง Data Editor 

12. ในการสรางตัวแปรใหมช่ือ “รวมแนวโนมพฤติกรรม” ก็ทําเชนเดียวกันตามขอ 2 – ขอ 

11 โดยผลที่ไดจะเปนคาเฉล่ียรวมดานความรูสึกและคาเฉล่ียรวมดานแนวโนม

พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามแตละคนตามลําดับ ดังตัวอยางนี้ 
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2. การหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคําส่ัง Correlate 

การหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดกับแนวโนม

พฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 11 ประเภทท่ี

ทําการศึกษา วามีความสัมพันธกันไปในทิศทางใด และมีความสัมพันธกันมากนอยแคไหน ดวย

คําส่ัง Correlate มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เปดไฟล 

2. คลิกเมนู Analyze เลือก Correlate Bivariate จะปรากฏหนาตาง Bivariate Correlations 

3. คลิกเลือกตัวแปรท่ีตองการหาความสัมพันธจากชองซายมือ (ในท่ีนี้คือรวมความรูสึก

และรวมแนวโนมพฤติกรรม) 

4. คลิกปุม”นําเขา” เพื่อยายตัวแปรท่ีเลือกไวจากชองซายมือใหไปอยูในชอง Variables 

ดานขวามือ 

5. คลิกตัวเลือก Pearson ในชอง Correlation Coefficients 

6. คลิกปุม OK 

7. ผลของการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรรวมความรูสึกและรวมแนวโนม

พฤติกรรม ดวยคําส่ัง Correlate ท่ีไดมาจาก Output Window ของโปรแกรม SPSS เปน

ดังนี้ 
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ผลท่ีไดจากการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรรวมความรูสึก กับตัวแปรรวมแนวโนม

พฤติกรรม มีคาเทากับ .674 ซ่ึงมีคาเปนบวก และมีคาเขาใกล 1 สามารถแปลผลไดวา ความรูสึกท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมของผูบริโภควัยรุนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท้ัง 11 ประเภทท่ีทําการศึกษา มี

ความสัมพันธกันสูงมาก และมีความสัมพันธในเชิงบวก  
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ชื่อ - สกุล  นายสมรัฐ บุรีรัตน 
 
วัน เดือน ปเกิด  2 ธันวาคม 2519 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร ภาควิชาภาษาอังกฤษ  
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2542 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2543 - ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการฝายตางประเทศ  

บริษัทศิริชัย การประมง จํากดั จังหวัดสมุทรสาคร 
 

 


