
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ    
สียอมและเคมีภัณฑส่ิงทอ บริษัท คาสคาดา (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
  
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนงเปนพนักงาน รอยละ 
36.30 รองลงมา มีตําแหนงเปนผูจัดการ รอยละ 33.80 และสังกัดฝายควบคุมคุณภาพ รอยละ 33.80 
รองลงมาสังกัดฝายผลิต รอยละ 28.80 โดยกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู สวนใหญมีทุน
จดทะเบียน   16 ลานบาทขึ้นไป รอยละ 56.30 รองลงมา ทุนจดทะเบียน 5 -10 ลานบาท รอยละ 
20.00  
 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑสียอม
และเคมีภัณฑส่ิงทอ บริษัท คาสคาดา (ประเทศไทย) จํากัด  
 
 จากการศึกษาพบวาลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑเปนอันดับ 1 โดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.84) รองลงมา ดานชองทางการจัด
จําหนายโดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.75) และดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับมาก (3.58) แตยกเวน ดานราคาโดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง (3.04)    โดยสามารถ
สรุปความพึงพอใจของปจจัยยอย ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด และคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางท่ี  40   แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ปจจัย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.98) 
ดานราคา มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม 

(คาเฉล่ีย 3.11) 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 
3.99) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การแตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลว
พรอมใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.10) 

 
ตารางท่ี  41   แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

ปจจัย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียต่าํสุด 
ดานผลิตภัณฑ มีเง่ือนไขการรับประกันผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.83) 
ดานราคา มีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ  (คาเฉล่ีย 2.86) 
ดานการจดัจําหนาย บริษัทฯมีสต็อกท่ีเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.28) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

ความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.94) 

   
 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑสียอม
และเคมีภัณฑส่ิงทอโดยจําแนกตามตําแหนง, ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม และทุนจด
ทะเบียนของกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  
 จําแนกตามตําแหนง  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   พบวาตําแหนงเจาของกิจการและกรรมการผูจัดการมีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑทันสมัยสวยงาม (คาเฉล่ีย 
4.00) รองลงมา ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.91)   
 ตําแหนงผูจัดการมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา มีคุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการของลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.00)  
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 ตําแหนงผูชวยผูจัดการและหัวหนางานมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ผลิตมีความ
หลากหลายของประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความตองการของลูกคา 
และมีคุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00)  รองลงมา ผลิตภัณฑท่ี
จัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.92)  
 ตําแหนงพนักงาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมา มีคุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการของลูกคา และมี
เอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ  / คูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.90)  
 ปจจัยดานราคา จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ตําแหนงเจาของ
กิจการและกรรมการผูจัดการมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.18) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอยลําดับแรกคือ ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 2.36) รองลงมา มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
2.18)   
 ตําแหนงผูจัดการมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ลําดับแรกคือ มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมี
ทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 3.37) รองลงมา ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.33)  
 ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝายและหัวหนางานมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางลําดับแรกคือ มี
เง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมามีระยะเวลาการยืนราคาท่ี
เหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) และมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอม
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.31)  
 ตําแหนงพนักงานมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางลําดับแรกคือ  มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ี
เหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.24) รองลงมา ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.14)  
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาตําแหนงเจาของกิจการและกรรมการ
ผูจัดการมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.59)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 
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3.91) รองลงมา ผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ และ
พนักงานสงผลิตภัณฑสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.82) เทากัน  
 ตําแหนงผูจัดการมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ 
ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) เทากัน รองลงมา 
ผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.96) 
 ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝายและหัวหนางานมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑท่ีจัดสง
ใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา ความสะดวกใน
การติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 4.00) และผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพ
สมบูรณ (คาเฉล่ีย 3.92) 
 ตําแหนงพนักงานมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและ
ชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซื้อ (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพสมบูรณ 
ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 3.97) เทากัน  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ตําแหนงเจาของกิจการ & กรรมการผูจัดการมี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.60)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ลําดับแรกคือ ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย   (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมา การ
แตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา และความถ่ีใน
การเขาพบเยี่ยมเยือนติดตองานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.36)  
 ตําแหนงผูจัดการมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58)  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรกคือ การแตงกายของพนักงานขายมีความ
เหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา(คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา พนักงานขายมี
บุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝายและหัวหนางานมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรกคือ พนักงานขายมี
บุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา ความรู / ความสามารถของ
พนักงานขายเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ และความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.00)
 ตําแหนงพนักงานมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ความรู / ความสามารถของพนักงานขาย
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เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร การแตงกายของ
พนักงานขายมีความเหมาะสม ดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.10) เทากัน รองลงมา 
ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.97)   
  จําแนกตามฝายท่ีสังกัด 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาฝายผูบริหารระดับสูง (เจาของกิจการและกรรมการ
ผูจัดการ)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมาก ลําดับแรกคือ เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑทันสมัย
สวยงาม (คาเฉล่ีย 4.00)  รองลงมา ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
3.91)  
 ฝายผลิตมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ มีความหลากหลายของประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอม
และเคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมา มีคุณภาพท่ีเหมาะสม
เปนไปตามความตองการของลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.04)  
 ฝายควบคุมคุณภาพมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือ
ความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา มีความหลากหลายของประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอมและ
เคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.96)  
  ฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ มีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ / คูมือการ
ใชงาน ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.95) เทากัน รองลงมา 
คุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการของลูกคา(คาเฉล่ีย 3.90)  
 ปจจัยดานราคา  พบวาฝายผูบริหารระดับสูง (เจาของกิจการและกรรมการผูจัดการ)มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.18) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับนอยลําดับแรกคือ ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.36) รองลงมาคือมี
ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม มีการใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.18) เทากัน  
 ฝายผลิตมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางลําดับแรกคือ มีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ 
ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลง
บอย) (คาเฉล่ีย 3.39) เทากัน รองลงมา มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 3.44)  
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 ฝายควบคุมคุณภาพมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.06) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางลําดับแรกคือมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ี
เหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.26) รองลงมา มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกให
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.19) 
 ฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางลําดับแรกคือมีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกให
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.21) รองลงมา ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ี
เหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม(คาเฉล่ีย 3.16) เทากัน  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาฝายผูบริหารระดับสูง (เจาของกิจการ & 
กรรมการผูจัดการ)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.59)  โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท 
(คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา ผลิตภัณฑที่จัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ 
พนักงานสงผลิตภัณฑสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจน พนักงานท่ีจัดสง
ผลิตภัณฑมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการและพนักงานจัดสงมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปน
มิตร (คาเฉล่ีย 3.82) เทากัน  
 ฝายผลิตมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.04) รองลงมา  ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ฝายควบคุมคุณภาพมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
กับฝายขาย/บริษัท(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพสมบูรณ ผลิตภัณฑท่ี
จัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.96) เทากัน  
 ฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือพนักงานสงผลิตภัณฑสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและ
ชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.03)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาฝายผูบริหารระดับสูง (เจาของกิจการและ
กรรมการผูจัดการ)มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60)  โดยปจจยัยอยท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย   (คาเฉล่ีย 
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4.46) รองลงมา การแตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการ
ลูกคา ความถ่ีในการเขาพบเยี่ยมเยือนติดตองานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.36)  
 ฝายผลิตมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ  ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย    
รองลงมา ความรู / ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ และการแตงกายของ
พนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.96) เทากัน 
ความถ่ีในการเขาพบเยี่ยมเยือนติดตองานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.92) 
 ฝายควบคุมคุณภาพมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ความรู / ความสามารถของพนักงานขาย
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร) และการแตงกายของ
พนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.15) เทากัน 
รองลงมา ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.97)  
 ฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ  พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความ
เปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา การแตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลว
พรอมใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.05)  

  จําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทุนไมเกนิ 5 ลานบาทมีความพึง

พอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) โดยปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีความหลากหลายของประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภณัฑท่ีเหมาะสมตอ
ความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา มีคุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการ
ของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.88)  
 ทุน 5 – 10 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรกคือมีความหลากหลายของประเภท/ชนิด
ผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา มี
คุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.88)   
  ทุน 11 – 15 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือ
ความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมา เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑ
ทันสมัยสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.73) 
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  ทุน 16 ลานบาทข้ึนไปมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือ
ความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑ
ทันสมัยสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.04)  

ปจจัยดานราคา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีทุนไมเกิน 5 ลานบาทมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม และมีเง่ือนไขการ
ชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 3.38)  รองลงมา ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ 
และมีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.25) เทากัน   
 ทุน 5 – 10 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางลําดับแรกคือ ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสม
กับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.13) รองลงมา มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอม
เหมาะสม  และมีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.00) 
เทากัน 
 ทุน 11 – 15 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.27) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางลําดับแรกคือ ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.82) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานนอยไดแก มีระยะเวลาปลอด
ดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.36)   
 ทุน 16 ลานบาทข้ึนไปมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางลําดับแรกคือ มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมี
ทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 3.36) รองลงมา มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอม
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.29)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทุนไมเกิน 5 ลานบาท
มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมากลําดับแรกคือ มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑท่ีจัดสง
ใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมา มีความรวดเร็วใน
การจัดสงผลิตภัณฑ พนักงานจัดสงมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคา
มีสภาพสมบูรณ และความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 3.50) 
เทากัน  
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 ทุน 5 – 10 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรกคือ มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑ ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 3.88) เทากัน 
รองลงมา ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพสมบูรณ (คาเฉล่ีย 3.81) 
 ทุน 11 – 15 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.44) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ัง
ประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามี
สภาพสมบูรณ และความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 3.64) เทากัน 
 ทุน 16 ลานบาทข้ึนไปมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
กับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา ผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ี
ไดระบุในใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.18)   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทุนไมเกิน 5 ลานบาทมี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมา การแตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.50)  
 ทุน 5 – 10 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.37) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดี
และมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมา ความรู / ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัว
ผลิตภัณฑ  การแตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา, 
ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยือนติดตองานของพนักงานขาย และความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.69)  
 ทุน 11 – 15 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือการแตงกายของพนักงานขายมี
ความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา พนักงานขายมี
บุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.82) 
 ทุน 16 ลานบาทข้ึนไปมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ การแตงกายของพนักงานขายมีความ
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เหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ความรู / ความสามารถ
ของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.36)  
   
 สวนท่ี 4  ปญหาของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑ 
ส่ิงทอ บริษัท คาสคาดา (ประเทศไทย) จํากัด 
 จากการศึกษาพบวาลูกคาใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยดานราคาเปน
อันดับ 1 โดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง (2.90) รองลงมา ดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับนอย (2.22) ดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (2.21) และ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยมีคาเฉลี่ยรวมในระดับนอย (2.20) โดยสามารถสรุปปญหาของปจจัย
ยอย ไดตามตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  42  แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับความรุนแรงของปญหา ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ปจจัย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ดานผลิตภัณฑ ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือก

ใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.34) 
ดานราคา มี ระยะ เวลาการยืนราคา ท่ีไม เหมาะสม  (ราคา มีการ

เปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 2.94) 
ดานการจัดจําหนาย บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไมเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ 

(คาเฉล่ีย 2.60) 
ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา 

(คาเฉล่ีย 2.60) 
 
ตารางท่ี  43  แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับความรุนแรงของปญหา ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

ปจจัย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑท่ีจําหนายไมคอยมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.11) 

ดานราคา ไมคอยมีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 
2.86) 

ดานการจัดจําหนาย ไมคอยมีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.04) 
ดานการสงเสริมการตลาด พนักงานขายไมเอาใจใสติดตามงาน (คาเฉล่ีย 1.79) 
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 สวนท่ี 5 ปญหาของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑ
ส่ิงทอโดยจําแนกตามตําแหนง, ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม และทุนจดทะเบียนของกิจการ
ท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  

5.1 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (2.22) โดยปจจัยยอย มี
คาเฉล่ียอันดับ 1  ไดแก ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา  
(2.34)  รองลงมา คือ ผลิตภัณฑไมคอยมีความหลากหลาย (2.30) และไมคอยมีเอกสารประกอบมา
พรอมผลิตภัณฑ / ไมมีคูมือการใชงาน (2.13)   ตามลําดับ 
  เม่ือจําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหระดับความรุนแรง
ของปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานผลิตภัณฑในระดับนอย โดยผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการและ
กรรมการผูจัดการ มีความรุนแรงของปญหากับผลิตภัณฑไมคอยมีความหลากหลาย และผลิตภัณฑ
ท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ เปนอันดับ 1 ผูท่ีมีตําแหนงผูจัดการ, ผูชวยผูจัดการและหัวหนางาน มี
ความรุนแรงของปญหากับขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา 
เปนอันดับ 1 สวนผูท่ีมีตําแหนงพนักงาน มีความรุนแรงของปญหากับผลิตภัณฑไมคอยมีความ
หลากหลาย เปนอันดับ 1 
  เม่ือจําแนกตามฝายท่ีสังกัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกฝายท่ีสังกัดมีความรุนแรง
ของปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับนอย โดยผูท่ีสังกัดฝายผูบริหาร
ระดับสูงไดแก เจาของกิจการและกรรมการผูจัดการมีความรุนแรงของปญหากับผลิตภัณฑไมคอยมี
ความหลากหลาย และผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ เปนอันดับ 1 ผูท่ีสังกัดฝายผลิตมี
ความรุนแรงของปญหากับขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา 
เปนอันดับ 1 ผูท่ีสังกัดฝายควบคุมคุณภาพและฝายจัดซ้ือมีความรุนแรงของปญหากับผลิตภัณฑไม
คอยมีความหลากหลาย เปนอันดับ 1 
  เม่ือจําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมของทุน
จดทะเบียนมีความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับนอย 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท มีความรุนแรงของปญหามี
คาเฉล่ียโดยรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลางโดยผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีทุน
จดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท มีความรุนแรงของปญหากับไมคอยมีเอกสารประกอบมาพรอม
ผลิตภัณฑ / ไมมีคูมือการใชงาน เปนอันดับ 1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีทุนจดทะเบียน 5 - 10 
ลานบาทและ16 ลานบาทขึ้นไป มีความรุนแรงของปญหากับขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความ
เหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา เปนอันดับ 1 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีทุนจดทะเบียน 
11 - 15 ลานบาท มีความรุนแรงของปญหากับผลิตภัณฑไมคอยมีความหลากหลาย เปนอันดับ 1  
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5.2 ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (2.09) โดยปจจัยยอย มี 
คาเฉล่ียอันดับ 1  ไดแก ระยะเวลาการยืนราคาท่ีไมเหมาะสม (ราคามีการเปล่ียนแปลง

บอย) (2.94)   รองลงมา คือ การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (2.94) และราคาท่ี
จัดจําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ (2.88)   ตามลําดับ 
  เม่ือจําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงมีความรุนแรงของ
ปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานราคาในระดับปานกลาง ยกเวนผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการและ
กรรมการผูจัดการมีความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานราคาในระดับมาก โดยผูท่ีมี
ตําแหนงเปนเจาของกิจการและกรรมการผูจัดการและพนักงาน มีความรุนแรงของปญหากับการให
สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม เปนอันดับ 1 สวนผูท่ีมีตําแหนงผูจัดการ, ผูชวย
ผูจัดการและหัวหนางานมีความรุนแรงของปญหากับระยะเวลาการยืนราคาท่ีไมเหมาะสม (ราคามี
การเปล่ียนแปลงบอย) เปนอันดับ 1  
  เม่ือจําแนกตามฝายท่ีสังกัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกฝายท่ีสังกัดมีความรุนแรง
ของปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานราคาในระดับปานกลาง ยกเวนผูท่ีสังกัดฝายผูบริหารระดับสูง
ไดแก เจาของกิจการและกรรมการผูจัดการมีความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานราคาใน
ระดับมาก โดยผูท่ีสังกัดฝายผูบริหารระดับสูงมีความรุนแรงของปญหากับการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม เปนอันดับ 1 ผูท่ีสังกัดฝายผลิตและฝายควบคุมคุณภาพมีความ
รุนแรงของปญหากับระยะเวลาการยืนราคาท่ีไมเหมาะสม (ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย) เปนอันดับ 
1 สวนผูท่ีสังกัดฝายจัดซ้ือมีความรุนแรงของปญหากับราคาท่ีจัดจําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
เปนอันดับ 1  
 เม่ือจําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมของทุน
จดทะเบียนมีความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานราคาในระดับปานกลาง โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกิจการมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาทและ 5 - 10 ลานบาท มีความรุนแรงของ
ปญหากับระยะเวลาการยืนราคาท่ีไมเหมาะสม (ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย) เปนอันดับ 1 ผูตอบ
แบบสอบถามที่กิจการมีทุนจดทะเบียน 11 - 15 ลานบาท มีความรุนแรงของปญหากับการให
สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม เปนอันดับ 1 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีทุน
จดทะเบียน 16 ลานบาทข้ึนไปมีความรุนแรงของปญหากับราคาท่ีจัดจําหนายไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ เปนอันดับ 1 

5.3 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (2.20) โดย
ปจจัยยอย มีคาเฉล่ียอันดับ 1  ไดแก บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไมเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ  (2.60)  
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รองลงมา คือ ไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (2.26) และพนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวน
ไมเพียงพอในการใหบริการ (2.09)   ตามลําดับ 
  เม่ือจําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงมีความรุนแรงของ
ปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานชองทางการจัดจําหนายในระดับนอย ยกเวนผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของ
กิจการและกรรมการผูจัดการมีความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับปานกลางโดยผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงมีความรุนแรงของปญหากับบริษัท
ฯ มีสต็อกท่ีไมเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ เปนอันดับ 1 
  เม่ือจําแนกตามฝายท่ีสังกัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกฝายท่ีสังกัดมีความรุนแรง
ของปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานชองทางการจัดจําหนายในระดับนอย ยกเวนผูท่ีสังกัดฝายผูบริหาร
ระดับสูงมีความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง 
โดยผูตอบแบบสอบถามทุกฝายท่ีสังกัดมีความรุนแรงของปญหากับบริษัทฯ มีสต็อกท่ีไมเพียงพอ
ตอการจัดจําหนายเสมอ เปนอันดับ 1 
  เม่ือจําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมของทุน
จดทะเบียนมีความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานชองทางการจัดจําหนายในระดับนอย 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 - 10 ลานบาท มีความรุนแรงของ
ปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามทุก
กลุมของทุนจดทะเบียนมีความรุนแรงของปญหากับบริษัทฯ มีสต็อกท่ีไมเพียงพอตอการจัด
จําหนายเสมอ เปนอันดับ 1 

5.4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (2.21)  โดยปจจยั
ยอย มีคาเฉล่ียอันดับ 1  ไดแก ไมมีความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา  (2.60)  
รองลงมา คือ ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารดานส่ิงทออยาง
เหมาะสม (2.53) และความรู/ความสามารถของพนักงานขายเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑมีนอย (1.91)   
ตามลําดับ 
  เม่ือจําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงมีความรุนแรงของ
ปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดในระดับนอย ผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ
และกรรมการผูจัดการมีความรุนแรงของปญหากับไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ในส่ือวารสารดานส่ิงทออยางเหมาะสม เปนอันดับ 1  สวนผูท่ีมีตําแหนงผูจัดการ, ผูชวยผูจัดการ& 
หัวหนางานและพนักงานมีความรุนแรงของปญหากับไมมีความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัด
อบรมแกลูกคา เปนอันดับ 1 
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  เม่ือจําแนกตามฝายท่ีสังกัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกฝายท่ีสังกัดมีความรุนแรง
ของปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานการสงเสริมการตลาด ในระดับนอย ผูท่ีสังกัดฝายผูบริหาร
ระดับสูงและฝายผลิตมีความรุนแรงของปญหากับไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ในส่ือวารสารดานส่ิงทออยางเหมาะสม เปนอันดับ 1 สวนผูท่ีสังกัดฝายควบคุมคุณภาพและฝาย
จัดซ้ือมีความรุนแรงของปญหากับไมมีความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา เปน
อันดับ 1  
  เม่ือจําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมของทุน
จดทะเบียนมีความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดในระดับนอย 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท มีความรุนแรงของปญหามี
คาเฉล่ียโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางโดยผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีทุน
จดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท มีความรุนแรงของปญหากับไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑในส่ือวารสารดานส่ิงทออยางเหมาะสมและไมมีความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัด
อบรมแกลูกคา เปนอันดับ 1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีทุนจดทะเบียน 5 - 10 ลานบาทมีความ
รุนแรงของปญหากับไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารดานส่ิงทออยาง
เหมาะสม เปนอันดับ 1 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีทุนจดทะเบียน 11 - 15 ลานบาท และ 16 
ลานบาทข้ึนไปมีความรุนแรงของปญหากับไมมีความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา 
เปนอันดับ 1  
   
 สวนท่ี 6 ปญหาอ่ืนๆ ท่ีพบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญ มีขอคนพบ และขอเสนอแนะ ในเร่ือง  
ราคาของผลิตภัณฑท่ีคอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน และสินคาขาดสต็อกมีไมเพียงพอตอ
การจัดจําหนายเสมอ ดังนั้นควรพิจารณาเร่ืองราคาของสินคาใหใกลเคียงกับคูแขงขัน หรือเพิ่มให
พนักงานขายมีประสบการณในเร่ืองเทคนิคการฟอกยอม การบริการที่ดี และใหคําแนะนําปรึกษา
ทางดานเทคนิคท่ีดีกับลูกคาเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงขัน 
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อภิปรายผลการศึกษา   
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของ

ผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑส่ิงทอ บริษัท คาสคาดา (ประเทศไทย) จํากัด  สามารถอภิปรายผล
การศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือ
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสได และสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ  สี  ราคา  คุณภาพ  ตราสินคา  บริการ  และช่ือเสียงของผูขาย  ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ
ขายได จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับปจจัยดานผลิตภัณฑสียอม
และเคมีภัณฑส่ิงทอของบริษัทฯ อยูในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจ ลําดับแรก คือ ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือ รองลงมา คือ 
มีคุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการของลูกคา และมีเอกสารและคูมือประกอบมาพรอม
ผลิตภัณฑ   ซ่ึงยังไมมีผูท่ีศึกษาในลักษณะใกลเคียงกับการศึกษานี้จึงไมสามารถอภิปรายผลได  
 ปจจัยดานราคา หมายถึง  คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน     ราคาเปนตนทุนของ
ผูบริโภค ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price)  ผลิตภัณฑนั้น
ถาคุณคาสูงกวาราคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ผูกําหนดราคา ตองคํานึงถึงการยอมรับของลูกคาใน
มูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑ ตนทุน และคาใชจายท่ีเกี่ยวของของผลิตภัณฑ
ตลอดจนสภาวะการแขงขัน   จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับปจจัย
ดานราคา อยูในระดับปานกลางทุกปจจัยยอย โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
เปนลําดับแรก คือ มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมและมีเครดิตเทอมเหมาะสม รองลงมา คือ 
มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา และราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ 
ซ่ึงยังไมมีผูท่ีศึกษาในลักษณะใกลเคียงกับการศึกษานี้จึงไมสามารถอภิปรายผลได  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย
สถาบันและกิจกรรม เพื่อใชเคล่ือนยายผลิตภัณฑ         และบริการจากองคกรไปยังตลาดสถาบันท่ี
นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีชวยในการ
กระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บสินคาคงคลัง จากผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบมากเกือบทุกปจจัยยอย โดยปจจัยยอยท่ีมีความ
พึงพอใจลําดับแรกความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท รองลงมา ผลิตภัณฑท่ี
จัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ และมีความสะดวกในการติดตอ
ส่ังซ้ือผลิตภัณฑ  ซ่ึงยังไมมีผูท่ีศึกษาในลักษณะใกลเคียงกับการศึกษานี้จึงไมสามารถอภิปรายผลได 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูซ้ือ   และ
ผูขาย    เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย และใชส่ือ 
เคร่ืองมือในการติดตอ  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบมาก
เกือบทุกปจจัยยอย โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรก คือ การแตงกายของ
พนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา  รองลงมาคือ พนักงานขายมี
บุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร และความรู/ความสามารถของพนักงานขายเก่ียวกับตัว
ผลิตภัณฑ ซ่ึงยังไมมีผูท่ีศึกษาในลักษณะใกลเคียงกับการศึกษานี้จึงไมสามารถอภิปรายผลได 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ผลิตภัณฑ    สียอมและเคมีภัณฑส่ิงทอ บริษัท คาสคาดา (ประเทศไทย) จํากัด   มีขอคนพบดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถาม มีตําแหนงเปนพนักงาน  ตําแหนงเปนผูจัดการ   สังกัดฝาย
ควบคุมคุณภาพ โดยกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู สวนใหญมีทุนจดทะเบียน   16 ลาน
บาทข้ึนไป  
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมากปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สวนปจจัย
ดานราคา  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีตําแหนงเปนเจาของกิจการและ
กรรมการผูจัดการ   ตําแหนงฝายผูบริหารระดับสูง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง มี
คุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการของลูกคา  มีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ / 
คูมือการใชงาน  และมีเง่ือนไขการรับประกันผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม  ในขณะท่ีกลุมอ่ืนมีความพึง
พอใจในระดับมาก 
 ปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับปาน
กลาง  และเม่ือจําแนกตามตําแหนงพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ตําแหนงเปนเจาของกิจการและ
กรรมการผูจัดการ ตําแหนงฝายผูบริหารระดับสูง  มีความพึงพอใจในระดับนอย  ในขณะท่ีกลุมอ่ืน
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทุนจดทะเบียนของ
กิจการไมเกิน 5 ลานบาท  และ 11-15 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  ขณะท่ี
กลุม 5-10 ลานบาท และ 16 ลานบาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 
ลานบาท  5-10 ลานบาท และ 11-15 ลานบาท มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  
สวนผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง ทุกฝายงานท่ีสังกัด  มีความพึงพอใจปจจัยยอยในระดับปาน
กลางเร่ือง  มีการจัดรายการสงเสริมการขายในชวงตางๆ เชน การลดราคา การแถมสินคาพิเศษ การ
แจกตัวอยางสินคา มีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยาง
เหมาะสม    จํานวนคร้ังในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป และ ความหลากหลายของ
หลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา   
 สําหรับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับ
ปานกลางดาน ราคา  สวนดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริม
การตลาดพบปญหาในระดับนอย 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน  และฝายท่ีสังกัดพบวา ทุกตําแหนง
งาน   ทุกฝายท่ีสังกัด   พบปญหาในระดับนอย    เม่ือจําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ พบวา 
กิจการท่ีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท  พบปญหาในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีกลุมอ่ืนพบ
ปญหาในระดับนอย 
 ปญหาดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตําแหนงเปนเจาของกิจการและ
กรรมการผูจัดการ   ฝายท่ีสังกัดฝายบริการระดับสูง  พบปญหาทุกปจจัยยอยในระดับมาก  
 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา ตําแหนงเจาของกิจการและกรรมการ
ผูจัดการ  ฝายท่ีสังกัดฝายผูบริหารระดับสูง  ทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท พบปญหาในระดับ
ปานกลาง  ในขณะท่ีกลุมอ่ืนพบปญหาในระดับนอย 
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลาน
บาท พบปญหาในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีกลุมอ่ืนพบปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี  44  แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจ ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 10 อันดบัแรก  
ลําดับท่ี ปจจัย คาเฉลี่ย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

1 ดานราคา 2.86 มีการใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 

2 ดานการสงเสริมการตลาด 2.94 ความหลากหลายของหลักสูตรที่จัดอบรมแกลูกคา 
3 ดานการสงเสริมการตลาด 3.00 จํานวนคร้ังในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป 
4 ดานราคา 3.01 มีระยะเวลาการยืนราคาที่เหมาะสม 

(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) 
5 ดานการสงเสริมการตลาด 3.05 มีการจัดรายการสงเสริมการขายในชวงตางๆ เชน การ

ลดราคา การแถมสินคาพิเศษ การแจกตัวอยางสินคา 
6 ดานราคา 3.09 ราคาที่จัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ 
7 ดานราคา 3.11 มีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยที่เหมาะสม/  

มีเครดิตเทอมเหมาะสม 
8 ดานราคา 3.11 มีเง่ือนไขการชําระเงินที่มีทางเลือกใหลูกคา 
9 ดานการสงเสริมการตลาด 3.11 มีการโฆษณาใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑในสื่อวารสาร

ทางดานสิ่งทออยางเหมาะสม 
 10 ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.28 บริษัทฯมีสต็อกที่เพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ 

 
 
ตารางท่ี  45  แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับความรุนแรงของปญหา ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด10 อันดับแรก 
 
ลําดับท่ี ปจจัย คาเฉลี่ย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

1 ดานราคา 2.94 มีระยะเวลาการยืนราคาที่ไมเหมาะสม 
(ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย) 

2 ดานราคา 2.94 มีการใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อที่ไมเหมาะสม 
3 ดานราคา 2.88 ราคาที่จัดจําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
4 ดานราคา 2.86 ไมคอยมีเง่ือนไขการชําระเงินที่มีทางเลือกใหลูกคา 
5 ดานการสงเสริมการตลาด 2.60 ไมมีความหลากหลายของหลักสูตรที่จัดอบรมแกลูกคา 
6 ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.60 บริษัทฯมีสต็อกที่ไมเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ 
7 ดานการสงเสริมการตลาด 2.53 ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑในสื่อ

วารสารทางดานสิ่งทออยางเหมาะสม 
8 ดานผลิตภัณฑ 2.34 ขนาดบรรจุภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกให

ลูกคา 
9 ดานผลิตภัณฑ 2.30 ผลิตภัณฑไมคอยมีความหลากหลาย 

 10 ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.26 ไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 46  แสดงสรุปความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดลําดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

เจาของกิจการ &
กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการ 
ผูชวยผูจัดการ 
และหัวหนางาน 

พนักงาน 

ดานผลิตภัณฑ 

เทคโนโลยีบรรจภุัณฑ
และการบรรจุหีบหอของ
ผลิตภัณฑทนัสมัย
สวยงาม 

   
 
 
 
 

(4.00: มาก) 

ผลิตภัณฑทีจั่ด
จําหนายมีชื่อเสียง
หรือความนาเชือ่ถือ    
 
 
 
 
 
 
               (4.04: มาก) 

ผลิตมีความหลาก 
หลายของประเภท/
ชนิดผลิตภัณฑสียอม
และเคมีภัณฑที่
เหมาะสมตอความ
ตองการของลกูคา 
และมีคุณภาพที่
เหมาะสมเปนไปตาม
ความตองการของ
ลูกคา        (4.00: มาก) 

ผลิตภัณฑทีจั่ด
จําหนายมีชื่อเสียงหรือ
ความนาเชื่อถือ 

 
 
 
 
 
 

      (3.97: มาก) 

ดานราคา 

ราคาที่จัดจําหนาย
เหมาะสมกับคุณภาพ           

(2.36:นอย) 

มี เ ง่ือนไขการชําระ
เงินที่ มีทางเลือกให
ลูกคา                        

( 3.37: ปานกลาง) 

มีเง่ือนไขการชําระเงิน
ที่มีทางเลือกใหลูกคา     

(3.39: ปานกลาง) 

มี ร ะ ย ะ เ ว ล าปลอด
ดอกเบี้ยที่เหมาะสม/ มี
เครดิตเทอมเหมาะสม  

(3.24: นอย) 

ดานชองทาง
การจัดจําหนาย 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับฝายขาย/
บริษัท  
                                          

 
 

( 3.91: มาก) 

มีความสะดวกในการ
ติ ด ต อ ส่ั ง ซ้ื อ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  ค ว า ม
สะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับฝาย
ขาย/บริษัท  

 ( 4.04: มาก)  

ผลิตภัณฑที่ จัดสงให
ถู กต อ งทั้ งประ เภท
และชนิดตามที่ไดระบุ
ในใบส่ังซ้ือ                    

 
 

(4.08: มาก) 

ผลิตภัณฑที่ จัดสงให
ถู กต อ งทั้ งประ เภท
และชนิดตามที่ไดระบุ
ในใบส่ังซ้ือ                    

 
 

(4.03: มาก) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

ความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขาย                 

 
 
 
 
 
 
 
 

(4.46: มาก) 

ก า ร แ ต ง ก า ย ข อ ง
พนักงานขายมีความ
เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ดู
คล อ งแคล วพร อม
ใหบริการลูกคา             

 
 
 
 
 

(4.07: มาก) 

พ นั ก ง า น ข า ย มี
บุคลิกลักษณะที่ดีและ
มีความเปนมิตร              

 
 
 
 
 
 
 

(4.08: มาก) 

ความรู / ความสามารถ
ข อ ง พ นั ก ง า น ข า ย
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 
พ นั ก ง า น ข า ย มี
บุคลิกลักษณะที่ดีและ
มีความเปนมิตร การ
แตงกายของพนักงาน
ขายมีความเหมาะสม 
ดูคลองแคลวพรอม
ใหบริการลูกคา       

(4.10: มาก)  
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ตารางที่ 47  แสดงสรุปความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดลําดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามฝายท่ีสังกัด 
 

ฝายที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสม
การตลาด ฝายผูบริหารระดับสูง ฝายผลิต ฝายควบคุมคุณภาพ ฝายจัดซื้อ 

ดานผลิตภัณฑ 

เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ
และการบรรจุหีบหอ
ของผลิตภัณฑทันสมัย
สวยงาม  

 
   

(4.00: มาก) 

มีความหลากหลาย
ของประ เภท /ชนิ ด
ผลิตภัณฑสียอมและ
เคมีภัณฑที่เหมาะสม
ตอความตองการของ
ลูกคา  

         (4.09: มาก) 

ผลิตภัณฑทีจั่ด
จําหนายมีชื่อเสียงหรือ
ความนาเชื่อถือ               
(4.00: มาก) 

มีเอกสารประกอบ
มาพรอมผลิตภัณฑ / 
คู มื อ ก า ร ใ ช ง า น 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ที่ จั ด
จําหนายมีชื่อ เ สียง
หรือความนาเชื่อถือ 

 (3.95: มาก)  

ดานราคา 

ราคาที่จัดจําหนาย
เหมาะสมกับคุณภาพ  

 
 
 
 
 
 

(2.36: นอย)  

มีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ 
ราคาที่จัดจําหนาย
เหมาะสมกับคุณภาพ 
มีระยะเวลาการยืน
ราคาที่เหมาะสม 
(ราคาไมเปลี่ยนแปลง
บอย) 

    (3.39: ปานกลาง)  

มีระยะเวลาปลอด
ดอกเบี้ยที่เหมาะสม/ 
มีเครดิตเทอม
เหมาะสม 
                        
 
 
           

(3.26: ปานกลาง) 

มีเง่ือนไขการชําระ
เงินที่มีทางเลือกให
ลูกคา            
 
 
 
 
              

(3.21: ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับ
ฝายขาย/บริษทั 

   
 

(3.91: มาก) 

มีความสะดวกในการ
ติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ   
 
 
 

(4.04: มาก)  

ความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับ
ฝายขาย/บริษทั 

   
 

( 4.00: มาก) 

พนักงานสง
ผลิตภัณฑสามารถ
ใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑไดถูกตอง
ชัดเจน                         

(4.21: มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ความเอาใจใสติดตาม
งานของพนักงานขาย     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4.46: มาก) 

ความเอาใจใสติดตาม
งานของพนักงานขาย   
รองลงมา  ความรู  / 
ความสามารถของ
พนักงานขายเกี่ยวกับ
ตัวผลิตภัณฑ และการ
แตงกายของพนักงาน
ขายมีความเหมาะสม 
แ ล ะ ดู ค ล อ ง แ ค ล ว
พรอมใหบริการลูกคา    

 
(3.96: มาก)  

ความรู / ความ 
สามารถของพนกังาน
ขายเกี่ยวกับตัว
ผลิตภัณฑ พนักงาน
ขายมีบุคลิกลักษณะท่ี
ดีและมีความเปนมิตร) 
และการแตงกายของ
พนักงานขายมีความ
เหมาะสม และดู
คลองแคลวพรอม
ใหบริการลูกคา 

 (4.15: มาก)  

พ นั ก ง า น ข า ย มี
บุคลิกลักษณะที่ ดี
และมีความเปนมิตร    
 
 
 
 
 
 
 
 

(4.16: มาก) 
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ตารางที่ 48  แสดงสรุปความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดลําดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ 
 

ทุนจดทะเบียนของกิจการ ปจจัยสวนประสม 
การตลาด ไมเกิน 5 

ลานบาท 
5 – 10 ลานบาท 11 – 15 ลานบาท 16 ลานบาท 

ข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑ 

มีความหลากหลาย
ขอ งประ เภท /ชนิ ด
ผลิตภัณฑสียอมและ
เคมีภัณฑที่ เหมาะสม
ตอความตองการของ
ลูกคา 

  (4.00: มาก) 

มีความหลากหลาย
ขอ งประ เภท /ชนิ ด
ผลิตภัณฑสียอมและ
เคมีภัณฑที่ เหมาะสม
ตอความตองการของ
ลูกคา 

        (3.94: มาก) 

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ที่ จั ด
จําหนายมีชื่อ เ สียง
หรือความนาเชื่อถือ     

 
 
 

(3.82: มาก) 

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ที่ จั ด
จํ าหน า ย มีชื่ อ เ สี ย ง
หรือความนาเชื่อถือ      

 
 
 

(4.13: มาก) 

ดานราคา 

มี ร ะ ย ะ เ ว ล าปลอด
ดอกเบี้ยที่เหมาะสม/ มี
เครดิตเทอมเหมาะสม 
แล ะ มี เ ง่ื อ น ไขก า ร
ชําระเงินที่มีทางเลือก
ใหลูกคา  

 (3.38: ปานกลาง) 

ร าค าที่ จั ด จํ าหน า ย
เหมาะสมกับคุณภาพ      
 
 
 
 

(3.13: ปานกลาง) 

ราคาที่ จัดจําหนาย
เหมาะสมกับคุณภาพ   
 
 
 
 

(2.82: ปานกลาง) 

มี เ ง่ือนไขการชําระ
เงินที่ มีทางเลือกให
ลูกคา                       

 
 
 

 ( 3.36: ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

มีความสะดวกในการ
ติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ 
และผลิตภัณฑที่จัดสง
ใหถูกตองทั้งประเภท
และชนิดตามที่ไดระบุ
ในใบส่ังซ้ือ 
                (3.63: มาก) 

มีความสะดวกในการ
ติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ 
ความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับ
ฝายขาย/บริษัท 

 
             ( 3.88: มาก)  

ผลิตภัณฑที่จัดสงให
ถูกตองทั้งประเภท
และชนิดตามที่ ได
ระบุในใบส่ังซ้ือ          
 
 

(3.91: มาก) 

ความสะดวกในการ
ติดตอประสานงาน
กับฝายขาย/บริษัท 
                                      
 
 

(4.20: มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

พ นั ก ง า น ข า ย มี
บุคลิกลักษณะที่ดีและ
มีความเปนมิตร              

 
 

(3.63: มาก) 

พ นั ก ง า น ข า ย มี
บุคลิกลักษณะที่ดีและ
มีความเปนมิตร              

 
 

(3.88: มาก) 

ก า ร แ ต ง ก า ย ข อ ง
พนักงานขายมีความ
เ หม า ะสม  แ ล ะ ดู
คลองแคลวพรอม
ใหบริการลูกคา            

( 3.91: มาก) 

ก า ร แ ต ง ก า ย ข อ ง
พนักงานขายมีความ
เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ดู
คล อ ง แคล วพร อม
ใหบริการลูกคา             

(4.40: มาก) 
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ตารางท่ี 49  แสดงสรุปปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสม
การตลาด เจาของกิจการ และ

กรรมการผูจัดการ 
ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ 

และ หัวหนางาน 
พนักงาน 

ดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑไมคอยมี
ความหลากหลาย 
และผลิตภณัฑที่จัด
จําหนายไมคอยมี
คุณภาพ                         

(2.18: นอย) 

ข น า ด บ ร ร จุ ข อ ง
ผลิตภัณฑไมมีความ
เ ห ม า ะ ส ม / ไ ม มี
ทางเลือกใหลูกคา  

   
(2.59: ปานกลาง) 

ข น า ด บ ร ร จุ ข อ ง
ผลิตภัณฑไมมีความ
เ ห ม า ะ ส ม / ไ ม มี
ทางเลือกใหลูกคา 

   
(2.15: นอย) 

ผลิตภัณฑไมคอยมี
ความหลากหลาย 
                                  
 
 

(2.52: ปานกลาง) 

ดานราคา 

มีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือที่
ไมเหมาะสม                 

 
( 4.09: มาก) 

มีระยะ เวลาการยืน
ราคาที่ไม เหมาะสม 
(ราคามีการ 
เปลี่ยนแปลงบอย) 

  ( 2.82: ปานกลาง) 

มีระยะ เวลาการยืน
ราคาที่ไม เหมาะสม 
(ราคามีการ 
เปลี่ยนแปลงบอย)    

 (2.69: ปานกลาง) 

มีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือที่
ไมเหมาะสม           

 
(3.00: ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

บริษัทฯ มีสต็อกที่ไม
เพี ยงพอตอการ จัด
จําหนายเสมอ        

(3.09: ปานกลาง) 

บริษัทฯ มีสต็อกที่ไม
เพี ย งพอต อก าร จัด
จําหนายเสมอ       

(2.59: ปานกลาง) 

บริษัทฯ มีสต็อกที่ไม
เพี ย งพอต อก าร จัด
จําหนายเสมอ               

( 2.39: นอย) 

บริษัทฯ มีสต็อกที่ไม
เพี ยงพอตอการ จัด
จําหนายเสมอ        

(2.52: ปานกลาง) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ไมคอยมีการโฆษณา
ให ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ใ น ส่ื อ
วารสารทางดานส่ิง
ทออยางเหมาะสม    

( 2.73: ปานกลาง) 

ไมมีความหลากหลาย
ของหลั ก สู ต รที่ จั ด
อบรมแกลูกคา     

 
 

(2.63: ปานกลาง) 

ไมมีความหลากหลาย
ของหลั ก สู ต รที่ จั ด
อบรมแกลูกคา      

 
 

(2.54: ปานกลาง) 

ไมมีความหลากหลาย
ของหลัก สูตรที่ จั ด
อบรมแกลูกคา      

 
 

(2.66: ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 50  แสดงสรุปปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามฝายท่ีสังกัด 
 

ฝายที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสม
การตลาด ฝายผูบริหารระดับสูง ฝายผลิต ฝายควบคุมคุณภาพ ฝายจัดซื้อ 

ดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑไมคอยมี
ความหลากหลาย 
และผลิตภณัฑที่จัด
จําหนายไมคอยมี
คุณภาพ                         

(2.18: นอย) 

ข น า ด บ ร ร จุ ข อ ง
ผลิตภัณฑไมมีความ
เ ห ม า ะ ส ม / ไ ม มี
ทางเลือกใหลูกคา 

   
(2.57: ปานกลาง) 

ผลิตภัณฑไมคอย มี
ความหลากหลาย 

   
 
 

(2.37: นอย) 

ผลิตภัณฑไมคอยมี
ความหลากหลาย 

   
 
 

(2.42: นอย) 

ดานราคา 

มีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือที่
ไมเหมาะสม                 
 
 

(4.09: มาก)   

มีระยะเวลาการยืน
ราคาที่ไมเหมาะสม 
(ราคามีการ
เปลี่ยนแปลงบอย) 

   
(2.78: ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการยืน
ราคาที่ไมเหมาะสม 
(ราคามีการ
เปลี่ยนแปลงบอย)  

   
(2.82: ปานกลาง) 

ราคาที่จัดจําหนายไม
เหมาะสมกับคุณภาพ    
 
 
 

(2.95: ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

บริษัทฯ มีสต็อกที่ไม
เพียงพอตอการจัด
จําหนายเสมอ       

(3.09: ปานกลาง) 

บริษัทฯ มีสต็อกที่ไม
เพี ย งพอต อก าร จัด
จําหนายเสมอ       
(2.61: ปานกลาง) 

บริษัทฯ มีสต็อกที่ไม
เพี ย งพอต อก าร จัด
จํ า ห น า ย เ ส ม อ   
(2.44: นอย) 

บริษัทฯ มีสต็อกที่ไม
เพี ยงพอตอการ จัด
จํ า ห น า ย เ ส ม อ   
(2.53: ปานกลาง) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ไมคอยมีการโฆษณา
ใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑในส่ือ
วารสารทางดานส่ิง
ทออยางเหมาะสม     
(2.73: ปานกลาง) 

ไมคอยมีการโฆษณา
ใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑในส่ือ
วารสารทางดานส่ิงทอ
อยางเหมาะสม     

(2.52: ปานกลาง) 

ไมมีความหลากหลาย
ของหลักสูตรที่จัด
อบรมแกลูกคา     
 
 

(2.59: ปานกลาง) 

ไมมีความหลากหลาย
ของหลัก สูตรที่ จั ด
อบรมแกลูกคา      
 
 

(2.84: ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 51  แสดงสรุปปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ 
 

ทุนจดทะเบียนของกิจการ ปจจัยสวนประสม 
การตลาด ไมเกิน 5 ลานบาท 5 – 10 ลานบาท 11 – 15 ลานบาท 16 ลานบาทขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 

ไ ม ค อ ย มี เ อ ก ส า ร
ประกอบมาพร อ ม
ผลิตภัณฑ /ไมมีคูมือ
การใชงาน 

  (2.75: ปานกลาง) 

ข น า ด บ ร ร จุ ข อ ง
ผลิตภัณฑไมมีความ
เ ห ม า ะ ส ม / ไ ม มี
ทางเลือกใหลูกคา 

     (2.50: ปานกลาง) 

ผลิตภัณฑไมคอยมี
ความหลากหลาย 
                                 
 

(2.81: ปานกลาง) 

ข น า ด บ ร ร จุ ข อ ง
ผลิตภัณฑไมมีความ
เ ห ม า ะ ส ม / ไ ม มี
ทางเลือกใหลูกคา 
             (2.29: นอย) 

ดานราคา 

มีระยะเวลาการยืน
ราคาที่ไมเหมาะสม 
(ราคามีการ
เปลี่ยนแปลงบอย)  

  (3.13: ปานกลาง) 

มีระยะ เวลาการยืน
ราคาที่ไม เหมาะสม 
(ราคามีการ 
เปลี่ยนแปลงบอย)  

(2.88: ปานกลาง) 

มีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือที่
ไมเหมาะสม          
 

( 3.82: ปานกลาง) 

ราคาที่จัดจําหนายไม
เหมาะสมกับคุณภาพ    
 
 

(2.93: ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

บริษัทฯ มีสต็อกที่ไม
เพี ย งพอต อก าร จัด
จําหนายเสมอ        

(2.75: ปานกลาง) 

บริษัทฯ มีสต็อกที่ไม
เพี ย งพอต อก าร จัด
จําหนายเสมอ                

(2.44: นอย) 

บริษัทฯ มีสต็อกที่ไม
เพี ยงพอตอการ จัด
จําหนายเสมอ        
(2.64: ปานกลาง) 

บริษัทฯ มีสต็อกที่ไม
เพี ยงพอตอการ จัด
จําหนายเสมอ        

(2.62: ปานกลาง) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ไมคอยมีการโฆษณา
ใ ห ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ใ น ส่ื อ
วารสารทางดานส่ิงทอ
อยางเหมาะสม และ
ไมมีความหลากหลาย
ของหลั ก สู ต รที่ จั ด
อบรมแกลูกคา               

(2.75: ปานกลาง) 

ไมคอยมีการโฆษณา
ใ ห ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ใ น ส่ื อ
วารสารทางดานส่ิงทอ
อยางเหมาะสม     
 
 
 

(2.69: ปานกลาง) 

ไมมีความหลากหลาย
ของหลัก สูตรที่ จั ด
อบรมแกลูกคา      
 
 
 
 
 

(2.82: ปานกลาง) 

ไมมีความหลากหลาย
ของหลัก สูตรที่ จั ด
อบรมแกลูกคา      
 
 
 
 
 

(2.51: ปานกลาง) 

 
ขอเสนอแนะ 
 ดานผลิตภัณฑ  

1. ควรมีความสําคัญในการรักษาคุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการของ 
ลูกคาเพื่อรักษาช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือใหไดมาตราฐานตลอดไป 

                     2. ควรพิจารณาเกี่ยวกับขนาดบรรจุของผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสมกับปริมาณการ
ใชงานและอายุของผลิตภัณฑ  
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  ดานราคา  
 1. ควรพิจารณาปรับปรุงราคาของผลิตภัณฑใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมโดยการสืบหา

ขอมูลราคาของคูแขงขันแลวปรับราคาขายใหอยูในระดับเดียวกันหรือตํ่ากวา และต้ังราคาขายลด
พิเศษ เม่ือลูกคาส่ังซ้ือเปนจํานวนมาก  เชน ลด 5% เม่ือซ้ือผลิตภัณฑ 5,000 กิโลกรัมตอคร้ัง, ลด 
10% เม่ือซ้ือผลิตภัณฑ 10,000 กิโลกรัมตอคร้ัง เปนตน  

       2.   เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาควรแจงใหลูกคาทราบกอนลวงหนาทุกคร้ังเพื่อให
ลูกคามีการเตรียมตัวในการส่ังซ้ือไวกอนท่ีจะมีการปรับราคา เพราะในกรณีท่ีลูกคารับงานใหมเขา
มาจะไดคิดตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนไดอยางถูกตอง  

 3. ควรพิจารณาการปรับปรุงเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคาดีข้ึนโดย
พิจารณาเปรียบเทียบกับคูแขงขันและพิจารณาดานพฤติกรรมการจายเงินของลูกคารายนั้นๆเปนไป
ตามขอตกลงหรือไม และพิจารณาดานเครดิตทางการเงินประกอบดวย 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.  ปรับปรุงระบบการบริหารสินคาคงคลังเพื่อปองกันสินคาขาดสต็อกอยูเสมอ ท้ังนี้

ทําไดโดยการประมาณการณยอดขายสินคาแตละรายการไวลวงหนาและเก็บสต็อกสินคาไวใน
ระดับท่ีเพียงพอตอการจําหนายในชวงเวลาน้ัน ๆ ของตลาด เพราะจะไดไมสูญเสียโอกาสทางการ
ขาย และปองกันการสูญเสียลูกคาใหกับคูแขงขันเพราะในกรณีท่ีลูกคาสามารถหาผลิตภัณฑมา
ทดแทนไดจากคูแขง และราคาถูกกวาอีกดวย จะสงผลกระทบใหสูญเสียสวนครอบครองตลาดกับ
ลูกคารายนั้นๆ ได 

2. สินคาท่ีลูกคาส่ังซ้ือเปนประจํามาทําการขายในลักษณะล็อตใหญ หรือทํา
ขอตกลงการส่ังซ้ือลวงหนากับลูกคาบางรายการท่ีสนใจโดยจะมีการใหสวนลดเพ่ิมเติมจากราคา
จําหนายปกติ ท้ังนี้ทางบริษัทฯ ก็จะไดประโยชนดานการลดความไมแนนอนในปริมาณการ
จําหนายของสินคาแตละชนิดจึงสามารถวางแผนการผลิตสินคาลวงหนาและลดภาระสินคาคงคลังท่ี
ไมมีการเคล่ือนไหวได 

  ดานการสงเสริมการตลาด 
1. ควรจัดใหมีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ ใหมากขึ้น เชน การโฆษณาใน

วารสารเพ่ือเปนการกระตุนใหลูกคารับรูในคุณคาของผลิตภัณฑมากข้ึน  
2. ควรพัฒนาหลักสูตรใหมๆ เพื่ออบรมใหกับลูกคา โดยเนนทางดานเทคโนโลยี

ใหมๆ ท่ีจะสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการผลิตของลูกคา เชน ลดการใชน้ํา, เวลาและ
พลังงานในการฟอกยอมแนวทางใหม  


