
+ 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาในหัวขอเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑส่ิงทอ บริษัท คาสคาดา (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิเคราะหขอมูลท่ี   
ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากลูกคาท่ีใชผลิตภัณฑสียอม และเคมีภัณฑส่ิง
ทอของบริษัทฯ    ในปจจุบัน จํานวน 80 ราย แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ (ตารางท่ี 1 – 3) 

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑสี
ยอมและเคมีภัณฑส่ิงทอ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 4 – 8) 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑสี
ยอมและเคมีภัณฑส่ิงทอจําแนกตามตําแหนง, ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม และทุนจด
ทะเบียนของกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู (ตารางท่ี 9-20) 

สวนท่ี 4 ปญหาของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑสียอมและ
เคมีภัณฑส่ิงทอ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 21 – 25)  

สวนท่ี 5 ปญหาของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑสียอมและ
เคมีภัณฑส่ิงทอ จําแนกตามตําแหนง, ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม และทุนจดทะเบียนของ
กิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู (ตารางท่ี 26 – 37)  

สวนท่ี 6 ปญหาอ่ืนๆ ท่ีพบ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ตารางท่ี 38 – 39) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ (ตารางอ่ืนๆ ท่ีแสดงดานประชากร 
 ศาสตรอยูในภาคผนวก ข) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ & กรรมการผูจัดการ 11 13.75 
ผูจัดการ 27 33.75 
ผูชวยผูจัดการ & หัวหนางาน 13 16.25 
พนักงาน 29 36.25 

รวม 80               100.00 

  
  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานในสถานประกอบการนี้เปน
พนักงาน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.25 รองลงมาเปนผูจัดการ รอยละ 33.75 เปนผูชวย
ผูจัดการและหัวหนางาน รอยละ 16.25 และเปนเจาของกิจการและกรรมการผูจัดการ รอยละ 13.75 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 

ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
ฝายบริหารระดับสูง 
(เจาของกิจการและกรรมการผูจัดการ) 

11 13.75 

ฝายผลิต 23 28.75 
ฝายควบคุมคุณภาพ 27 33.75 
ฝายจัดซื้อ 19 23.75 

รวม 80    100.00 

  
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสังกัดฝายควบคุมคุณภาพ มีจํานวนมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมาฝายผลิต รอยละ 28.75 ฝายจัดซ้ือ รอยละ 23.75 และฝายบริหาร
ระดับสูง (เจาของกิจการและกรรมการผูจัดการ) รอยละ 13.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ 
 ท่ีทํางานอยู 

ทุนจดทะเบียนของกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ลานบาท   8 10.00 
5 – 10 ลานบาท 16 20.00 
11 – 15 ลานบาท 11 13.75 
16 ลานบาทข้ึนไป 45 56.25 

รวม 80 100.00    

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยูในกิจการท่ีมีทุนจดทะเบียน 16 
ลานบาทข้ึนไป มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมามีทุนจดทะเบียน 5 – 10 ลานบาท 
รอยละ 20.00  มีทุนจดทะเบียน 11 – 15 ลานบาท รอยละ 13.75 และมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลาน
บาท รอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑ 
 ส่ิงทอ บริษัท คาสคาดา (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 
                   ลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ระดับของความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

 
 

SD. 

 
ลํา 
ดับ    
ท่ี 

มีความหลากหลายของ
ประเภท/ชนิดผลิตภัณฑ
สียอมและเคมีภัณฑที่
เหมาะสมตอความ
ตองการของลูกคา 

 
12 

(15.0) 
 

 
46 

(57.5) 
 

 
19 

(23.8) 
 

 
3 

(3.8) 
 

 
0 

(0.0) 
 

 
3.84 

(มาก) 
 

0.71 
 

 
4 

มีคุณภาพที่เหมาะสม
เปนไปตามความ
ตองการของลูกคา 

15 
(18.8) 

42 
(52.5) 

22 
(27.5) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

0.71 2 

ผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย
มีช่ือเสียงหรือความ
นาเช่ือถือ 

17 
(21.3) 

45 
(56.3) 

17 
(21.3) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

0.69 1 

เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ 
และการบรรจุหีบหอของ 
ผลิตภัณฑทันสมัย 
สวยงาม 

16 
(20.0) 

34 
(42.5) 

30 
(37.5) 

0 
(0.0) 

 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

0.74 
 

5 

มีเอกสารประกอบมา
พรอมผลิตภัณฑ / คูมือ
การใชงาน 

16 
(20.0) 

37 
(46.3) 

26 
(32.5) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

0.75 
 

3 

มีเง่ือนไขการ
รับประกันผลิตภัณฑที่
เหมาะสม 

10 
(12.5) 

35 
(43.8) 

32 
(40.0) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

0.75 
 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

(มาก) 
0.73  
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 จากตารางท่ี 4 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.84) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเรียง
ตามลําดับ ดังนี้ ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือ (3.98) มีคุณภาพเหมาะสม
เปนไปตามความตองการของลูกคา  (3.89)   มีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ / คูมือการใช
งาน (3.85)   มีความหลากหลายของประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอ
ความตองการของลูกคา (3.84) เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑทันสมัย
สวยงาม (3.83) และมีเง่ือนไขการรับประกันผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม (3.65)  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 
                 ลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

ระดับของความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

SD. 

 
ลํา 
ดับ    
ท่ี 

ราคาที่จัดจําหนาย
เหมาะสมกับคุณภาพ 

4 
(5.0) 

15 
(18.8) 

47 
(58.8) 

12 
(15.0) 

2 
(2.5) 

3.09 
(ปานกลาง) 

0.80 3 

มีระยะเวลาการยืน
ราคาที่เหมาะสม 
(ราคาไมเปล่ียนแปลง
บอย) 

4 
(5.0) 

16 
(20.0 

41 
(51.3) 

15 
(18.8) 

 

4 
(5.0) 

3.01 
(ปานกลาง)  

0.89 
 

4 

มีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อ 

3 
(3.8) 

14 
(17.5) 

41 
(51.3) 

13 
(16.3) 

9 
(11.3) 

2.86 
(ปานกลาง)  

0.96 
 

5 

มีระยะเวลาปลอด
ดอกเบี้ยที่เหมาะสม/ มี
เครดิตเทอมเหมาะสม 

5 
(6.3) 

15 
(18.8) 

46 
(57.5) 

12 
(15.0) 

 

2 
(2.5) 

3.11 
(ปานกลาง)  

0.83 
 

1 

มีเง่ือนไขการชําระเงิน
ที่มีทางเลือกใหลูกคา 

5 
(6.3) 

21 
(26.3) 

39 
(48.8) 

8 
(10.0) 

7 
(8.8) 

3.11 
(ปานกลาง)  

0.98 
 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.04 
(ปานกลาง)  

0.89  

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา
โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.04) โดยปจจัยยอยดานราคามีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม (3.11) มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมี
ทางเลือกใหลูกคา (3.11) ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ (3.09) มีระยะเวลาการยืนราคาท่ี
เหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (3.01) และ มีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ (2.86) 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 
                  ลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับของความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

 
SD. 

 
ลํา 
ดับ    
ท่ี 

มีความสะดวกในการติดตอ
สั่งซื้อผลิตภัณฑ 

16 
(20.0) 

42 
(52.5) 

20 
(25.0) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

0.74 3 

มีความรวดเร็วในการจัดสง
ผลิตภัณฑ 

12 
(15.0) 

32 
(40.0) 

34 
(42.5) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

0.76 7 

ผลิตภัณฑที่จัดสงใหถูกตอง
ทั้งประเภทและชนิดตามที่
ไดระบุในใบสั่งซื้อ 

21 
(26.3) 

38 
(47.5) 

20 
(25.0) 

1 
(1.3) 

 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

0.76 2 

พนักงานสงผลิตภัณฑ
สามารถใหขอมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจน 

14 
(17.5) 

32 
(40.0) 

32 
(40.0) 

1 
(1.3) 

 

1 
(1.3) 

3.71 
(มาก) 

0.81 6 

พนักงานที่จัดสงผลิตภัณฑ
มีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ 

9 
(11.3) 

34 
(42.5) 

37 
(46.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

0.68 8 

พนักงานจัดสงมี
บุคลิกลักษณะที่ดีและมี
ความเปนมิตร 

8 
(10.0) 

41 
(51.3) 

31 
(38.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

0.64 5 

บริษัทฯมีสต็อกที่เพียงพอ
ตอการจัดจําหนายเสมอ 

     4 
(5.0) 

    27 
(33.8) 

   38 
(47.5) 

     9 
(11.3) 

 

     2 
(2.5) 

 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

0.83 9 

ผลิตภัณฑที่ถึงมือลูกคามี
สภาพสมบูรณ 

11 
(13.8) 

48 
(60.0) 

21 
(26.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

0.62 4 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับฝายขาย/
บริษัท 

21 
(26.3) 

37 
(46.3) 

22 
(27.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

0.74 1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.75 
(มาก) 

0.73  
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 จากตารางท่ี 6 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.75) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท 
(3.99) ผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ (3.99) มีความ
สะดวกในการติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ   (3.90) ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพสมบูรณ (3.88) 

พนักงานจัดสงมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (3.71) พนักงานสงผลิตภัณฑสามารถให
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจน (3.71)   มีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (3.68) 
พนักงานท่ีจัดสงผลิตภัณฑมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (3.65)  และบริษัทฯมีสต็อกท่ีเพียงพอ
ตอการจัดจําหนายเสมอ (3.28)   
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 
                  ลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับของความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ดานการสงเสริมการตลาด 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

 
SD. 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการจัดรายการสงเสริม
การขายในชวงตางๆ เชน 
การลดราคา การแถม
สินคาพิเศษ การแจก
ตัวอยางสินคา 

4 
(5.0) 

14 
(17.5) 

45 
(56.3) 

16 
(20.0) 

1 
(1.3) 

3.05 
(ปานกลาง) 

0.79 
 

7 

มีการโฆษณาใหขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑในสื่อ
วารสารทางดานสิ่งทอ
อยางเหมาะสม  

3 
(3.8) 

21 
(26.3) 

38 
(47.5) 

18 
(22.5) 

0 
(0.0) 

3.11 
(ปานกลาง)  

0.80 
 

6 

พนักงานขายมี
บุคลิกลักษณะที่ดีและมี
ความเปนมิตร 

23 
(28.8) 

41 
(51.3) 

16 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

0.70 
 

2 

การแตงกายของพนักงาน
ขายมีความเหมาะสม และ
ดูคลองแคลวพรอม
ใหบริการลูกคา 

26 
(32.5) 

36 
(45.0) 

18 
(22.5) 

0 
(0.0) 

 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

0.74 
 

1 

ความรู/ความสามารถของ
พนักงานขายเก่ียวกับตัว
ผลิตภัณฑ 

20 
(25.0) 

42 
(52.5) 

18 
(22.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

0.69 
 

3 

ความถ่ีในการเขาพบเยี่ยม
เยือนติดตองานของ
พนักงานขาย 

17 
(21.3) 

41 
(51.3) 

21 
(26.3) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

0.73 
 

5 

ความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขาย     

     20 
(25.0) 

    40 
(50.0) 

19 
(23.8) 

  1 
(1.3) 

 0 
(0.0)     

3.99 
(มาก) 

0.74 
 

4 

จํานวนคร้ังในการจัด
ฝกอบรมใหกับลูกคาใน
รอบป 

2 
(2.5) 

20 
(25.0) 

39 
(48.8) 

14 
(17.5) 

5 
(6.3) 

3.00 
(ปานกลาง) 

0.89 
 

8 

ความหลากหลายของ
หลักสูตรที่จัดอบรมแก
ลูกคา 

1 
(1.3) 

16 
(20.0) 

45 
(56.3) 

13 
(16.3) 

5 
(6.3) 

2.94 
(ปานกลาง) 

0.82 
 

9 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 
(มาก) 

0.76  
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 จากตารางท่ี 7 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.58) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
มีคาเฉล่ีย เรียงตามลําดับ ดังนี้ การแตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลว
พรอมใหบริการลูกคา (4.10) พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (4.09) ความรู / 
ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ (4.03) ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน
ขาย  (3.99)   ความถ่ีในการเขาพบเยี่ยมเยือนติดตองานของพนักงานขาย (3.93) มีการโฆษณาให
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (3.11) มีการจัดรายการสงเสริม
การขายในชวงตางๆ เชน การลดราคา การแถมสินคาพิเศษ การแจกตัวอยางสินคา (3.05) จํานวน
คร้ังในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป (3.00) ความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแก
ลูกคา (2.94) 
 
 
ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวน 
 ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ 
 สงเสริมการตลาด  

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ียรวม SD. ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.84 0.73 

 
มาก 1 

ดานราคา 3.04 0.89 
 

ปานกลาง 4 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.75 0.73 
 

มาก 2 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.58 0.76 มาก 3 
 

 จากตารางท่ี 8 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑเปนลําดับ 1 โดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.84) รองลงมาคือ ดานชองทางการจัด
จําหนายโดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.75) และดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับมาก (3.58) แตยกเวนดานราคาโดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง (3.04) 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑสียอมและ 
 เคมีภัณฑส่ิงทอโดยจําแนกตามตําแหนง, ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม และทุนจด 
 ทะเบียนของกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  
 
ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความพึงพอใจของลูกคา 

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
เจาของกิจการและ
กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ 
และหัวหนางาน 

พนักงาน 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

มีความหลากหลาย
ขอ งป ร ะ เ ภท /ช นิ ด
ผลิตภัณฑสียอมและ
เคมีภัณฑที่ เหมาะสม
ตอความตองการของ
ลูกคา 

 
3.55 

(มาก) 

 
0.82 
(3) 

 
3.89 

(มาก) 

 
0.51 
(4) 

 
4.00 

(มาก) 

 
0.71 
(1) 

 
3.83 

(มาก) 

 
0.85 
(5) 

มีคุณภาพที่เหมาะสม
เ ป น ไ ป ต า ม ค ว า ม
ตองการของลูกคา 

3.46 
(ปานกลาง) 

0.93 
(4) 

4.00 
(มาก) 

0.62 
(2) 

4.00 
(มาก) 

0.71 
(1) 

3.90 
(มาก) 

0.67 
(2) 

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ที่ จั ด
จําหนายมีช่ือเสียงหรือ
ความนาเช่ือถือ 

3.91 
(มาก) 

0.83 
(2) 

4.04 
(มาก) 

0.71 
(1) 

3.92 
(มาก) 

0.76 
(3) 

3.97 
(มาก) 

0.63 
(1) 

เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ 
และการบรรจุหีบหอ 
ของผลิตภัณฑทันสมัย 
สวยงาม 

4.00 
(มาก) 

0.78 
(1) 

3.74 
(มาก) 

0.81 
(5) 

3.85 
(มาก) 

0.80 
(4) 

3.83 
(มาก) 

0.66 
(4) 

มีเอกสารประกอบมา
พ ร อ ม ผ ลิ ต ภั ณฑ  / 
คูมือการใชงาน 

3.46 
(ปานกลาง) 

0.93 
(4) 

3.96 
(มาก) 

0.71 
(3) 

3.85 
(มาก) 

0.80 
(4) 

3.90 
(มาก) 

0.67 
(2) 

มีเง่ือนไขการ 
รับประกันผลิตภัณฑที่
เหมาะสม 

3.36 
(ปานกลาง) 

0.81 
(6) 

3.67 
(มาก) 

0.68 
(6) 

3.85 
(มาก) 

0.80 
(4) 

3.66 
(มาก) 

0.80 
(6) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.62 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 9 เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวาตําแหนงเจาของกิจการและกรรมการผูจัดการมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑทันสมัยสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.00) 
ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.91) และมีความหลากหลายของ
ประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.55) 
ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก มีคุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการของลูกคา และมีเอกสารประกอบมาพรอม
ผลิตภัณฑ / คูมือการใชงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.46) มีเง่ือนไขการรับประกันผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ตําแหนงผูจัดการมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.04) มีคุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) และมี
เอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ / คูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.96) มีความหลากหลายของ
ประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.89) 
เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑทันสมัยสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.74) มี
เง่ือนไขการรับประกันผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย 
 ตําแหนงผูชวยผูจัดการและหัวหนางานมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ผลิตมีความหลากหลายของ
ประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความตองการของลูกคา และมีคุณภาพท่ี
เหมาะสมเปนไปตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00)  ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือ
ความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.92) เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑทันสมัย
สวยงาม,  มีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ / คูมือการใชงาน และมีเง่ือนไขการรับประกัน
ผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
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 ตําแหนงพนักงาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.97)  มีคุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการของลูกคา และมีเอกสาร
ประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ  / คูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.90) เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุ
หีบหอของผลิตภัณฑทันสมัยสวยงาม(คาเฉล่ีย 3.83) มีเง่ือนไขการรับประกันผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
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ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความพึงพอใจของลูกคา 
 ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

เจาของกิจการและ
กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ 
และหัวหนางาน 

พนักงาน 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ราคาที่จัดจําหนาย
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

2.36 
(นอย) 

1.02 
(1) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

0.68 
(2) 

3.08 
(ปานกลาง) 

0.28 
(4) 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.83 
(2) 

มีระยะเวลาการยืน
ราคาที่เหมาะสม 
(ราคาไมเปล่ียน 
แปลงบอย) 

2.09 
(นอย) 

0.83 
(4) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

0.72 
(3) 

3.31 
(ปานกลาง) 

0.48 
(2) 

2.97 
(ปานกลาง) 

0.98 
(4) 

มีการใหสวนลด
ตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

2.18 
(นอย) 

0.98 
(3) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

0.75 
(5) 

3.00 
(ปานกลาง) 

0.58 
(5) 

2.73 
(ปานกลาง) 

1.13 
(5) 

มีระยะเวลาปลอด
ดอกเบี้ยที่
เหมาะสม/ มี
เครดิตเทอม
เหมาะสม 

2.18 
(นอย) 

0.75 
(2) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

0.59 
(4) 

3.31 
(ปานกลาง) 

0.48 
(2) 

3.24 
(ปานกลาง) 

0.95 
(1) 

มีเง่ือนไขการ
ชําระเงินที่มี
ทางเลือกใหลูกคา 

2.09 
(นอย) 

1.04 
(5) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

0.63 
(1) 

3.39 
(ปานกลาง) 

0.65 
(1) 

3.14 
(ปานกลาง) 

1.13 
(3) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

2.18 
(นอย) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 10 เม่ือพิจารณาปจจัยดานราคา จําแนกตามตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ตําแหนงเจาของกิจการและกรรมการผูจัดการมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.18) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ราคาท่ี
จัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.36)  มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดิต
เทอมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.18)  และมีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.18) มี
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ระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) และ มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมี
ทางเลือกใหลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย  2.09)  ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ตําแหนงผูจัดการมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกให
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.37)  ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.33) และมีระยะเวลาการ
ยืนราคาท่ีเหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.30) มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ี
เหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม (คาเฉล่ีย  3.26) มีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 
3.22) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝายและหัวหนางานใหความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก มีเง่ือนไข
การชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 3.39) มีระยะเวลาการยืนราคาที่เหมาะสม (ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) และมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.31) และราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.08) มีการใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ตําแหนงพนักงานมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ 
มีเครดิตเทอมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.24) ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.14) และ
มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 3.14) มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม 
(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย  2.97) มีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.73) 
ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
เจาของกิจการ
และกรรมการ
ผูจัดการ 

  ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ 
และหัวหนางาน 

พนักงาน 
ดานชองทางการจัด

จําหนาย 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

มีความสะดวกในการติดตอ
สั่งซื้อผลิตภัณฑ 

3.73 
(มาก) 

0.91 
(6) 

4.04 
(มาก) 

0.65 
(1) 

3.92 
(มาก) 

0.64 
(4) 

3.83 
(มาก) 

0.81 
(4) 

มีความรวดเร็วในการจัดสง
ผลิตภัณฑ 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

0.82 
(8) 

3.67 
(มาก) 

0.78 
(8) 

3.69 
(มาก) 

0.75 
(7) 

3.76 
(มาก) 

0.74 
(5) 

ผลิตภัณฑที่จัดสงใหถูกตอง
ทั้งประเภทและชนิดตามที่
ไดระบุในใบสั่งซื้อ 

3.82 
(มาก) 

0.87 
(2) 

3.96 
(มาก) 

0.81 
(3) 

4.08 
(มาก) 

0.64 
(1) 

4.03 
(มาก) 

0.73 
(1) 

พ นั ก ง า นส ง ผ ลิ ต ภัณฑ
สามารถใหขอมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจน 

3.82 
(มาก) 

0.87 
(2) 

3.74 
(มาก) 

0.90 
(5) 

3.77 
(มาก) 

0.60 
(6) 

3.62 
(มาก) 

0.82 
(8) 

พนักงานที่จัดสงผลิตภัณฑ
มีจํ านวนเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.73 
(มาก) 

0.79 
(4) 

3.67 
(มาก) 

0.73 
(6) 

3.62 
(มาก) 

0.65 
(8) 

3.62 
(มาก) 

0.62 
(7) 

พนักงานจัดสงมีบุคลิก 
ลักษณะที่ดีและมีความเปน
มิตร 

3.73 
(มาก) 

0.79 
(4) 

3.67 
(มาก) 

0.734 
6 

3.85 
(มาก) 

0.38 
(5) 

3.69 
(มาก) 

0.60 
(6) 

บริษัทฯมีสต็อกที่เพียงพอ
ตอการจัดจําหนายเสมอ 

2.46 
(นอย) 

1.04 
(9) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

0.832 
9 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

0.506 
9 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

0.69 
(9) 

ผลิตภัณฑที่ ถึงมือลูกคามี
สภาพสมบูรณ 

3.64 
(มาก) 

0.67 
(7) 

3.85 
(มาก) 

0.60 
(4) 

3.92 
(มาก) 

0.49 
(3) 

3.97 
(มาก) 

0.68 
(2) 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับฝายขาย/
บริษัท 

3.91 
(มาก) 

0.83 
(1) 

4.04 
(มาก) 

0.76 
(2) 

4.00 
(มาก) 

0.71 
(2) 

3.97 
(มาก) 

0.73 
(3) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.59 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 11 เม่ือพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามตําแหนง
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 ตําแหนงเจาของกิจการและกรรมการผูจัดการใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.59)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 3.91)  ผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและ
ชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ และพนักงานสงผลิตภัณฑสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑได
ถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.82) เทากัน มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ พนักงานท่ีจัดสง
ผลิตภัณฑมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานท่ีจัดสงผลิตภัณฑมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ และพนักงานจัดสงมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.73) เทากัน 
ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพสมบูรณ (คาเฉล่ีย 3.64) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.46) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอย  
  ตําแหนงผูจัดการใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ 
ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) เทากัน ผลิตภัณฑท่ีจัดสง
ใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.96) ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามี
สภาพสมบูรณ (คาเฉล่ีย 3.85) พนักงานสงผลิตภัณฑสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตอง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.74) และมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ พนักงานท่ีจัดสงผลิตภัณฑมี
จํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานจัดสงมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 
3.67) เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก บริษัทฯมีสต็อกท่ีเพียงพอ
ตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.33) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  
  ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝายและหัวหนางานใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑท่ีจัดสงให
ถูกตองทั้งประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.08)  ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 4.00) ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพสมบูรณ (คาเฉล่ีย 
3.92) พนักงานจัดสงมีบุคลิก ลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.85) พนักงานสงผลิตภัณฑ
สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.77) มีความรวดเร็วในการจัดสง
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.69) และพนักงานท่ีจัดสงผลิตภัณฑมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.62) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก บริษัทฯมีสต็อกท่ี
เพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.39) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
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  ตําแหนงพนักงานใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและ
ชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.03)  ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพสมบูรณ ความ
สะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 3.97) เทากัน มีความสะดวกในการ
ติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.83) มีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.76) 
พนักงานจัดสงมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.69) และพนักงานสงผลิตภัณฑ
สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจน พนักงานท่ีจัดสงผลิตภัณฑมีจํานวนเพียงพอ
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.62) เทากัน สวนปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก 
บริษัทฯมีสต็อกท่ีเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย 
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
เจาของกิจการและ
กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ 
และหัวหนางาน 

พนักงาน 
ดานการสงเสริม

การตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

มีการจัดรายการ
สงเสริมการขายในชวง
ตางๆ เชน การลดราคา 
การแถมสินคาพิเศษ 
การแจกตัวอยางสินคา 

2.55 
(ปาน
กลาง) 

0.82 
(9) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

0.75 
(6) 

 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

0.64 
(8) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

0.84 
(7) 

มีการโฆษณาใหขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑใน
สื่อวารสารทางดานสิ่ง
ทออยางเหมาะสม  

2.73 
(ปาน
กลาง) 

0.65 
(7) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

0.74 
(7) 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

0.64 
(8) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

0.84 
(6) 

พนักงานขายมี
บุคลิกลักษณะที่ดีและมี
ความเปนมิตร 

4.27 
(มาก) 

0.65 
(4) 

4.00 
(มาก) 

0.78 
(2) 

4.08 
(มาก) 

0.76 
(1) 

4.10 
(มาก) 

0.62 
(2) 

การแตงกายของ
พนักงานขายมีความ
เหมาะสม และดู 
คลองแคลวพรอม
ใหบริการลูกคา 

4.36 
(มาก) 

0.67 
(2) 

4.07 
(มาก) 

0.83 
(1) 

3.92 
(มาก) 

0.76 
(4) 

4.10 
(มาก) 

0.67 
(3) 

ความรู / ความสามารถ
ของพนักงานขาย
เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ 

4.09 
(มาก) 

0.54 
(5) 

3.93 
(มาก) 

0.83 
(3) 

4.00 
(มาก) 

0.82 
(2) 

4.10 
(มาก) 

0.56 
(1) 

ความถ่ีในการเขาพบ
เยี่ยมเยือนติดตองาน
ของพนักงานขาย 

4.36 
(มาก) 

0.67 
(2) 

3.82 
(มาก) 

0.68 
(4) 

3.92 
(มาก) 

0.86 
(5) 

3.86 
(มาก) 

0.69 
(5) 

ความเอาใจใสติดตาม
งานของพนักงานขาย     

4.46 
(มาก) 

0.69 
(1) 

3.82 
(มาก) 

0.74 
(5) 

4.00 
(มาก) 

0.82 
(2) 

3.97 
(มาก) 

0.68 
(4) 

จํานวนคร้ังในการจัด
ฝกอบรมใหกับลูกคาใน
รอบป 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

0.60 
(6) 

3.15 (ปาน
กลาง) 

0.82 
(8) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

0.63 
(6) 

2.79 
(ปาน
กลาง) 

1.08 
(8) 

ความหลากหลายของ
หลักสูตรที่จัดอบรมแก
ลูกคา 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

0.65 
(7) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

0.78 
(9) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

0.60 
(7) 

2.76 
(ปาน
กลาง) 

0.95 
(9) 

รวม 
 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 12 เม่ือพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
        ตําแหนงเจาของกิจการ & กรรมการผูจัดการใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.60)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสติดตาม
งานของพนักงานขาย   (คาเฉล่ีย 4.46)  การแตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม และดู
คลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา และความถ่ีในการเขาพบเยี่ยมเยือนติดตองานของพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 4.36) พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร(คาเฉล่ีย 4.27) และความรู / 
ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.09) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  ไดแก จํานวนคร้ังในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป (คาเฉล่ีย 2.82) 
รองลงมา มีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม 
ความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.73) เทากัน และมีการจัดรายการ
สงเสริมการขายในชวงตางๆ เชน การลดราคา การแถมสินคาพิเศษ การแจกตัวอยางสินคา (คาเฉล่ีย 
2.55) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ตําแหนงผูจัดการใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58)  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การแตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม และ
ดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา(คาเฉลี่ย 4.07)  พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปน
มิตร (คาเฉล่ีย 4.00) ความรู / ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.93) 
และความถ่ีในการเขาพบเยี่ยมเยือนติดตองานของพนักงานขาย ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.82) เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก มี
การจัดรายการสงเสริมการขายในชวงตางๆ เชน การลดราคา การแถมสินคาพิเศษ การแจกตัวอยาง
สินคา (คาเฉล่ีย 3.22) รองลงมา มีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิง
ทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.19) จํานวนคร้ังในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป (คาเฉล่ีย 
3.15) และความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.07) ตามลําดับคะแนน
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝาย & หัวหนางานใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานขายมี
บุคลิกลักษณะที่ดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.08)  ความรู / ความสามารถของพนักงานขาย
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ และความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.00) และการแตง
กายของพนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา ความถ่ีในการเขาพบ
เยี่ยมเยือนติดตองานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.92) เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจใน
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ระดับปานกลาง  ไดแก จํานวนคร้ังในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป (คาเฉลี่ย 3.31) 
รองลงมา ความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.23) และมีการจัดรายการ
สงเสริมการขายในชวงตางๆ เชน การลดราคา การแถมสินคาพิเศษ การแจกตัวอยางสินคา มีการ
โฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.08) 
เทากัน ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ตําแหนงพนักงานใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความรู / ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัว
ผลิตภัณฑ พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร การแตงกายของพนักงานขายมี
ความเหมาะสม ดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.10) เทากัน  ความเอาใจใสติดตาม
งานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.97) และความถ่ีในการเขาพบเยี่ยมเยือนติดตองานของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 3.86) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก มีการโฆษณาให
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.16)  มีการจัด
รายการสงเสริมการขายในชวงตางๆ เชน การลดราคา การแถมสินคาพิเศษ การแจกตัวอยางสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.07) จํานวนคร้ังในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป (คาเฉล่ีย 2.79) และความ
หลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.76) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 

ฝายผูบริหาร
ระดับสูง 

ฝายผลิต ฝายควบคุม
คุณภาพ 

ฝายจัดซื้อ 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

มีความหลากหลายของ
ประเภท/ชนิดผลิตภัณฑ 
สียอมและเคมีภัณฑที่
เหมาะสมตอความตองการ
ของลูกคา 

 
3.55 

(มาก) 

 
0.82 
(3) 

 
4.09 

(มาก) 

 
0.60 
(1) 

 
3.96 

(มาก) 

 
0.71 
(2) 

 
3.53 

(มาก) 

 
0.85 
(6) 

มีคุณภาพที่เหมาะสมเปน 
ไปตามความตองการของ
ลูกคา 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

0.93 
(4) 

4.04 
(มาก) 

0.71 
(2) 

3.93 
(มาก) 

0.62 
(3) 

3.90 
(มาก) 

0.66 
(3) 

ผลิตภัณฑที่จัดจําหนายมี
ช่ือเสียงหรือความนาเช่ือ 
ถือ 

3.91 
(มาก) 

0.83 
(2) 

4.00 
(มาก) 

0.67 
(3) 

4.00 
(มาก) 

0.62 
(1) 

3.95 
(มาก) 

0.78 
(2) 

เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ 
และการบรรจุหีบหอของ
ผลิตภัณฑทันสมัยสวยงาม 

4.00 
(มาก) 

0.78 
(1) 

3.83 
(มาก) 

0.89 
(5) 

3.82 
(มาก) 

0.68 
(5) 

3.74 
(มาก) 

0.65 
(4) 

มีเอกสารประกอบมา
พรอมผลิตภัณฑ / คูมือ
การใชงาน 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

0.93 
(4) 

4.00 
(มาก) 

0.80 
(4) 

3.82 
(มาก) 

0.62 
(4) 

3.95 
(มาก) 

0.71 
(1) 

มีเง่ือนไขการรับประกัน
ผลิตภัณฑที่เหมาะสม 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

0.81 
(6) 

3.78 
(มาก) 

0.67 
(6) 

3.59 
(มาก) 

0.80 
(6) 

3.74 
(มาก) 

0.73 
(5) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
   จากตารางท่ี 13 เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
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  ฝายผูบริหารระดับสูง (เจาของกิจการและกรรมการผูจัดการ)ใหความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑทันสมัยสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.00)  
ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.91) มีความหลากหลายของ
ประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความตองการของลูกคา และ(คาเฉล่ีย 
3.55) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก มีคุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตาม
ความตองการของลูกคา มีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ / คูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.46) 
เทากัน มีเง่ือนไขการรับประกันผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอย 
 ฝายผลิตใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีความหลากหลายของประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอมและ
เคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) มีคุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตาม
ความตองการของลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.04) ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือ มี
เอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ / คูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน และมีเง่ือนไขการ
รับประกันผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ฝายควบคุมคุณภาพใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.00) มีความหลากหลายของประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑท่ี
เหมาะสมตอความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.96) มีคุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการ
ของลูกคา (คาเฉลี่ย 3.93) เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑทันสมัย
สวยงาม มีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ / คูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.82) เทากัน และมี
เง่ือนไขการรับประกันผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย 
  ฝายจัดซ้ือใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยยอยท่ี
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ / คูมือการใชงาน 
ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.95) เทากัน คุณภาพท่ีเหมาะสม
เปนไปตามความตองการของลูกคา(คาเฉล่ีย 3.90) เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของ
ผลิตภัณฑทันสมัยสวยงาม มีเง่ือนไขการรับประกันผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.74) เทากัน 
และมีความหลากหลายของประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความ
ตองการของลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 



  
42 

ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความพึงพอใจของลูกคา 
 ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จาํแนกตามฝายท่ีสังกัดของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 

ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 

ฝายผูบริหาร
ระดับสูง 

ฝายผลิต ฝายควบคุม
คุณภาพ 

ฝายจัดซื้อ 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ราคาที่จัดจําหนาย
เหมาะสมกับคุณภาพ 

2.36 
(นอย) 

1.03 
(1) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

0.78 
(3) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

0.68 
(2) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

0.60 
(2) 

มีระยะเวลาการยืนราคาที่
เหมาะสม (ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

2.09 
(นอย) 

0.83 
(4) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

0.78 
(3) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

0.90 
(3) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

0.71 
(4) 

มีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อ 

2.18 
(นอย) 

0.98 
(3) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

0.72 
(2) 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

0.94 
(5) 

2.79 
(ปาน
กลาง) 

0.98 
(5) 

มีระยะเวลาปลอด
ดอกเบี้ยที่เหมาะสม/ มี
เครดิตเทอมเหมาะสม 

2.18 
(นอย) 

0.75 
(2) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

0.71 
(5) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

0.76 
(1) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

0.77 
(3) 

มีเง่ือนไขการชําระเงินที่
มีทางเลือกใหลูกคา 

2.09 
(นอย) 

1.04 
(5) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

0.73 
(1) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

0.92 
(4) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

0.98 
(1) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

2.18 
(นอย) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 14 เม่ือพิจารณาปจจัยดานราคา จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา 
 ฝายผูบริหารระดับสูง (เจาของกิจการและกรรมการผูจัดการ)ใหความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.18) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก 
ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.36) มีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม/ มี
เครดิตเทอมเหมาะสม มีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.18) เทากัน และมี
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ระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือก
ใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.09) เทากัน ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ฝายผลิตใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ราคา
ท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.39) มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 3.44) และมีระยะเวลา
ปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.35) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย 
 ฝายควบคุมคุณภาพใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.06) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ี
เหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.26)  มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.19) ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.07) มีระยะเวลาการยืนราคาท่ี
เหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉลี่ย 3.04) และมีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 2.74) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
  ฝายจัดซ้ือใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.07) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.21) ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ มีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม/ มี
เครดิตเทอมเหมาะสม เทากัน(คาเฉล่ีย 3.16) มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม (ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.05) และมีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.79) 
ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความพึงพอใจของลูกคา 
 ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 

ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 
ฝายผูบริหาร
ระดับสูง 

ฝายผลิต ฝายควบคุม
คุณภาพ 

ฝายจัดซื้อ ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

มีความสะดวกในการ
ติดตอสั่งซื้อผลิตภัณฑ 

3.73 
(มาก) 

0.91 
(6) 

4.04 
(มาก) 

0.64 
(1) 

3.93 
(มาก) 

0.68 
(4) 

3.79 
(มาก) 

0.86 
(4) 

มีความรวดเร็วในการ
จัดสงผลิตภัณฑ 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

0.82 
(8) 

3.74 
(มาก) 

0.81 
(8) 

3.78 
(มาก) 

0.64 
(6) 

3.58 
(มาก) 

0.84 
(7) 

ผลิตภัณฑที่จัดสงให
ถูกตองทั้งประเภทและ
ชนิดตามที่ไดระบุใน
ใบสั่งซื้อ 

3.82 
(มาก) 

0.87 
(2) 

3.91 
(มาก) 

0.79 
(4) 

3.96 
(มาก) 

0.71 
(3) 

4.03 
(มาก) 

0.73 
(1) 

พนักงานสงผลิตภัณฑ
สามารถใหขอมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑไดถูกตอง
ชัดเจน 

3.82 
(มาก) 

0.87 
(2) 

3.83 
(มาก) 

0.89 
(5) 

3.63 
(มาก) 

0.79 
(8) 

4.21 
(มาก) 

0.71 
(5) 

พนักงานที่จัดสง
ผลิตภัณฑมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ 

3.73 
(มาก) 

0.79 
(4) 

3.74 
(มาก) 

0.75 
(6) 

3.63 
(มาก) 

0.57 
(7) 

3.63 
(มาก) 

0.76 
(8) 

พนักงานจัดสงมีบุคลิก 
ลักษณะที่ดีและมีความ
เปนมิตร 

3.73 
(มาก) 

0.79 
(4) 

3.74 
(มาก) 

0.75 
(6) 

3.78 
(มาก) 

0.51 
(5) 

3.53 
(มาก) 

0.70 
(6) 

บริษัทฯมีสต็อกที่เพียงพอ
ตอการจัดจําหนายเสมอ 

2.46 
(นอย) 

1.04 
(9) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

0.79 
(9) 

3.56 
(มาก) 

0.58 
(9) 

3.58 
(มาก) 

0.61 
(9) 

ผลิตภัณฑที่ถึงมือลูกคามี
สภาพสมบูรณ 

3.64 
(มาก) 

0.67 
(7) 

3.91 
(มาก) 

0.67 
(3) 

3.96 
(มาก) 

0.59 
2 

3.84 
(มาก) 

0.60 
(3) 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับฝายขาย/
บริษัท 

3.91 
(มาก) 

0.83 
(1) 

4.00 
(มาก) 

0.74 
(2) 

4.00 
(มาก) 

0.68 
(1) 

4.00 
(มาก) 

0.82 
(2) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 15 เม่ือพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 ฝายผูบริหารระดับสูง (เจาของกิจการและกรรมการผูจัดการ) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.59)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความ
สะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 3.91)  ผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ัง
ประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ พนักงานสงผลิตภัณฑสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจน พนักงานท่ีจัดสงผลิตภัณฑมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการและ
พนักงานจัดสงมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร เทากัน(คาเฉล่ีย 3.82) มีความสะดวกในการ
ติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ พนักงานท่ีจัดสงผลิตภัณฑมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ พนักงานจัดสง
มีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร เทากัน (คาเฉล่ีย 3.73) และผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพ
สมบูรณ (คาเฉล่ีย 3.64)  ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีความรวดเร็วใน
การจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.46) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก บริษัทฯมี
สต็อกท่ีเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 2.46) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอย 
 ฝายผลิตใหความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.04) 
ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 4.00) ผลิตภัณฑท่ีจัดสงให
ถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพสมบูรณ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.91) พนักงานสงผลิตภัณฑสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.83) และมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ พนักงานท่ีจัดสงผลิตภัณฑมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ พนักงานจัดสงมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร เทากัน(คาเฉล่ีย 
3.74) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทฯมีสต็อกท่ีเพียงพอตอการ
จัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ฝายควบคุมคุณภาพมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/
บริษัท(คาเฉล่ีย 4.00)  ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพสมบูรณ ผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ัง
ประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ เทากัน(คาเฉล่ีย 3.96) มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.93) มีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ พนักงานจัดสงมีบุคลิกลักษณะท่ีดี
และมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.78) พนักงานสงผลิตภัณฑสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑได
ถูกตองชัดเจน พนักงานท่ีจัดสงผลิตภัณฑมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ เทากัน(คาเฉล่ีย 3.63) 
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และบริษัทฯมีสต็อกท่ีเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย 
 ฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานสงผลิตภัณฑสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑได
ถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.21) ผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุใน
ใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.03) ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 4.00) 
และผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพสมบูรณ(คาเฉล่ีย 3.84) มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.79) พนักงานท่ีจัดสงผลิตภัณฑมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
3.63) มีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ บริษัทฯมีสต็อกท่ีเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ 
เทากัน(คาเฉล่ีย 3.58) และพนักงานจัดสงมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.53) 
ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
47 

ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 
ฝายผูบริหาร
ระดับสูง 

ฝายผลิต ฝายควบคุม
คุณภาพ 

ฝายจัดซื้อ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

มีการจัดรายการสงเสริม
การขายในชวงตางๆ เชน 
การลดราคา การแถมสินคา
พิเศษ การแจกตัวอยาง
สินคา 

2.55 
(ปาน
กลาง) 

0.82 
(9) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

0.78 
(7) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

0.76 
(7) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

0.71 
(6) 

มีการโฆษณาใหขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑในสื่อ
วารสารทางดานสิ่งทออยาง
เหมาะสม  

2.73 
(ปาน
กลาง) 

0.65 
(7) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

0.78 
(7) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

0.85 
(6) 

 

2.84 
(ปาน
กลาง) 

0.69 
(7) 

พนักงานขายมีบุคลิก 
ลักษณะที่ดีและมีความเปน
มิตร 

4.27 
(มาก) 

0.65 
(4) 

3.87 
(มาก) 

0.82 
(5) 

4.15 
(มาก) 

0.60 
(2) 

4.16 
(มาก) 

0.69 
(1) 

การแตงกายของพนักงาน
ขายมีความเหมาะสม และดู 
คลองแคลวพรอมใหบริการ
ลูกคา 

4.36 
(มาก) 

0.67 
(2) 

3.96 
(มาก) 

0.83 
(2) 

4.15 
(มาก) 

0.66 
(3) 

4.05 
(มาก) 

0.78 
(2) 

ความรู / ความสามารถของ
พนักงานขายเก่ียวกับตัว
ผลิตภัณฑ 

4.09 
(มาก) 

0.54 
(5) 

3.96 
(มาก) 

0.83 
(2) 

4.15 
(มาก) 

0.53 
(1) 

3.90 
(มาก) 

0.81 
(3) 

ความถ่ีในการเขาพบเยี่ยม
เยือนติดตองานของ
พนักงานขาย 

4.36 
(มาก) 

0.67 
(2) 

3.92 
(มาก) 

0.73 
(4) 

3.89 
(มาก) 

0.70 
(5) 

3.74 
(มาก) 

0.73 
(5) 

ความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขาย     

4.46 
(มาก) 

0.69 
(1) 

3.96 
(มาก) 

0.77 
(1) 

3.97 
(มาก) 

0.65 
(4) 

3.79 
(มาก) 

0.79 
(4) 

จํานวนคร้ังในการจัด
ฝกอบรมใหกับลูกคาใน
รอบป 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

0.60 
(6) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

0.66 
(6) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

1.00 
(9) 

2.58 
(ปาน
กลาง) 

0.90 
(9) 

ความหลากหลายของ
หลักสูตรที่จัดอบรมแก
ลูกคา 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

0.65 
(7) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

0.62 
(9) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

0.92 
(8) 

2.58 
(ปาน
กลาง) 

0.84 
(8) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.60 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 16 เม่ือพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 ฝายผูบริหารระดับสูง (เจาของกิจการและกรรมการผูจัดการ) มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเอา
ใจใสติดตามงานของพนักงานขาย   (คาเฉล่ีย 4.46) การแตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม 
และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา ความถ่ีในการเขาพบเยี่ยมเยือนติดตองานของพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 4.36) พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.27) และความรู / 
ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.09) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป (คาเฉล่ีย 2.82) 
รองลงมา มีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม 
ความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา เทากัน(คาเฉลี่ย 2.73)  และมีการจัดรายการ
สงเสริมการขายในชวงตางๆ เชน การลดราคา การแถมสินคาพิเศษ การแจกตัวอยางสินคา (คาเฉล่ีย 
2.55) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ฝายผลิตมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย    ความรู / 
ความสามารถของพนักงานขายเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ และการแตงกายของพนักงานขายมีความ
เหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.96) ความถ่ีในการเขาพบเยี่ยม
เยือนติดตองานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.92) และพนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความ
เปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.87)  สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  จํานวนคร้ังใน
การจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป (คาเฉล่ีย 3.44) มีการจัดรายการสงเสริมการขายในชวงตางๆ 
เชน การลดราคา การแถมสินคาพิเศษ การแจกตัวอยางสินคา มีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.39) และความหลากหลายของ
หลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ฝายควบคุมคุณภาพมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความรู / ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัว
ผลิตภัณฑ พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร) และการแตงกายของพนักงานขาย
มีความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.15)  ความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.97) และความถ่ีในการเขาพบเยี่ยมเยือนติดตองานของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.89)  สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีการ
โฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.22) มี
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การจัดรายการสงเสริมการขายในชวงตางๆ เชน การลดราคา การแถมสินคาพิเศษ การแจกตัวอยาง
สินคา (คาเฉล่ีย 3.04) และจํานวนคร้ังในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป ความหลากหลาย
ของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.00) เทากันตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอย 
 ฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะที่ดีและมีความเปน
มิตร (คาเฉล่ีย 4.16)  การแตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอม
ใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.05) ความรู / ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.90) ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.79) และความถ่ีในการเขาพบ
เยี่ยมเยือนติดตองานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.74)   สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก มีการจัดรายการสงเสริมการขายในชวงตางๆ เชน การลดราคา การแถมสินคา
พิเศษ การแจกตัวอยางสินคา (คาเฉล่ีย 2.95) จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป 
ความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.58) เทากัน ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
50 

ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความพึงพอใจของลูกคา 
 ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการท่ี 
 ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  

ทุนจดทะเบียนของกิจการ 

ไมเกิน 5 
ลานบาท 

5 – 10 ลานบาท 11 – 15 ลานบาท 16 ลานบาท 
ขึ้นไป ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

มีความหลากหลายของ
ประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสี
ยอมและเคมีภัณฑที่
เหมาะสมตอความ
ตองการของลูกคา 

 
4.00 

(มาก) 

 
0.54 
(1) 

 
3.94 

(มาก) 

 
0.44 
(1) 

 
3.18 
(ปาน
กลาง) 

 
0.87 
(6) 

 
3.93 

(มาก) 

 
0.72 
(5) 

มีคุณภาพที่เหมาะสมเปน 
ไปตามความตองการของ
ลูกคา 

3.88 
(มาก) 

0.64 
(2) 

3.88 
(มาก) 

0.50 
(2) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

0.81 
(5) 

4.02 
(มาก) 

0.72 
(3) 

ผลิตภัณฑที่จัดจําหนายมี
ช่ือเสียงหรือความนาเช่ือ 
ถือ 

3.75 
(มาก) 

0.71 
(3) 

3.75 
(มาก) 

0.58 
(4) 

3.82 
(มาก) 

0.75 
(1) 

4.13 
(มาก) 

0.69 
(1) 

เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ 
และการบรรจุหีบหอของ 
ผลิตภัณฑทันสมัยสวยงาม 

3.50 
(มาก) 

0.54 
(4) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

0.63 
(6) 

3.73 
(มาก) 

0.65 
(2) 

4.04 
(มาก) 

0.78 
(2) 

มีเอกสารประกอบมา
พรอมผลิตภัณฑ / คูมือ
การใชงาน 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

0.52 
(5) 

3.81 
(มาก) 

0.54 
(3) 

3.55 
(มาก) 

0.82 
(3) 

4.02 
(มาก) 

0.78 
(4) 

มีเง่ือนไขการรับประกัน
ผลิตภัณฑที่เหมาะสม 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

0.46 
(6) 

3.69 
(มาก) 

0.48 
(5) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

0.69 
(4) 

3.76 
(มาก) 

0.86 
(6) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

   
 จากตารางท่ี 17  เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการท่ี
ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู พบวา 
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 ทุนไมเกิน 5 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีความหลากหลายของประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสี
ยอมและเคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) มีคุณภาพท่ีเหมาะสม
เปนไปตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.88) ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.75) และเทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑทันสมัย
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.50) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีเอกสารประกอบมา
พรอมผลิตภัณฑ / คูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.38) มีเง่ือนไขการรับประกันผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ทุน 5 – 10 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีความหลากหลายของประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสี
ยอมและเคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.94) มีคุณภาพท่ีเหมาะสม
เปนไปตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.88) มีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ / คูมือการ
ใชงาน (คาเฉล่ีย 3.81) ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 3.75) และมี
เง่ือนไขการรับประกันผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.69) สวนโดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑทันสมัย
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
  ทุน 11 – 15 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.82)  เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑทันสมัย
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.73) และมีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ / คูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.55) 
สวนโดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีเง่ือนไขการรับประกันผลิตภัณฑท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.46) มีคุณภาพท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.36) 
และมีความหลากหลายของประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความ
ตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
  ทุน 16 ลานบาทข้ึนไปมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายมีช่ือเสียงหรือความ
นาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย 4.13) เทคโนโลยีบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑทันสมัย
สวยงาม (คาเฉล่ีย 4.04) มีคุณภาพที่เหมาะสมเปนไปตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.02) 
และมีความหลากหลายของประเภท/ชนิดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑท่ีเหมาะสมตอความ
ตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.93) มีเง่ือนไขการรับประกันผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.76) 
ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการท่ีผูตอบ
แบบสอบถามทํางานอยู 

ทุนจดทะเบียนของกิจการ 

ไมเกิน 5  ลานบาท 5 – 10  ลานบาท 11 – 15  ลานบาท 16 ลานบาทขึ้นไป 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ราคาที่จัดจําหนาย
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

0.46 
(3) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

0.62 
(1) 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

0.75 
(1) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

0.91 
(4) 

 
มีระยะเวลาการยืน
ราคาที่เหมาะสม 
(ราคาไมเปล่ียน 
แปลงบอย) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

0.46 
(3) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

0.63 
(3) 

2.18 
(นอย) 

0.60 
(3) 

 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

0.98 
(3) 

มีการใหสวนลด
ตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

0.35 
(5) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

0.66 
(5) 

1.82 
(นอย) 

0.87 
(5) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

1.00 
(5) 

มีระยะเวลาปลอด
ดอกเบี้ยที่เหมาะสม 
/ มีเครดิตเทอม
เหมาะสม 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

0.74 
(1) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

0.52 
(2) 

2.36 
(นอย) 

0.67 
(2) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

0.87 
(2) 

มีเง่ือนไขการชําระ
เงินที่มีทางเลือกให
ลูกคา 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

0.74 
(1) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

0.68 
(4) 

2.18 
(นอย) 

1.08 
(4) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

0.96 
(1) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี 18 เม่ือพิจารณาปจจัยดานราคา จําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการท่ีผูตอบ
แบบสอบถามทํางานอยู พบวา 
 ทุนไมเกิน 5 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดติ
เทอมเหมาะสม และมีเง่ือนไขการชําระเงินที่มีทางเลือกใหลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.38) สวนปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ และมีระยะเวลา
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การยืนราคาท่ีเหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.25) เทากัน รองลงมา มีการให
สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.13) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ทุน 5 – 10 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.13) มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม  และมีระยะเวลาการ
ยืนราคาท่ีเหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.00) เทากัน มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมี
ทางเลือกใหลูกคา (คาเฉลี่ย 2.94) และมีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.81) 
ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ทุน 11 – 15 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.27) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 2.82) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานนอยไดแก มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย
ท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.36)  มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม (ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 2.18) และมีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 1.82) 
ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ทุน 16 ลานบาทข้ึนไปมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกให
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.36) มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม/ มีเครดิตเทอมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.29) 
มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.18) ราคาท่ีจัดจําหนาย
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.11) และราคาท่ีจัดจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.09) 
ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความพึงพอใจของลูกคา 
 ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 ของกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู 

ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
ไมเกิน 5 ลานบาท 5 – 10 ลานบาท 11 – 15 ลานบาท 16 ลานบาทขึ้นไป 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

มีความสะดวกในการ
ติดตอสั่งซื้อผลิตภัณฑ 

3.63 
(มาก) 

0.92 
(1) 

3.88 
(มาก) 

0.50 
(1) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

0.69 
(6) 

4.07 
(มาก) 

0.75 
(3) 

มีความรวดเร็วในการ
จัดสงผลิตภัณฑ 

3.50 
(มาก) 

0.76 
(3) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

0.62 
(7) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

0.67 
(7) 

3.89 
(มาก) 

0.78 
(7) 

ผลิตภัณฑที่จัดสงให
ถูกตองทั้งประเภทและ
ชนิดตามที่ไดระบุใน
ใบสั่งซื้อ 

3.63 
(มาก) 

0.92 
(1) 

3.69 
(มาก) 

0.70 
(4) 

3.91 
(มาก) 

0.70 
(1) 

4.18 
(มาก) 

0.72 
(2) 

พนักงานสงผลิตภัณฑ
สามารถใหขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑได
ถูกตองชัดเจน 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

0.74 
(7) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

0.62 
(7) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

0.67 
(7) 

3.98 
(มาก) 

0.84 
(5) 

 

พนักงานที่จัดสง
ผลิตภัณฑมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

0.74 
(7) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

0.50 
(6) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

0.51 
(5) 

3.87 
(มาก) 

0.69 
(8) 

พนักงานจัดสงมีบุคลิก 
ลักษณะที่ดีและมีความ
เปนมิตร 

3.50 
(มาก) 

0.76 
(3) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

0.51 
(5) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

0.52 
(4) 

3.91 
(มาก) 

0.63 
(6) 

บริษัทฯมีสต็อกที่
เพียงพอตอการจัด
จําหนายเสมอ 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

0.74 
(7) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

0.77 
(9) 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

0.87 
(9) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

0.81 
(9) 

ผลิตภัณฑที่ถึงมือลูกคา
มีสภาพสมบูรณ 

3.50 
(มาก) 

0.93 
(5) 

3.81 
(มาก) 

0.54 
(3) 

3.64 
(มาก) 

0.67 
(2) 

4.02 
(มาก) 

0.54 
(4) 

ความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับ
ฝายขาย/บริษัท 

3.50 
(มาก) 

0.93 
(5) 

3.88 
(มาก) 

0.62 
(2) 

3.64 
(มาก) 

0.67 
(2) 

4.20 
(มาก) 

0.69 
(1) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 19 เม่ือพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามทุนจดทะเบียน
ของกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู พบวา 
 ทุนไมเกิน 5 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ 
และผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.63) มี
ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ พนักงานจัดสงมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร 
ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพสมบูรณ และความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/
บริษัท (คาเฉล่ีย 3.50) เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก พนักงาน
สงผลิตภัณฑสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจน พนักงานที่จัดสงผลิตภัณฑมี
จํานวนเพียงพอในการใหบริการ และบริษัทฯมีสต็อกท่ีเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 
3.38) เทากัน ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ทุน 5 – 10 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ ความ
สะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.88)  ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคา
มีสภาพสมบูรณ (คาเฉล่ีย 3.81) และผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุ
ในใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.69) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก พนักงาน
จัดสงมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.44)  มีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ 
พนักงานสงผลิตภัณฑสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจน และพนักงานท่ีจัดสง
ผลิตภัณฑมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ เทากัน(คาเฉล่ีย 3.38) และบริษัทฯมีสต็อกท่ีเพียงพอ
ตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.06) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ทุน 11 – 15 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและ
ชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.91) ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคามีสภาพสมบูรณ และความ
สะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท เทากัน(คาเฉล่ีย 3.64) สวนปจจัยยอยท่ีมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ พนักงานจัดสงมี
บุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร เทากัน (คาเฉล่ีย 3.46)  พนักงานสงผลิตภัณฑสามารถให
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจน พนักงานท่ีจัดสงผลิตภัณฑมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ เทากัน(คาเฉล่ีย 3.36) และบริษัทฯมีสต็อกท่ีเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 
2.83) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 



  
56 

 ทุน 16 ลานบาทข้ึนไปมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/
บริษัท (คาเฉล่ีย 4.20)  ผลิตภัณฑท่ีจัดสงใหถูกตองท้ังประเภทและชนิดตามท่ีไดระบุในใบส่ังซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.18) มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.07) ผลิตภัณฑท่ีถึงมือลูกคา
มีสภาพสมบูรณ (คาเฉล่ีย 4.20) พนักงานสงผลิตภัณฑสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑได
ถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.98) พนักงานจัดสงมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.91) 
มีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.89) และพนักงานท่ีจัดสงผลิตภัณฑมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.87) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
บริษัทฯมีสต็อกท่ีเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามทุนจดทะเบียน
ของกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู 

ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
ไมเกิน 5 ลานบาท 5 – 10 ลานบาท 11 – 15 ลานบาท 16 ลานบาทขึ้นไป ดานการสงเสริมการตลาด 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

มีการจัดรายการสงเสริม
การขายในชวงตางๆ เชน
การลดราคาการแถมสินคา
พิเศษการแจกตัวอยาง
สินคา 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

0.35 
(9) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

0.57 
(9) 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

1.01 
(6) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

0.84 
(8) 

มีการโฆษณาใหขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑในสื่อ
วารสารทางดานสิ่งทอ
อยางเหมาะสม  

3.00 
(ปาน
กลาง) 

0.00 
(6) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

0.52 
(6) 

2.55 
(ปาน
กลาง) 

0.82 
(7) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

0.87 
(6) 

พนักงานขายมี
บุคลิกลักษณะที่ดีและมี
ความเปนมิตร 

3.63 
(มาก) 

0.92 
(1) 

3.88 
(มาก) 

0.62 
(1) 

3.82 
(มาก) 

0.60 
(2) 

4.31 
(มาก) 

0.63 
(3) 

การแตงกายของพนักงาน
ขายมีความเหมาะสม และ
ดูคลองแคลวพรอม
ใหบริการลูกคา 

3.50 
(มาก) 

0.76 
(2) 

3.69 
(มาก) 

0.70 
(3) 

3.91 
(มาก) 

0.70 
(1) 

4.40 
(มาก) 

0.61 
(1) 

ความรู / ความสามารถ
ของพนักงานขายเก่ียวกับ
ตัวผลิตภัณฑ 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

0.74 
(3) 

3.69 
(มาก) 

0.60 
(2) 

3.64 
(มาก) 

0.51 
(4) 

4.36 
(มาก) 

0.57 
(2) 

ความถ่ีในการเขาพบเยี่ยม
เยือนติดตองานของ
พนักงานขาย 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

0.74 
(3) 

3.69 
(มาก) 

0.70 
(3) 

3.64 
(มาก) 

0.67 
(5) 

4.18 
(มาก) 

0.65 
(5) 

ความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขาย     

3.38 
(ปาน
กลาง) 

0.74 
(3) 

3.69 
(มาก) 

0.70 
(3) 

3.73 
(มาก) 

0.65 
(3) 

4.27 
(มาก) 

0.65 
(4) 

จํานวนคร้ังในการจัด
ฝกอบรมใหกับลูกคาใน
รอบป 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

0.54 
(7) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

0.62 
(7) 

2.09 
(นอย) 

1.04 
(8) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

0.84 
(7) 

ความหลากหลายของ
หลักสูตรที่จัดอบรมแก
ลูกคา 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

0.54 
(7) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

0.62 
(7) 

2.00 
(นอย) 

0.89 
(9) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

0.75 
(9) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 20 เม่ือพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามทุนจดทะเบียน
ของกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู พบวา 
 ทุนไมเกิน 5 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความ
เปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.63) การแตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอม
ใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.50) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความรู / 
ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ ความถ่ีในการเขาพบเยี่ยมเยือนติดตองานของ
พนักงานขาย ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย เทากัน(คาเฉล่ีย 3.38) มีการโฆษณาให
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม  จํานวนคร้ังในการจัดฝกอบรม
ใหกับลูกคาในรอบป และความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา(คาเฉล่ีย 3.00) เทากัน 
และมีการจัดรายการสงเสริมการขายในชวงตางๆ เชนการลดราคาการแถมสินคาพิเศษการแจก
ตัวอยางสินคา (คาเฉล่ีย 2.88)   ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ทุน 5 – 10 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความ
เปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.88) ความรู / ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ  การแตงกาย
ของพนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา, ความถ่ีในการเขาพบ
เยี่ยมเยือนติดตองานของพนักงานขาย และความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 
3.69) เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีการโฆษณาใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.00) มีการจัดรายการ
สงเสริมการขายในชวงตางๆ เชนการลดราคาการแถมสินคาพิเศษการแจกตัวอยางสินคา (คาเฉล่ีย 
2.94) และจํานวนคร้ังในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป และความหลากหลายของหลักสูตรท่ี
จัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.88) เทากัน ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
 ทุน 11 – 15 ลานบาทมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การแตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม 
และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.91) พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความ
เปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.82) ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.73) และความรู / 
ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ และความถ่ีในการเขาพบเยี่ยมเยือนติดตองาน
ของพนักงานขาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
มีการจัดรายการสงเสริมการขายในชวงตางๆ เชนการลดราคาการแถมสินคาพิเศษการแจกตัวอยาง
สินคา (คาเฉล่ีย 2.73)  มีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยาง
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เหมาะสม  (คาเฉล่ีย 2.55) จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป (คาเฉลี่ย 2.09) และ
ความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.00) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย 
 ทุน 16 ลานบาทข้ึนไปมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การแตงกายของพนักงานขายมีความเหมาะสม และ
ดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.40) ความรู / ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับ
ตัวผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.36) พนักงานขายมีบุคลิกลักษณะท่ีดีและมีความเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.31) 
ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.27) ความถ่ีในการเขาพบเยี่ยมเยือนติดตอ
งานของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.18) สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มี
การโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.31) 
จํานวนคร้ังในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาในรอบป (คาเฉล่ีย 3.27) มีการจัดรายการสงเสริมการขาย
ในชวงตางๆ เชนการลดราคาการแถมสินคาพิเศษการแจกตัวอยางสินคา (คาเฉล่ีย 3.20) และความ
หลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับคะแนนคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย 
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สวนท่ี 4   ปญหาของลูกคา 
ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑส่ิงทอ  
 บริษัท คาสคาดา (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความรุนแรงของปญหาท่ีลูกคาพบตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย (แปลผล) SD. ลําดับท่ี 

ผลิตภัณฑไมคอยมีความหลากหลาย 2.30 
 

(นอย) 0.786 2 

ผลิตภัณฑที่จัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ 2.11 
 

(นอย) 0.693 
 

4 

ไมคอยมีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ / 
ไมมีคูมือการใชงาน 

2.13 
 

(นอย) 0.817 
 

3 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม / 
ไมมีทางเลือกใหลูกคา 

2.34 
 

(นอย) 0.841 
 

1 

คาเฉลี่ยรวม 2.22 

 
(นอย) 

 
 

 

 จากตารางท่ี 21 พบวา ลูกคาใหระดับความรุนแรงของปญหาดานผลิตภัณฑโดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (2.22) โดยมีปญหาดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดบั 
ดังนี้ ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา (2.34) ผลิตภัณฑไมคอย
มีความหลากหลาย (2.30) ไมคอยมีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ /ไมมีคูมือการใชงาน (2.13) 
และผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ (2.11) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความรุนแรงของปญหาท่ีลูกคาพบตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

ดานราคา คาเฉลี่ย (แปลผล) SD. ลําดับท่ี 

ราคาที่จัดจําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ 2.88 
 

(ปานกลาง) 0.832 3 

มีระยะเวลาการยืนราคาที่ไม เหมาะสม  (ราคามีการ
เปล่ียนแปลงบอย)      

2.94 
 

(ปานกลาง) 0.817 
 

1 

ไมคอยมีเง่ือนไขการชําระเงินที่มีทางเลือกใหลูกคา 2.86 
 

(ปานกลาง) 0.951 
 

4 

มีการใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อที่ไมเหมาะสม 2.94 
 

(ปานกลาง) 0.985 
 

2 

คาเฉลี่ยรวม 2.90 
 

(ปานกลาง) 
 

 

 

 จากตารางท่ี 22 พบวา ลูกคาใหระดับความรุนแรงของปญหาดานราคาโดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลาง (2.90) โดยมีปญหาดานราคาในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ มี
ระยะเวลาการยืนราคาท่ีไมเหมาะสม (ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย) (2.94) มีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (2.94) ราคาท่ีจัดจําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ (2.88) และไม
คอยมีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (2.86) 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความรุนแรงของปญหาท่ีลูกคาพบตอ 
  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย (แปลผล) SD. ลําดับท่ี 

ไมคอยมีความสะดวกในการติดตอสั่งซื้อสินคา 2.04 
 

(นอย) 0.80 
 

4 

พนักงานที่จัดสงสินคามีจํานวนไมเพียงพอในการ
ใหบริการ 

2.09 
 

(นอย) 0.72 
 

3 

บริษัทฯ มีสต็อกที่ไมเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ 2.60 
 

(ปานกลาง) 0.94 1 

ความไมสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/
บริษัท 

2.00 
 

(นอย) 0.79 
 

5 

ไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ 2.26 
 

(นอย) 0.76 
 

2 

คาเฉลี่ยรวม 2.20 (นอย)   

 

 จากตารางท่ี 23 พบวา ลูกคาใหระดับความรุนแรงของปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (2.20)  โดยมีปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในปจจยั
ยอยมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไมเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ ซ่ึงเปน
ปจจัยยอยเดียวท่ีแปลผลระดับปานกลาง (2.60) ไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (2.26) 
พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ (2.09) ไมคอยมีความสะดวกในการ
ติดตอส่ังซ้ือสินคา (2.04) และความไมสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท(2.00) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความรุนแรงของปญหาท่ีลูกคาพบตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 

คาเฉลี่ย (แปลผล) SD. ลําดับท่ี 

ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑในสื่อ
วารสารทางดานสิ่งทออยางเหมาะสม 

2.53 
 

(ปานกลาง) 0.81 
 

2 

พนักงานขาย ไมเอาใจใสติดตามงาน 1.79 
 

(นอย) 0.74 4 

ความรู / ความสามารถของพนักงานขายเก่ียวกับตัว
ผลิตภัณฑมีนอย 

1.91 
 

(นอย) 0.75 
 

3 

ไมมีความหลากหลายของหลักสูตรที่จัดอบรมแกลูกคา 2.60 
 

(ปานกลาง) 0.82 
 

1 

คาเฉลี่ยรวม 2.21 
 

(นอย) 
  

 

 จากตารางท่ี 24 พบวา ลูกคาใหระดับความรุนแรงของปญหาดานการสงเสริมการตลาด
โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (2.21)  โดยมีปญหาดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ไมมีความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา ซ่ึงแปลผล
ระดับปานกลาง (2.60) ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิง
ทออยางเหมาะสม ซ่ึงแปลผลระดับปานกลาง (2.53) ความรู / ความสามารถของพนักงานขาย
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีนอย (1.91) และพนักงานขาย ไมเอาใจใสติดตามงาน (1.79) 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยสวน 
ประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด  

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ยรวม SD. ระดับความรุนแรง ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 2.22 0.78 

 
นอย 2 

ดานราคา 2.90 0.89 
 

ปานกลาง 1 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.20 0.80 
 

นอย 4 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.21 0.78 
 

นอย 3 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ลูกคาใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคาเปนลําดับ 1 โดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง (2.90) รองลงมาคือ ดาน
ผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย  (2.22)  ดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับนอย (2.21)  และดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (2.20)  
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สวนท่ี 5 ปญหาของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑส่ิงทอ โดย 
 จําแนกตามตําแหนง, ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม และทุนจดทะเบียนของกิจการ 
 ท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  
 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความรุนแรงของปญหา 

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

เจาของกิจการและ
กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ 
และหัวหนางาน 

พนักงาน 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ผลิตภัณฑไมคอยมีความ
หลากหลาย 

2.18 
(นอย) 

0.60 
(1) 

2.26 
(นอย) 

0.59 
(3) 

2.00 
(นอย) 

0.82 
(2) 

2.52 
(นอย) 

0.95 
(1) 

ผลิตภัณฑที่จัดจําหนายไม
คอยมีคุณภาพ 

2.18 
(นอย) 

0.60 
(1) 

2.15 
(นอย) 

0.86 
(4) 

1.92 
(นอย) 

0.49 
(3) 

2.14 
(นอย) 

0.64 
(3) 

ไมคอยมีเอกสารประกอบ
มาพรอมผลิตภัณฑ /ไมมี
คูมือการใชงาน 

2.09 
(นอย) 

0.54 
(3) 

2.33 
(นอย) 

0.83 
(2) 

1.85 
(นอย) 

0.80 
(4) 

2.07 
(นอย) 

0.88 
(4) 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ
ไมมีความเหมาะสม/ไมมี
ทางเลือกใหลูกคา 

2.00 
(นอย) 

0.45 
(4) 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

0.93 
(1) 

2.15 
(นอย) 

0.69 
(1) 

2.31 
(นอย) 

0.89 
(2) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

2.11 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 26 เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา 
 ตําแหนงเจาของกิจการและกรรมการผูจัดการใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวม
ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.11) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
ผลิตภัณฑไมคอยมีความหลากหลาย และผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.18) 
ไมคอยมีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ /ไมมีคูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.09) และขนาดบรรจุ
ของผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.00) 
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 ตําแหนงผูจัดการใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.33) 
โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมี
ความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.59) ไมคอยมีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ 
/ไมมีคูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.33) ผลิตภัณฑไมคอยมีความหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.26) และ
ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.15) 
 ตําแหนงผูชวยผูจัดการและหัวหนางานใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.98) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.15) ผลิตภัณฑไม
คอยมีความหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.00) ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 1.92) และ
ไมคอยมีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ /ไมมีคูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 1.85) 
 ตําแหนงพนักงานใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.26 
โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ผลิตภัณฑไมคอยมีความ
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.52) ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา 
(คาเฉล่ีย 2.31) ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.14) และไมคอยมีเอกสาร
ประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ /ไมมีคูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.07) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความรุนแรงของปญหา 
 ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

เจาของกิจการ
และกรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ 
และหัวหนางาน 

พนักงาน 

ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ราคาที่จัดจําหนายไม
เหมาะสมกับคุณภาพ 

3.91 
(มาก) 

0.83 
(4) 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

0.71 
(2) 

2.54 
(ปาน
กลาง) 

0.66 
(2) 

2.76 
(ปาน
กลาง) 

0.74 
(3) 

มีระยะเวลาการยืนราคาที่
ไมเหมาะสม (ราคามีการ
เปล่ียนแปลงบอย) 

4.00 
(มาก) 

0.89 
(2) 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

0.62 
(1) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 

0.48 
(1) 

2.76 
(ปาน
กลาง) 

0.79 
(4) 

ไมคอยมีเง่ือนไขการชําระ
เงินที่มีทางเลือกใหลูกคา 

4.00 
(มาก) 

1.00 
(3) 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

0.75 
(4) 

2.46 
(นอย) 

0.52 
(3) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

0.95 
(2) 

มีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อที่ไม
เหมาะสม 

4.09 
(มาก) 

0.83 
(1) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

0.78 
(3) 

2.39 
(นอย) 

0.65 
(4) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

1.00 
(1) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.00 
(มาก) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 27 เม่ือพิจารณาปญหาดานราคา จําแนกตามตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา 
 ตําแหนงเจาของกิจการและกรรมการผูจัดการใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ มี
การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีไม
เหมาะสม (ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย)  (คาเฉล่ีย 4.00) ไมคอยมีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือก
ใหลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00)และราคาท่ีจัดจําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.91) 
 ตําแหนงผูจัดการใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.70) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีระยะเวลาการยืนราคา
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ท่ีไมเหมาะสม (ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 2.82) ราคาท่ีจัดจําหนายไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.74) มีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.67) และ
ไมคอยมีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.59) 
 ตําแหนงผูชวยผูจัดการและหัวหนางานใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.52) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ 
ดังนี้ มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีไมเหมาะสม (ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย)   (คาเฉล่ีย 2.69) ราคาท่ี
จัดจําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.54) ไมคอยมีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกให
ลูกคา (คาเฉล่ีย 2.46) และมีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.39) 
 ตําแหนงพนักงานใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.85) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.00) ไมคอยมีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา  
(คาเฉล่ีย 2.86)   ราคาท่ีจัดจําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.76) และมีระยะเวลาการยืน
ราคาที่ไมเหมาะสม   (ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย)  (คาเฉล่ีย 2.76)  
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความรุนแรงของปญหา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

เจาของกิจการและ
กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ 
และ หัวหนางาน 

พนักงาน ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ไมคอยมีความสะดวก
ในก า ร ติ ด ต อ สั่ ง ซื้ อ
สินคา 

2.36 
(นอย) 

0.67 
(4) 

2.00 
(นอย) 

0.96 
(5) 

1.85 
(นอย) 

0.69 
(3) 

2.03 
(นอย) 

0.73 
(3) 

พนักงานที่จัดสงสินคา
มีจํานวนไมเพียงพอใน
การใหบริการ 

2.46 
(นอย) 

0.69 
(3) 

2.15 
(นอย) 

0.72 
(3) 

 

1.85 
(นอย) 

0.69 
(3) 

2.00 
(นอย) 

0.71 
(4) 

บริษัทฯ  มีสต็อกที่ไม
เ พี ย ง พ อ ต อ ก า ร จั ด
จําหนายเสมอ 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

1.30 
(1) 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

1.01 
(1) 

2.39 
(นอย) 

0.51 
(1) 

2.52 
(ปาน
กลาง) 

0.83 
(1) 

ความไมสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับ
ฝายขาย/บริษัท 

2.09 
(นอย) 

0.70 
(5) 

2.15 
(นอย) 

0.91 
(4) 

1.77 
(นอย) 

0.73 
(5) 

1.93 
(นอย) 

0.75 
(5) 

ไมมีความรวดเ ร็วใน
การจัดสงผลิตภัณฑ 

2.55 
(ปาน
กลาง) 

0.52 
(2) 

2.37 
(นอย) 

0.97 
(2) 

2.08 
(นอย) 

0.64 
(2) 

2.14 
(นอย) 

0.64 
(2) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 28 เม่ือพิจารณาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามตําแหนง
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 ตําแหนงเจาของกิจการและกรรมการผูจัดการใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวม
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.51) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ 
ดังนี้ บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไมเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.09) ไมมีความรวดเร็วในการ
จัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.55) พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 
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(คาเฉล่ีย 2.46) ไมคอยมีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย 2.36) และความไมสะดวก
ในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 2.09) 
 ตําแหนงผูจัดการใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.25) 
โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไมเพียงพอ
ตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 2.59) ไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.37) 
พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.15) ความไมสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 2.15) และไมคอยมีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือ
สินคา (คาเฉล่ีย 2.00) 
 ตําแหนงผูชวยผูจัดการและหัวหนางานใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.99) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไมเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 2.39) ไมมีความรวดเร็วในการจดัสง
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.08) พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ และไมคอย
มีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 1.85) และความไมสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 1.77) 
 ตําแหนงพนักงานใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.12) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไม
เพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 2.52) ไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
2.14) ไมคอยมีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.03) พนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.00) และความไมสะดวกในการติดตอประสานงาน
กับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 1.93) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความรุนแรงของปญหา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

เจาของกิจการ
และกรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ 
และหัวหนางาน 

พนักงาน 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ไมคอยมีการโฆษณาให
ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ในสื่อวารสารทางดานสิ่ง
ทออยางเหมาะสม  

2.73 
(ปาน
กลาง) 

0.79 
(1) 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

0.84 
(2) 

2.46 
(นอย) 

0.52 
(2) 

2.42 
(นอย) 

0.91 
(2) 

พนักงานขาย ไมเอาใจใส
ติดตามงาน  

1.55 
(นอย) 

0.69 
(4) 

2.04 
(นอย) 

0.76 
(3) 

1.77 
(นอย) 

0.73 
(4) 

1.66 
(นอย) 

0.72 
(4) 

ความรู / ความสามารถ
ของพนักงานขายเก่ียวกับ
ตัวผลิตภัณฑมีนอย 

1.82 
(นอย) 

0.75 
(3) 

2.04 
(นอย) 

0.76 
(3) 

1.85 
(นอย) 

0.80 
(3) 

1.86 
(นอย) 

0.74 
(3) 

ไมมีความหลากหลาย
ของหลักสูตรที่จัดอบรม
แกลูกคา 

2.46 
(นอย) 

0.69 
(2) 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

0.74 
(1) 

2.54 
(ปาน
กลาง) 

0.52 
(1) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

1.05 
(1) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

2.14 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 29 เม่ือพิจารณาปญหาดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนง
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 ตําแหนงเจาของกิจการและกรรมการผูจัดการใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวม
ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.14) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 2.73) ไมมีความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.46) ความรู / 
ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีนอย (คาเฉล่ีย 1.82) และพนักงานขาย ไมเอา
ใจใสติดตามงาน (คาเฉล่ีย 1.55) 
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 ตําแหนงผูจัดการใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.32) 
โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ไมมีความหลากหลายของ
หลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.63) ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือ
วารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.59) ความรู / ความสามารถของพนักงานขาย
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีนอย (คาเฉล่ีย 1.85) และพนักงานขาย ไมเอาใจใสติดตามงาน (คาเฉล่ีย 1.77) 
 ตําแหนงผูชวยผูจัดการและหัวหนางานใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.15) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี ้ไมมี
ความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.54) ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.46) ความรู / 
ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีนอย (คาเฉล่ีย 1.85) และพนักงานขาย ไมเอา
ใจใสติดตามงาน (คาเฉล่ีย 1.77) 
 ตําแหนงพนักงานใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.15) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ไมมีความหลากหลาย
ของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.66) ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.42) และความรู / ความสามารถของ
พนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีนอย (คาเฉล่ีย 1.86) และพนักงานขาย ไมเอาใจใสติดตามงาน 
(คาเฉล่ีย 1.66)   
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความรุนแรงของปญหา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 

ฝายผูบริหาร
ระดับสูง 

ฝายผลิต ฝายควบคุม
คุณภาพ 

ฝายจัดซื้อ 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ผ ลิ ต ภั ณฑ ไ ม ค อ ย มี
ความหลากหลาย 

2.18 
(นอย) 

0.60 
(1) 

2.17 
(นอย) 

0.65 
(4) 

2.37 
(นอย) 

0.93 
(1) 

2.42 
(นอย) 

0.84 
(1) 

ผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย
ไมคอยมีคุณภาพ 

2.18 
(นอย) 

0.60 
(1) 

2.30 
(นอย) 

0.82 
(3) 

2.07 
(นอย) 

0.62 
(3) 

1.90 
(นอย) 

0.66 
(3) 

ไมคอยมีเอกสาร
ประกอบมาพรอม
ผลิตภัณฑ /ไมมีคูมือ
การใชงาน 

2.09 
(นอย) 

0.54 
(3) 

2.39 
(นอย) 

0.89 
(2) 

2.07 
(นอย) 

0.87 
(4) 

1.90 
(นอย) 

0.74 
(4) 

ขนาดบรรจุของ
ผลิตภัณฑไมมีความ
เหมาะสม/ไมมี
ทางเลือกใหลูกคา 

2.00 
(นอย) 

0.45 
(4) 

2.57 
(ปาน
กลาง) 

0.79 
(1) 

2.22 
(นอย) 

0.80 
(2) 

2.42 
(นอย) 

1.07 
(2) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

2.11 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 30 เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา 
 ฝายผูบริหารระดับสูง (เจาของกิจการและกรรมการผูจัดการ)ใหความรุนแรงของ
ปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.11) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ีย
เรียงตามลําดับ ดังนี้ ผลิตภัณฑไมคอยมีความหลากหลาย และผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมี
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.18) ไมคอยมีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ /ไมมีคูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 
2.09) และขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.00) 
 ฝายผลิตใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.36) โดยมี
ปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความ
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เหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.57) ไมคอยมีเอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ /ไมมี
คูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.39) ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.30) และ
ผลิตภัณฑไมคอยมีความหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.17) 
 ฝายควบคุมคุณภาพใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.19) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ผลิตภัณฑไมคอยมีความ
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.37) ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา 
(คาเฉล่ีย 2.22) ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 2.07) และไมคอยมีเอกสาร
ประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ /ไมมีคูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.07) 
 ฝายจัดซ้ือใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.16 โดยมี
ปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ผลิตภัณฑไมคอยมีความหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 2.42) ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.42) 
ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 1.90) และไมคอยมีเอกสารประกอบมาพรอม
ผลิตภัณฑ /ไมมีคูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 1.90) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความรุนแรงของปญหา 
 ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 

ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 

ฝายผูบริหาร
ระดับสูง 

ฝายผลิต ฝายควบคุม
คุณภาพ 

ฝายจัดซื้อ 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ราคาที่จัดจําหนายไม
เหมาะสมกับคุณภาพ 

3.91 
(มาก) 

0.83 
(4) 

2.65 
(ปาน
กลาง) 

0.71 
(2) 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

0.75 
(4) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

0.62 
(1) 

มีระยะเวลาการยืนราคา
ที่ไมเหมาะสม (ราคามี
การเปล่ียนแปลงบอย)      

4.00 
(มาก) 

0.89 
(2) 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

0.60 
(1) 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

0.74 
(1) 

2.68 
(ปาน
กลาง) 

0.67 
(4) 

ไมคอยมีเง่ือนไขการ
ชําระเงินที่มีทางเลือก
ใหลูกคา 

4.00 
(มาก) 

1.00 
(3) 

2.57 
(ปาน
กลาง) 

0.79 
(4) 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

0.81 
(3) 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

0.87 
(3) 

มีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อที่ไม
เหมาะสม 

4.09 
(มาก) 

0.83 
(1) 

2.61 
(ปาน
กลาง) 

0.72 
(3) 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

0.76 
(2) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

1.18 
(2) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.00 
(มาก) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 31 เม่ือพิจารณาปญหาดานราคา จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา 
 ฝายผูบริหารระดับสูง (เจาของกิจการและกรรมการผูจัดการ)ใหความรุนแรงของ
ปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ีย
เรียงตามลําดับ ดังนี้ มีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09)   มี
ระยะเวลาการยืนราคาที่ไมเหมาะสม (ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย)  (คาเฉล่ีย 4.00) ไมคอยมี
เง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) และราคาท่ีจัดจําหนายไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.91) 
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 ฝายผลิตใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.65) 
โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีไม
เหมาะสม (ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 2.78) ราคาท่ีจัดจําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 2.65) มีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.61) และไมคอยมี
เง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.57) 
 ฝายควบคุมคุณภาพใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.72) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีระยะเวลาการ
ยืนราคาท่ีไมเหมาะสม (ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย)   (คาเฉล่ีย 2.82) มีการใหสวนลดตามปริมาณ
การส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.74) ไมคอยมีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา 
(คาเฉล่ีย 2.74) และราคาท่ีจัดจําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.59) 
 ฝายจัดซ้ือใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83) 
โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ราคาท่ีจัดจําหนายไมเหมาะสม
กับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.95) มีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.95) ไม
คอยมีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.74) และมีระยะเวลาการยืนราคาท่ีไม
เหมาะสม    (ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย)   (คาเฉล่ีย 2.68)  
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความรุนแรงของปญหา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 

ฝายผูบริหาร
ระดับสูง 

ฝายผลิต ฝายควบคุม
คุณภาพ 

ฝายจัดซื้อ ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ไมคอยมีความสะดวก
ในก า ร ติ ด ต อ สั่ ง ซื้ อ
สินคา 

2.36 
(นอย) 

0.67 
(4) 

2.13 
(นอย) 

1.01 
(4) 

2.00 
(นอย) 

0.68 
(3) 

1.79 
(นอย) 

0.71 
(5) 

พนักงานที่จัดสงสินคา
มีจํานวนไมเพียงพอใน
การใหบริการ 

2.46 
(นอย) 

0.69 
(3) 

2.09 
(นอย) 

0.73 
(5) 

2.00 
(นอย) 

0.68 
(3) 

2.00 
(นอย) 

0.75 
(3) 

บริษัทฯ  มีสต็อกที่ไม
เ พี ย ง พ อ ต อ ก า ร จั ด
จําหนายเสมอ 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

1.30 
(1) 

2.61 
(ปาน
กลาง) 

0.94 
(1) 

2.44 
(นอย) 

0.64 
(1) 

2.53 
(ปาน
กลาง) 

1.02 
(1) 

ความไมสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับ
ฝายขาย/บริษัท 

2.09 
(นอย) 

0.70 
(5) 

2.13 
(นอย) 

0.92 
(3) 

1.93 
(นอย) 

0.73 
(5) 

1.90 
(นอย) 

0.81 
(4) 

ไมมีความรวดเ ร็วใน
การจัดสงผลิตภัณฑ 

2.55 
(ปาน
กลาง) 

0.52 
(2) 

2.35 
(นอย) 

0.83 
(2) 

2.07 
(นอย) 

0.55 
(2) 

2.26 
(นอย) 

0.99 
(2) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 32 เม่ือพิจารณาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามฝายท่ีสังกัด
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 ฝายผูบริหารระดับสูง (เจาของกิจการและกรรมการผูจัดการ)ใหความรุนแรงของ
ปญหามีคาเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.51) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมี
คาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไมเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.09) 
ไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.55) พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนไมเพียงพอ
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ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.46) ไมคอยมีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย 2.36) และ
ความไมสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 2.09) 
 ฝายผลิตใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.26) โดยมี
ปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไมเพียงพอตอการ
จัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 2.61) ไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.35) ความไม
สะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 2.13) ไมคอยมีความสะดวกในการ
ติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.13) และพนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 2.09)  
 ฝายควบคุมคุณภาพใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.09) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไม
เพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 2.44) ไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
2.07) พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ และไมคอยมีความสะดวกในการ
ติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.00) และความไมสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท 
(คาเฉล่ีย 1.93) 
 ฝายจัดซ้ือใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.10) โดยมี
ปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไมเพียงพอตอการ
จัดจําหนายเสมอ  (คาเฉล่ีย 2.53) ไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 2.26) พนักงาน
ท่ีจัดสงสินคามีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.00) ความไมสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับฝายขาย/บริษัท(คาเฉล่ีย 1.93) และไมคอยมีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 1.79)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
79 

ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความรุนแรงของปญหา 
 ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามฝายท่ีสังกัดของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 

ฝายท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 

ฝายผูบริหาร
ระดับสูง 

ฝายผลิต ฝายควบคุม
คุณภาพ 

ฝายจัดซื้อ ดานการสงเสริม
การตลาด 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ไมคอยมีการโฆษณาให
ขอมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑในสื่อ
วารสารทางดานสิ่งทอ
อยางเหมาะสม  

2.73 
(ปาน
กลาง) 

0.79 
(1) 

2.52 
(ปาน
กลาง) 

0.85 
(1) 

2.30 
(นอย) 

0.87 
(2) 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

0.65 
(2) 

พนักงานขาย ไมเอาใจ
ใสติดตามงาน  

1.55 
(นอย) 

0.69 
(4) 

2.04 
(นอย) 

0.77 
(3) 

1.70 
(นอย) 

0.67 
(4) 

1.74 
(นอย) 

0.81 
(4) 

ความรู / ความสามารถ
ของพนักงานขาย
เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑมี
นอย 

1.82 
(นอย) 

0.75 
(3) 

2.00 
(นอย) 

0.74 
(4) 

1.85 
(นอย) 

0.72 
(3) 

1.95 
(นอย) 

0.85 
(3) 

ไมมีความหลากหลาย
ของหลักสูตรที่จัด
อบรมแกลูกคา 

2.46 
(นอย) 

0.69 
(2) 

2.48 
(นอย) 

0.73 
(2) 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

0.97 
(1) 

2.84 
(ปาน
กลาง) 

0.77 
(1) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

2.14 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 33 เม่ือพิจารณาปญหาดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามฝายท่ีสังกัด
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 ฝายผูบริหารระดับสูง (เจาของกิจการและกรรมการผูจัดการ)ใหความรุนแรงของ
ปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.14) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ีย
เรียงตามลําดับ ดังนี้ ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทอ
อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.73) ไมมีความหลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 
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2.46) ความรู / ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีนอย (คาเฉลี่ย 1.82) และ
พนักงานขายไมเอาใจใสติดตามงาน (คาเฉล่ีย 1.55) 
 ฝายผลิตใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.32) โดยมี
ปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.52) ไมมีความหลากหลาย
ของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.48) พนักงานขาย ไมเอาใจใสติดตามงาน (คาเฉล่ีย 
2.04) และความรู / ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีนอย (คาเฉล่ีย 2.00)  
 ฝายควบคุมคุณภาพใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.11) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ไมมีความหลากหลาย
ของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.59) ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.30) ความรู / ความสามารถของพนักงานขาย
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีนอย (คาเฉล่ีย 1.85) และพนักงานขาย ไมเอาใจใสติดตามงาน (คาเฉล่ีย 1.70) 
 ฝายจัดซ้ือใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.32) โดยมี
ปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ไมมีความหลากหลายของหลักสูตร
ท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.84) ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสาร
ทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม   (คาเฉล่ีย 2.74) และความรู / ความสามารถของพนักงานขายเกี่ยวกับ
ตัวผลิตภัณฑมีนอย (คาเฉล่ีย 1.95)  และพนักงานขายไมเอาใจใสติดตามงาน (คาเฉล่ีย 1.74)   
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความรุนแรงของปญหา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการท่ี
ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  

ทุนจดทะเบียนของกิจการ 

ไมเกิน 5 ลานบาท 5 – 10 ลานบาท 11 – 15 ลานบาท 16 ลานบาทขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ผลิตภัณฑไมคอยมี
ความหลากหลาย 

2.38 
(นอย) 

0.74 
(4) 

2.06 
(นอย) 

0.57 
(3) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

1.08 
(1) 

2.24 
(นอย) 

0.74 
(2) 

ผลิตภัณฑที่จัด
จําหนายไมคอยมี
คุณภาพ 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

0.92 
(3) 

1.89 
(นอย) 

0.50 
(4) 

2.00 
(นอย) 

0.45 
(3) 

2.13 
(นอย) 

0.73 
(3) 

ไมคอยมีเอกสาร
ประกอบมาพรอม
ผลิตภัณฑ /ไมมี
คูมือการใชงาน 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

0.71 
(1) 

2.25 
(นอย) 

0.57 
(2) 

1.82 
(นอย) 

0.60 
(4) 

2.04 
(นอย) 

0.90 
(4) 

ขนาดบรรจุของ
ผลิตภัณฑไมมีความ
เหมาะสม/ไมมี
ทางเลือกใหลูกคา 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

0.74 
(2) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

0.63 
(1) 

2.09 
(นอย) 

0.83 
(2) 

2.29 
(นอย) 

0.92 
(1) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 34  เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามทุนจดทะเบียนของ
กิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  
  ทุนไมเกิน 5 ลานบาทใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.59) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ไมคอยมี
เอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ /ไมมีคูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.75) ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ
ไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.63) ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 2.63) และผลิตภัณฑไมคอยมีความหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.38) 
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  ทุน 5 – 10 ลานบาทใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.17) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ขนาดบรรจุของ
ผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.50) ไมคอยมีเอกสารประกอบมา
พรอมผลิตภัณฑ /ไมมีคูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.25) ผลิตภัณฑไมคอยมีความหลากหลาย (คาเฉล่ีย 
2.06) และผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 1.89) 
  ทุน 11 – 15 ลานบาทใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.18)ท โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้  ผลิตภัณฑไมคอยมี
ความหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.81) ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกให
ลูกคา (คาเฉล่ีย 2.09) ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.00)  และไมคอยมีเอกสาร
ประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ /ไมมีคูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 1.82) 
  ทุน 16 ลานบาทข้ึนไปใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.18) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ขนาดบรรจุของ
ผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม/ไมมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.29) ผลิตภัณฑไมคอยมีความ
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.24) ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายไมคอยมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.13) และไมคอยมี
เอกสารประกอบมาพรอมผลิตภัณฑ /ไมมีคูมือการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.04) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความรุนแรงของปญหา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการท่ีผูตอบ
แบบสอบถามทํางานอยู  

ทุนจดทะเบียนของกิจการ 

ไมเกิน 5 ลานบาท 5 – 10 ลานบาท 11 – 15 ลานบาท 16 ลานบาทขึ้นไป 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ราคาที่จัดจําหนายไม
เหมาะสมกับคุณภาพ 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

0.89 
(4) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 

0.79 
(3) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

0.89 
(3) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

0.84 
(1) 

มีระยะเวลาการยืนราคา
ที่ไมเหมาะสม (ราคามี
การเปล่ียนแปลงบอย)      

3.13 
(ปาน
กลาง) 

0.35 
(1) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

0.72 
(1) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

1.11 
(4) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

0.84 
(2) 

ไมคอยมี เ ง่ือนไขการ
ชําระเงินที่มีทางเลือก
ใหลูกคา 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

0.54 
(2) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

0.75 
(2) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

0.92 
(2) 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

1.05 
(4) 

มีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อที่ไม
เหมาะสม 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

0.35 
(3) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 

0.87 
(4) 

3.82 
(มาก) 

1.08 
(1) 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

0.98 
(3) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี 35 เม่ือพิจารณาปญหาดานราคา จําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการท่ี
ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  
 ทุนไมเกิน 5 ลานบาทใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.94) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีระยะเวลาการ
ยืนราคาท่ีไมเหมาะสม (ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.13) ไมคอยมีเง่ือนไขการชําระเงิน
ท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 3.00) มีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
2.88) และราคาท่ีจัดจําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.75) 
 ทุน 5 – 10 ลานบาทใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.77) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีระยะเวลาการ
ยืนราคาท่ีไมเหมาะสม (ราคา 
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มีการเปล่ียนแปลงบอย)  (คาเฉล่ีย 2.88) ไมคอยมีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา 
(คาเฉล่ีย 2.81) ราคาท่ีจัดจําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.69) และมีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.69) 
 ทุน 11 – 15 ลานบาทใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.30) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีการให
สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.82) ไมคอยมีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมี
ทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 3.36)   ราคาท่ีจัดจําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.00) และมี
ระยะเวลาการยืนราคาท่ีไมเหมาะสม  (ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย)  (คาเฉล่ีย 3.00) 
 ทุน 16 ลานบาทข้ึนไปใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.85)โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ราคาท่ีจัด
จําหนายไมเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.93) มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีไมเหมาะสม (ราคามีการ
เปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 2.91) มีการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
2.82) และไมคอยมีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา (คาเฉล่ีย 2.73) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
85 

ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความรุนแรงของปญหา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามทุนจดทะเบียน
ของกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  

ทุนจดทะเบียนของกิจการ 

ไมเกิน 5 ลานบาท 5 – 10 ลานบาท 11 – 15 ลานบาท 16 ลานบาทขึ้นไป 
ดานชองทางการจัด

จําหนาย 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ไมคอยมีความสะดวก
ในก า ร ติ ด ต อ สั่ ง ซื้ อ
สินคา 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

0.93 
(4) 

1.94 
(นอย) 

0.44 
(5) 

2.00 
(นอย) 

0.45 
(3) 

2.00 
(นอย) 

0.93 
(3) 

พนักงานที่จัดสงสินคา
มีจํานวนไมเพียงพอใน
การใหบริการ 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

0.89 
(2) 

2.13 
(นอย) 

0.50 
(3) 

2.00 
(นอย) 

0.45 
(3) 

1.98 
(นอย) 

0.75 
(4) 

บริษัทฯ  มีสต็อกที่ไม
เ พี ย ง พ อ ต อ ก า ร จั ด
จําหนายเสมอ 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

0.71 
(1) 

2.44 
(นอย) 

0.81 
(1) 

2.64 
(ปาน
กลาง) 

0.92 
(1) 

2.62 
(ปาน
กลาง) 

1.03 
(1) 

ความไมสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับ
ฝายขาย/บริษัท 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

0.89 
(2) 

2.13 
(นอย) 

0.62 
(4) 

2.00 
(นอย) 

0.63 
(5) 

1.82 
(นอย) 

0.81 
(5) 

ไมมีความรวดเร็วใน
การจัดสงผลิตภัณฑ 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

0.93 
(4) 

2.31 
(นอย) 

0.48 
(2) 

2.36 
(นอย) 

0.67 
(2) 

2.18 
(นอย) 

0.83 
(2) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

  

 จากตารางท่ี 36 เม่ือพิจารณาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามทุนจด
ทะเบียนของกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  
 ทุนไมเกิน 5 ลานบาทใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.65) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียในเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริษัทฯ มี
สต็อกท่ีไมเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 2.75) พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนไม
เพียงพอในการใหบริการ และความไมสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 
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2.75) ไมคอยมีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือสินคา และไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 2.50) 
 ทุน 5 – 10 ลานบาทใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.19) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไม
เพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 2.44) ไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
2.31) พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.13) ความไมสะดวก
ในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 2.13)  และไมคอยมีความสะดวกในการ
ติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 1.94) 
 ทุน 11 – 15 ลานบาทใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.20) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไม
เพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 2.64) ไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
2.36) ไมคอยมีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือสินคา พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนไมเพียงพอใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย2.00) และความไมสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย/บริษัท 
(คาเฉล่ีย 2.00) 
 ทุน 16 ลานบาทข้ึนไปใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.12) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริษัทฯ มีสต็อกท่ีไม
เพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 2.62) ไมมีความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
2.18) ไมคอยมีความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย 2.00) พนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 1.98) และความไมสะดวกในการติดตอประสานงาน
กับฝายขาย/บริษัท (คาเฉล่ีย 1.82) 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาตามระดับความรุนแรงของปญหา 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามทุนจดทะเบียน
ของกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  

ทุนจดทะเบียนของกิจการ 

ไมเกิน 5 ลานบาท 5 – 10 ลานบาท 11 – 15 ลานบาท 16 ลานบาทขึ้น
ไป 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

SD. 
ลําดับ 

ไมคอยมีการโฆษณาให
ข อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ
ผลิตภัณฑในสื่อวารสาร
ทางด านสิ่ งทออย า ง
เหมาะสม  

2.75 
(ปาน
กลาง) 

0.46 
(1) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 

0.48 
(1) 

2.64 
(ปาน
กลาง) 

0.67 
(2) 

2.40 
(นอย) 

0.96 
(2) 

พนักงานขาย ไมเอาใจ
ใสติดตามงาน  

2.38 
(นอย) 

0.74 
(4) 

1.94 
(นอย) 

0.68 
(4) 

1.64 
(นอย) 

0.67 
(4) 

1.67 
(นอย) 

0.74 
(4) 

ความรู / ความสามารถ
ข อ ง พ นั ก ง า น ข า ย
เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑมี
นอย 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

0.89 
(3) 

2.06 
(นอย) 

0.68 
(3) 

2.09 
(นอย) 

0.70 
(3) 

1.67 
(นอย) 

0.64 
(3) 

ไมมีความหลากหลาย
ข อ ง ห ลั ก สู ต ร ที่ จั ด
อบรมแกลูกคา 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

0.46 
(1) 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

0.50 
(2) 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

0.87 
(1) 

2.51 
(ปาน
กลาง) 

0.94 
(1) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

  
 จากตารางท่ี 37 เม่ือพิจารณาปญหาดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามทุนจด
ทะเบียนของกิจการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  
 ทุนไมเกิน 5 ลานบาทใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.66) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ไมคอยมีการ
โฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม และไมมีความ
หลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.75) ความรู / ความสามารถของพนักงาน
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ขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีนอย (คาเฉล่ีย 2.75) และพนักงานขาย ไมเอาใจใสติดตามงาน (คาเฉล่ีย 
2.38) 
 ทุน 5 – 10 ลานบาทใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.33) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ไมคอยมีการโฆษณาให
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.69) ไมมีความ
หลากหลายของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.63) ความรู / ความสามารถของพนักงาน
ขายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีนอย (คาเฉล่ีย 2.06) และพนักงานขาย ไมเอาใจใสติดตามงาน (คาเฉล่ีย 
1.94) 
 ทุน 11 – 15 ลานบาทใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.30) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ไมมีความหลากหลาย
ของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.82) ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.64) ความรู / ความสามารถของพนักงานขาย
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีนอย (คาเฉล่ีย 2.09) และพนักงานขาย ไมเอาใจใสติดตามงาน (คาเฉล่ีย 1.64) 
 ทุน 16 ลานบาทข้ึนไปใหความรุนแรงของปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.06) โดยมีปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความรุนแรงมีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ ดังนี้ ไมมีความหลากหลาย
ของหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.51) ไมคอยมีการโฆษณาใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ในส่ือวารสารทางดานส่ิงทออยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.40) ความรู / ความสามารถของพนักงานขาย
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีนอย (คาเฉล่ีย 1.67) และพนักงานขาย ไมเอาใจใสติดตามงาน (คาเฉล่ีย 1.67)  
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สวนท่ี 6 ปญหาอ่ืนๆ ท่ีพบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีระบุปญหาอ่ืนๆ ท่ีพบ 

ปญหาอ่ืนๆ ท่ีพบ จํานวน รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ 
- เรื่องคุณภาพของสินคามีปญหา ในกรณีสินคาตาง  Lot Number กัน จํานวน 1 ราย 
- เรื่องฉลากไมตรงกับช่ือสินคา จํานวน 1 ราย 

 
2 

 
22.20 

ดานราคา 
- เรื่องราคาของผลิตภัณฑคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน จํานวน 4 ราย 

 
4 

 
44.40 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- เรื่องสินคาขาดสต็อกมีไมเพียงพอตอการจัดจําหนายเสมอ จํานวน 2 ราย 

 
2 

 
22.20 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- เรื่องความลาชาในการตัดสินใจลดราคาสินคา กรณีที่ลูกคาตอรองราคา จํานวน 1 ราย 

 
1 

 
11.10 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามที่มีปญหาอื่นๆ ที่พบ จํานวน 9 ราย 

 จากตารางท่ี 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาเรียงตามลําดับ ดังนี้  ดานราคาเปน
อันดับ 1  รอยละ 44.40 รองลงมา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย รอยละ 22.20   
สวนทางดานการสงเสริมการตลาดรอยละ 11.10 
 
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีระบุขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม จํานวน รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ 
- ควรทบทวนเก่ียวกับการบรรจุสินคา ไมใหมีปญหาเรื่องฉลาก ไมตรงกับช่ือสินคา  
   จํานวน 1 ราย 

 
1 

 
20.00 

ดานราคา 
- ควรพิจารณาเรื่องปรับลดราคาของสินคาใหใกลเคียงกับคูแขงขัน จํานวน 2 ราย 

 
2 

 
40.00 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- ควรอบรมใหพนักงานขายมีประสบการณในเรื่องเทคนิคการฟอกยอม จํานวน 1 ราย 
- พนักงานขายควรเพิ่มการบริการที่ดี และใหคําแนะนําปรึกษาทางดานเทคนิคที่ดีกับลูกคา     
  ใหมากขึ้น จํานวน 1 ราย 

 
2 

 
40.00 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามที่มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม จํานวน 5 ราย 
 

 จากตารางท่ี 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเรียงตามลําดับ ดังนี้  ดาน
ราคาและดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับ 1 รอยละ 40.00 รองลงมา ดานผลิตภณัฑ รอยละ 20.00 


