
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เวสเทิรนดิจิตอล(ประเทศไทย) 

จํากัด  ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
ตําแหนงงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาการทํางาน 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
              ตอนท่ี 2.1  ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถามใน 

ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  
               ตอนท่ี 2.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อิทธิพลตอความคิดเห็นตอองคการใน ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา  

สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
              ตอนท่ี 3.1  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
              ตอนท่ี 3.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน 
              ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการใน

ดานตางๆ กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 151 37.8 
หญิง 249 62.2 

รวม 400 100.0 
 
  

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 62.2 เปนเพศชาย   
รอยละ 37.8 
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18-22 ป 90 22.5 
23-27 ป 126 31.5 
28-32 ป 61 15.3 
33-37 ป 35 8.8 
38-42 ป 58 14.5 
42 ปข้ึนไป 30 7.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุ 23 - 27 ป รอยละ 31.5 
รองลงมา อายุ 18-22 ป รอยละ 22.5 อายุ 28-32 ป รอยละ 15.3 อายุ 38-42 ป รอยละ 14.5 อายุ 33-37    
ป รอยละ 8.8 และอายุ 42 ปข้ึนไป รอยละ 7.5 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ป.6 140 35.0 
ม.3 182 45.5 
ม.6 / ปวช. 64 16.0 
อนุปริญญา / ปวส. 11 2.8 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3 0.8 

รวม 400 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปท่ี 3      
รอยละ 45.5  รองลงมา ประถมศึกษาปท่ี 6 รอยละ 35.0  มัธยมศึกษาปท่ี 6/ปวช. รอยละ 16.0
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 2.8  และปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 0.8 

  
 
 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 217 54.3 
สมรส 183 45.8 

รวม 400 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดสถานภาพ โสด รอยละ 54.3 รองลงมา 
สมรส รอยละ 45.8 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
พนักงานรายวันฝายผลิต (Daily Labor) 384 96.0 
หัวหนาแผนกฝายผลิต (Supervisor) 6 1.5 
ผูจัดการฝายผลิต (Manager) 0 0.0 
อ่ืนๆ  10 2.5 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก พนักงานทั่วไป (8 คน)  พนักงานธุรการแผนก (2 คน) 
   
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงเปน พนักงานรายวันฝาย
ผลิต (Daily Labor) รอยละ 96.0 รองลงมา หัวหนาแผนกฝายผลิต (Supervisor) รอยละ 1.5 และ
อ่ืนๆ ประกอบดวยพนักงานท่ัวไปและพนักงานธุรการแผนก รอยละ 2.5  
 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
4,500 บาทหรือตํ่ากวา 27 6.8 
4,501-6,000 บาท 89 22.3 
6,001-7,500 บาท 85 21.3 
7,501-9,000 บาท 120 30.0 
9,001-10,500 บาท 72 18.0 
มากกวา 10,500 บาท 7 1.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีรายไดตอเดือน 7,501-9,000 บาท 

รอยละ 30.0 รองลงมา 4,501-6,000 บาท รอยละ 22.3   6,001-7,500 บาท รอยละ 21.3   9,001-
10,500 บาท รอยละ 18.0   4,500 บาทหรือตํ่ากวา รอยละ 6.8  และมากกวา 10,500 บาท รอยละ 1.8 

 
 



 26 

 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน 29 7.3 
6 เดือน - 2 ป 78 19.5 
มากกวา 2-4 ป 75 18.8 
มากกวา 4-6 ป 110 27.5 
มากกวา 6-8 ป 51 12.8 
มากกวา 8 ป 57 14.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดระยะเวลาการทํางาน มากกวา 4-6 
ป รอยละ 27.5 รองลงมา 6 เดือน -2 ป รอยละ 19.5  มากกวา 2-4 ป รอยละ 18.8  มากกวา  8 ป รอย
ละ 14.3  มากกวา 6-8 ป รอยละ 12.8 และนอยกวา 6 เดือน รอยละ 7.3  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท  
 
ตอนท่ี 2.1  ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามในดานองคการ 
                  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก ดานองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย 
และกลยุทธใหกับทุกฝายอยาง
ชัดเจน 

83 
(20.8) 

200 
(50.0) 

75 
(18.8) 

39 
(9.8) 

3 
(0.8) 

3.80 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯจั ด ให มี ช อ งทาง เ พ่ื อ
สื่ อส าร กับพนักงานได อย า ง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

42 
(10.5) 

219 
(54.8) 

83 
(20.8) 

53 
(13.3) 

3 
(0.8) 

3.61 
(เห็นดวยมาก) 

บริษั ทฯมี ก าร เป ด โอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

88 
(22.0) 

166 
(41.5) 

66 
(16.5) 

62 
(15.5) 

18 
(4.5) 

3.61 
(เห็นดวยมาก) 

นโยบายและกลยุทธของแตละ
แผนกมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธของบริษัทฯ 

50 
(12.5) 

192 
(48.0) 

88 
(22.0) 

59 
(14.8) 

11 
(2.8) 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมี
เกณฑโดย รวมอยูในระดับดี 

87 
(21.8) 

179 
(44.8) 

70 
(17.5) 

56 
(14.0) 

8 
(2.0) 

3.70 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

86 
(21.5) 

180 
(45.0) 

70 
(17.5) 

57 
(14.3) 

7 
(1.8) 

3.70 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ข อบั งคับที่ ใช เปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกพนักงาน 

47 
(11.8) 

188 
(47.0) 

80 
(20.0) 

75 
(18.8) 

10 
(2.5) 

3.47 
(เห็นดวยมาก) 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามในดานองคการ 
                  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก ดานองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทฯมีการสงเสริมใหพนักงาน
ไดเรียนรู และสรางสรรคสิ่ง 
ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ 

73 
(18.3) 

164 
(41.0) 

73 
(18.3) 

80 
(20.0.) 

10 
(2.5) 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

(เห็นดวยมาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในดาน
ดานองคการ อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย เรียงลําดับคือ บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธ
ใหกับทุกฝายอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยาง
เปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูในระดับดี บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน
อยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.70) บริษัทฯจัดใหมีชองทางเพื่อ
ส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ บริษัทฯมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.61)  นโยบายและกลยุทธของ
แตละแผนกมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ บริษัทฯมีการ
สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.53)  
และบริษัทฯมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.47) 
 
 
 



 29 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามในดานงาน  
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย

มาก 
เฉย ๆ เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

นอยมาก ดานงาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทฯมีการใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานที่
เก่ียวของกับตนเอง 

46 
(11.5) 

174 
(43.5) 

89 
(22.3) 

79 
(19.8) 

12 
(3.0) 

3.41 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางาน
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

70 
(17.5) 

157 
(39.3) 

83 
(20.8) 

70 
(17.5) 

20 
(5.0) 

3.47 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของพนักงาน 

51 
(12.8) 

168 
(42.0) 

88 
(22.0) 

81 
(20.3) 

12 
(3.0) 

3.41 
(เห็นดวยมาก) 

พนักงานมีรูปแบบการทํางานใน
ห น า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ที่
ส อ ด ค ล อ ง กั บน โ ยบ า ย ข อ ง
องคการ 

66 
(16.5) 

185 
(46.3) 

71 
(17.8) 

69 
(17.3) 

9 
(2.3) 

3.58 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 

(เห็นดวยมาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในดาน
ดานงาน  อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.47) โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย เรียงลําดับคือ พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมาคือ บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.47) และบริษัทฯมีการให
พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.41) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
                  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทฯมีการจัดการวางแผนงาน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ไวสํ าหรับแตละตําแหนงงาน
อยางครบถวนและคลอบคลุมทุก
หนาที่ 

53 
(13.3) 

187 
(46.8) 

89 
(22.3) 

63 
(15.8) 

8 
(2.0) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการกําหนดกรอบและ
แนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency)ทั้งดานองคการ
และพนักงาน 

58 
(14.5) 

182 
(45.5) 

92 
(23.0) 

62 
(15.5) 

6 
(1.5) 

3.56 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ของพนักงานแตละคน
เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/
การพัฒนาและการจาย
คาตอบแทน 

58 
(14.5) 

174 
(43.5) 

87 
(21.8) 

69 
(17.3) 

12 
(3.0) 

3.49 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯสามารถทําใหพนักงาน
รูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน 

73 
(18.3) 

170 
(42.5) 

76 
(19.0) 

68 
(17.0) 

13 
(3.3) 

3.56 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีเสนทางความกาวหนา
ในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน 

57 
(14.3) 

166 
(41.5) 

98 
(24.5) 

65 
(16.3) 

14 
(3.5) 

3.47 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯสงเสริมใหพนักงานไดมี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนา
ไปสูตําแหนงงานที่ดีขึ้นในที่
ทํางาน 

61 
(15.3) 

196 
(49.0) 

82 
(20.5) 

51 
(12.8) 

10 
(2.5) 

3.62 
(เห็นดวยมาก) 
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ตารางท่ี 10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
                  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทฯมีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานตาม
ความเหมาะสมของหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

60 
(15.0) 

173 
(43.3) 

79 
(19.8) 

79 
(19.8) 

9 
(2.3) 

3.49 
(เห็นดวยมาก) 
 

บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบ 
แทนที่มีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความ สามารถ
ของพนักงานที่ทําลงไปในงาน 

75 
(18.8) 

160 
(40.0) 

80 
(20.0) 

56 
(14.0) 

29 
(7.3) 

3.49 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได 

62 
(15.5) 

159 
(39.8) 

79 
(19.8) 

77 
(19.3) 

23 
(5.8) 

3.40 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการดูแลเรื่องสุขภาพ
อนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

88 
(22.0) 

157 
(39.3) 

70 
(17.5) 

77 
(19.3) 

8 
(2.0) 

3.60 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางพนักงาน 

54 
(13.5) 

194 
(48.5) 

82 
(20.5) 

67 
(16.8) 

3 
(0.8) 

3.57 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน 

69 
(17.3) 

179 
(44.8) 

77 
(19.3) 

73 
(18.3) 

2 
(0.5) 

3.60 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.53 

(เห็นดวยมาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในดาน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.53) โดยมีระดับความคิดเห็น
ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย เรียงลําดับคือ  บริษัทฯสงเสริมใหพนักงานได
มีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ 
บริษัทฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ บริษัทฯมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.60) บริษัทฯมีการ
สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.57) บริษัทฯมีการ
กําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน 
บริษัทฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.56) บริษัทฯมี
การจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน
และคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.54) บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ของพนักงานแตละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.49) บริษัทฯมี
เสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.47) และมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเฉยๆ คือ  บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่น ในธุรกิจ
เดียวกันได (คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามในดานภาวะผูนํา 
                  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก ดานภาวะผูนํา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน (Feedback) ใหพนักงาน
ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

57 
(14.3) 

170 
(42.5) 

82 
(20.5) 

82 
(20.5) 

9 
(2.3) 

3.46 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
แกพนักงานทุกคน 

65 
(16.3) 

166 
(41.5) 

93 
(23.3) 

68 
(17.0) 

8 
(2.0) 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึง
ความคาดหวังในการทํางานของ
พนักงานใหแตละแผนกไดรับ
ทราบ 

59 
(14.8) 

183 
(45.8) 

88 
(22.0) 

61 
(15.3) 

9 
(2.3) 

3.56 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางดานความกาวหนา
และการพัฒนาการทํางาน ใหแก
พนักงาน 

55 
(13.8) 

180 
(45.0) 

90 
(22.5) 

65 
(16.3) 

10 
(2.5) 

3.51 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมี
เหตุผลและเปนธรรม 

61 
(15.3) 

156 
(39.0) 

81 
(20.3) 

89 
(22.3) 

13 
(3.3) 

3.41 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง
และนํามาถายทอดใหพนักงาน
ไดรับทราบ 

57 
(14.3) 

170 
(42.5) 

83 
(20.8) 

80 
(20.0) 

10 
(2.5) 

3.46 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.49 

(เห็นดวยมาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 11   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในดาน
ภาวะผูนํา  อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.49) โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
ในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย เรียงลําดับคือ   ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการ
ทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ (คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.53) ผูบังคับบัญชามี
การใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 
3.51) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.46) และผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.41)  
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวม 
                  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก ความผูกพันในภาพรวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลา
และยอมรับตอ เป าหมายและ
คานิยมของ บริษัทฯ 

75 
(18.8) 

175 
(43.8) 

89 
(22.3) 

58 
(14.5) 

3 
(0.8) 

3.65 
(เห็นดวยมาก) 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชน
ของ บริษัทฯเปนหลัก 

64 
(16.0) 

205 
(51.3) 

71 
(17.8) 

56 
(14.0) 

4 
(1.0) 

3.67 
(เห็นดวยมาก) 

ทานมีความปรารถนาอยางแรง
กล า ที่ จ ะ ค ง ไ ว ซึ่ ง ค ว าม เ ป น
สมาชิกภาพของ  
บริษัทฯ 

72 
(18.0) 

183 
(45.8) 

86 
(21.5) 

53 
(13.3) 

6 
(1.5) 

3.66 
(เห็นดวยมาก) 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ  
บริษัทฯ 

66 
(16.5) 

174 
(43.5) 

102 
(25.5) 

48 
(12.0) 

10 
(2.5) 

3.60 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(เห็นดวยมาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 

 

จากตารางท่ี 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันใน
ภาพรวม โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก  (คาเฉล่ีย 3.64)  โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย ไดแก  ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน
ของ บริษัทฯเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของ บริษัทฯ (คาเฉล่ีย 3.66) ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ บริษัทฯ (คาเฉล่ีย 3.65) และทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ บริษัทฯ 
(คาเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียในภาพรวมกับระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ดานองคการ 3.62 เห็นดวยมาก 
          ดานงาน 3.47 เห็นดวยมาก 

          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.53 เห็นดวยมาก 

          ดานภาวะผูนํา 3.49 เห็นดวยมาก 
          ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 3.64 เห็นดวยมาก 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  
                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 13  เปนการแสดงผลรวมของคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานในดานตางๆ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการในภาพรวม
ในระดับเห็นดวยมาก  คาเฉล่ีย  3.64   เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันท้ัง 4 ดาน  พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดยมีระดับความ
คิดเห็นตอดานองคการมากท่ีสุด คาเฉล่ีย  3.62  รองลงมาคือ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  มี
คาเฉล่ีย 3.53  ดานภาวะผูนํา มีคาเฉล่ีย 3.49  ดานงาน มีคาเฉล่ีย 3.47 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน (α) 

          ดานองคการ 8 0.8687 
          ดานงาน 4         0.8070 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12        0.9184 
          ดานภาวะผูนํา 6         0.8688 
          ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 4        0.7929 

 
 จากตารางท่ี 14 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาท้ัง 5 ดาน  ไดแก ดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานภาวะผูนํา  
และดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน  โดยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีคาความเช่ือม่ัน
มากท่ีสุด เทากับ 0.9184  รองลงมาไดแก ดานภาวะผูนํา มีคาความเช่ือม่ัน 0.8688  ดานองคการ มีคา
ความเช่ือม่ัน 0.8687  ดานงาน มีคาความเช่ือม่ัน 0.8070  ดานภารวมความผูกพันตอองคการ มีคา
ความเช่ือม่ัน 0.7929 ตามลําดับ  แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธ
เปนไปในแนวทางเดียวกัน  โดยมีความเช่ือม่ันในระดับสูง 
 
 
ตอนท่ี 2.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้  เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม  โดยใชสถิติคาเฉล่ียและการทดสอบสอบตัวแปร
ดวยวิธีคาแจกแจงแบบที (T-Test)  และการวิเคราะหความแปรแปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA)  เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 4 ดาน  ไดแก ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  และดานภาวะผูนํา  โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ความคิดเห็นตอองคการ 

ชาย หญิง 
T-test Sig. 

 
ดานองคการ 3.59 3.64 -0.713 0.149 
ดานงาน 3.38 3.51 --1.516 0.467 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.50 3.55 -0.712 0.065 
ดานภาวะผูนํา 3.50 3.48 -0.276  0.010* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 15  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนกตาม
เพศ  พบวาสถานภาพดานเพศมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05     สวนในดานองคการ ดานงาน  และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  พบวา
เพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลในดานดังกลาวอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 39 

ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุ 

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 18-27 ป 28-37 ป 38 ปขึ้นไป F-test Sig. 

ดานองคการ 3.50 3.69 3.84 7.921  0.000** 
ดานงาน 3.38 3.52 3.62 2.827  0.060 
ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.44 3.59 3.70 4.201 0.016* 

ดานภาวะผูนํา 3.38 3.60 3.62 4.040 0.018* 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05   
**ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.01 
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : อายุ 
 

จากตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามอายุ  
พบวาอายุมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานองคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    และ
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีระดับความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  สวนในดานงาน พบวา  อายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันในดานดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน
ดานองคการ  จําแนกตามอายุเปนรายคู 
  

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

อายุ คาเฉล่ีย 18-27ป 
(3.50) 

28-37 ป 
(3.69) 

38 ปข้ึนไป 
(3.84) 

18-27ป 3.50 - 0.1891 0.3452* 
28-37 ป 3.69  - 0.1561 
38 ปข้ึนไป 3.84    

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.01 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 
จากตารางท่ี 17  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานองคการ  จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวากลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นตอองคการในดาน
องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 38 ป
ข้ึนไป  มีความคิดเห็นตอองคการในดานองคการมากกวากลุมอายุ 18-27 ป  
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

อายุ คาเฉล่ีย 18-27ป 
(3.44) 

28-37 ป 
(3.59) 

38 ปข้ึนไป 
(3.70) 

18-27ป 3.44 - 0.1536 0.2604* 
28-37 ป 3.59  - 0.1536 
38 ปข้ึนไป 3.70    

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 18  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวากลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นตอ
องคการในดานองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุม
ท่ีมีอายุ 38 ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นตอองคการในดานองคการมากกวากลุมอายุ 18-27ป  
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน
ดานภาวะผูนํา จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

อายุ คาเฉล่ีย 18-27ป 
(3.38) 

28-37 ป 
(3.60) 

38 ปข้ึนไป 
(3.62) 

18-27ป 3.38 - 0.2137 0.2396* 
28-37 ป 3.60   0.0259 
38 ปข้ึนไป 3.62    

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 
จากตารางท่ี 19  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานภาวะผูนํา  จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวากลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นตอองคการในดาน
องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 38 ป
ข้ึนไป  มีความคิดเห็นตอองคการในดานองคการมากกวากลุมอายุ 18-27ป  
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ความคิดเห็นตอองคการ ป.6   ม.3 สูงกวา ม.3 F-test Sig. 

ดานองคการ 3.67 3.64 3.47 2.024 0.134 
ดานงาน 3.47 3.52 3.33 1.432 0.240 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.58 3.57 3.35 2.803 0.062 
ดานภาวะผูนํา 3.60 3.49 3.28 4.030 0.019* 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : ระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 20  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามระดับ

การศึกษา  พบวาระดับการศึกษามีผลตอระดับความคิดเห็นในดานภาวะผูนํา  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  สวนในดานองคการ  งาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา  ระดับ
การศึกษาไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานดังกลาวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน
ดานภาวะผูนํา  จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

การศึกษา คาเฉล่ีย ป.6  
(3.60) 

 ม.3 
(3.49) 

สูงกวา ม.3 
(3.28) 

ป.6 3.60 - 0.1028 0.3187* 
ม 3. 3.49  - 0.2158 
สูงกวา ม.3 3.28    

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางท่ี 21  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน
ดานภาวะผูนํา  จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู  พบวากลุมระดับการศึกษาตางๆ มีความ
คิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน     
1 คู  ไดแก กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา ม. 3 มีความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํา มากกวา
กลุมระดับการศึกษา ป. 6  
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
ความคิดเห็นตอองคการ 

โสด สมรส 
T-test Sig. 

 
ดานองคการ 3.52 3.74 -3.020    0.067 
ดานงาน 3.38 3.57 -2.211 0.041* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.47 3.60 --1.682   0.000** 
ดานภาวะผูนํา 3.38 3.61 -2.784 0.028* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
**ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 22  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนกตาม
สถานภาพ  พบวาสถานภาพ มีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานงาน และดานภาวะผูนํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     สวนในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวามีผลตอความ
คิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01      สําหรับดานองคการ พบวาสถานภาพไมมีผลตอ
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานดังกลาวอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 6,000 
บาท 

6,000-9,000 
บาท 

มากกวา 9,000 
บาท ความคิดเห็นตอองคการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

F-test Sig. 

ดานองคการ 3.65 3.65 3.47 1.821 0.163 
ดานงาน 3.44 3.54 3.32 1.990 0.138 
ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

3.58 3.56 3.38 2.149 0.118 

ดานภาวะผูนํา 3.56 3.52 3.29 3.033 0.059 
 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
จากตารางท่ี  23  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนกตาม

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีผลตอความคิดเหน็ตอองคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทุกดาน 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ระยะเวลาการทํางาน 

นอยกวา 2 ป 2-6 ป 6 ปขึ้นไป 
ความคิดเห็นตอองคการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

F-test Sig. 

ดานองคการ 3.55 3.64 3.65 0.661 0.517 
ดานงาน 3.44 3.48 3.48 0.085 0.918 
ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

3.53 3.52 3.56 0.150 0.861 

ดานภาวะผูนํา 3.41 3.50 3.54 0.764 0.466 
 

Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : ระยะเวลาการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 24  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนกตาม

ระยะเวลาการทํางาน  พบวาระยะเวลาการทํางาน ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทุกดาน 
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สวนท่ี 3   ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 3.1  ระดับความผูกพนัตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวเิคราะหระดับความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงวัด
จากความผูกพนัในดานภาพรวมขององคการ  ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  จํานวน 4 ขอ  มีผลการวิเคราะห  ดังนี ้
 
ตารางท่ี 25  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ความผกูพนัตอองคการของพนักงานในดานภาพรวมขององคการ คาเฉล่ีย 

ระดับความคดิเห็น 
ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานยิม
ของบริษัทฯ 

3.65 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน
ของบริษัทฯเปนหลัก 

3.67 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิก
ภาพของบริษทัฯ 

3.66 

ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับบริษัทฯ 3.60 
รวม 3.64 

Engaged 
หมายเหตุ: การแปลผล 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41-5.00 หมายถึง  พนักงานมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) เปรียบเสมือน 
“ดาวเดนในองคการ” 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง  พนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพันตอองคการ (Not - 
Engaged) เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00-2.60 หมายถึง  พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively 
Disengaged) เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” 
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 จากตารางท่ี 25  ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
บริษัท  เวสเทิรนดิจิตอล (ประเทศไทย) จํากัด   พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพนัตอ
องคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged)  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.64    และเม่ือ
พิจารณาระดับความคิดเห็นตอประเด็นคําถามยอย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอประเด็น ทานมี
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลักมากท่ีสุด คาเฉล่ีย  
3.67   รองลงมาไดแก   ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
บริษัทฯ คาเฉล่ีย 3.66 ทานมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ
บริษัทฯ คาเฉล่ีย 3.65  และ ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบริษัทฯ คาเฉล่ีย  3.60 ตามลําดับ 
 
 
ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวเิคราะหความสัมพันธของปจจยัสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพนัตอองคการ  โดยใชสถิติคาเฉล่ีย  และการทดสอบตัวแปรโดยใชสถิติ
การทดสอบคาที (Independent Sample T-test)  กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกนั และใชการ
วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis Of Variance : ANOVA)  กรณีประชากรมากกวา 2 กลุม ข้ึนไป  
ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05  โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี  26  แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

T-
Value 

Sig. 
 

ดานภาพรวม 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล  

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานยิมของ
บริษัทฯ 

3.64 3.66 -.269 0.159 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

3.61 3.71 -1.048 0.389 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 
บริษัทฯ 

3.62 3.67 -.520 0.538 

ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับบริษัทฯ 3.56 3.62 -.614 0.447 
คาเฉลี่ยรวม 3.61 3.67 -.776 0.568 

 
 จากตารางท่ี 26  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมไมแตกตางกันนัยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยเพศชายมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.61    
และเพศหญิงมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.67  และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในแตละ
ขอคําถามพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม  จําแนกตามอายุ 
  

อายุ 

ดานภาพรวม 18-27 ป 28-37 ป 38 ปขึ้นไป F-test Sig. 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรง
กลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ 
บริษัทฯ 

3.53 3.73 3.88 4.486 0.012* 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

3.57 3.69 3.90 3.779 0.024* 

ทานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซึ่งความ
เปนสมาชิกภาพของบริษัท
ฯ 

3.55 3.71 3.85 3.236 0.040* 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยาง
มากกับบริษัทฯ 

3.48 3.60 3.86 4.836 0.008* 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 3.68 3.87 6.577 0.002* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Dependent variable: ความคิดเห็นตอองคการในดานภาพรวม 
Independent variable : อายุ 
 

 จากตารางท่ี 27  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมมีความผูกพันโดยรวมตอองคการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยผูมีอายุ 18-27 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.53  ผูมีอายุ 28-37 
ป มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.68   และผูมีอายุ 38  ปข้ึนไป  มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.87  เม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบความผูกพันในแตละขอคําถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ในทุกดานของคําถาม  
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู ของขอคําถามท่ี 1 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig ความผูกพันตอ
องคการในดาน

ภาพรวม 
อายุ คาเฉล่ีย 18-27ป 

(3.53) 
28-37 ป 
(3.73) 

38 ปข้ึนไป 
(3.88) 

18-27ป 3.53 - 0.2014 0.3472* 
28-37 ป 3.73  - 0.1458 

ทานมีความเช่ือมั่นอยาง
แรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยม
ของบริษัทฯ 38 ปข้ึนไป 3.88   - 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 
จากตารางท่ี 28  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู คือ กลุมพนักงานท่ีมีอายุ 38 ปข้ึนไปมีความผูกพัน
ตอองคการมากกวากลุมพนักงานท่ีมีอายุ 18-27 ป  ในขอคําถามดานทานมีความเช่ือม่ันอยางแรง
กลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู ของขอคําถามท่ี 2 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig ความผูกพันตอ
องคการในดาน

ภาพรวม 
อายุ คาเฉล่ีย 18-27ป 

(3.57) 
28-37 ป 
(3.69) 

38 ปข้ึนไป 
(3.90) 

18-27ป 3.57 - 0.1134 0.3237* 
28-37 ป 3.69  - 0.2102 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 38 ปข้ึนไป 3.90   - 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 
จากตารางท่ี 29  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู คือ กลุมพนักงานท่ีมีอายุ 38 ปข้ึนไปมีความผูกพัน
ตอองคการมากกวากลุมพนักงานท่ีมีอายุ 18-27 ป  ในขอคําถามดานทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู ของขอคําถามท่ี 3 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig ความผูกพันตอ
องคการในดาน

ภาพรวม 
อายุ คาเฉล่ีย 18-27ป 

(3.55) 
28-37 ป 
(3.71) 

38 ปข้ึนไป 
(3.85) 

18-27ป 3.55 - 0.1574 0.3013* 
28-37 ป 3.71  - 0.1439 

ทานมีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงไว
ซึ่งความเปนสมาชิกภาพ
ของบริษัทฯ 38 ปข้ึนไป 3.85   - 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 
จากตารางท่ี 30  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู คือ กลุมพนักงานท่ีมีอายุ 38 ปข้ึนไปมีความผูกพัน
ตอองคการมากกวากลุมพนักงานท่ีมีอายุ 18-27 ป  ในขอคําถามดานทานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู ของขอคําถามท่ี 4 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig ความผูกพันตอ
องคการในดาน

ภาพรวม 
อายุ คาเฉล่ีย 18-27ป 

(3.55) 
28-37 ป 
(3.71) 

38 ปข้ึนไป 
(3.85) 

18-27ป 3.48 - 0.1227 0.3822* 
28-37 ป 3.60  - 0.2595 

ทานรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับบริษัทฯ 

38 ปข้ึนไป 3.86   - 
 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 
จากตารางท่ี 31 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู คือ กลุมพนักงานท่ีมีอายุ 38 ปข้ึนไปมีความผูกพัน
ตอองคการมากกวากลุมพนักงานท่ีมีอายุ 18-27 ป  ในขอคําถามดานทานรูสึกผูกพันเปนอยางมาก
กับบริษัทฯอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ดานภาพรวม ป. 6 ม. 3 สูงกวา ม.3 F-test Sig. 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรง
กลาและยอมรับตอเปาหมาย
และคานิยมของ 
บริษัทฯ 

3.70 3.68 3.49 1.441 .238 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือ
ประโยชนของบริษัทฯเปน
หลัก 

3.75 3.66 3.56 1.014 .364 

ทานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพของบริษัทฯ 

3.74 3.66 3.45 1.663 .191 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมาก
กับบริษัทฯ 

3.73 3.49 3.60 2.376 .094 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 3.62 3.53 1.783 .169 
 

Dependent variable: ความคิดเห็นตอองคการในดานภาพรวม 
Independent variable : ระดับการศึกษา 
 

 จากตารางท่ี  32 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  
จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวาพนกังานทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   โดยพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั ป.6  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ม. 3 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  และพนกังานท่ีมีการศึกษาสูงกวา ม. 3 มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.53 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
ดานภาพรวม 

โสด สมรส 
T-test Sig. 

 
ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ
ตอเปาหมายและคานิยมของ 
บริษัทฯ 

3.58 3.74 -1.618 0.577 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของบริษัทฯเปน
หลัก 

3.59 3.77 -1.814 0.194 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว
ซึ่งความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 

3.60 3.72 -1.255 0.498 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบริษัทฯ 3.50 3.67 -1.962 0.866 
คาเฉลี่ยรวม 3.57 3.73 -2.120 0.346 

 

จากตารางท่ี  33  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน 
จําแนกตามสถานภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสถานภาพโสด และสมรส มีความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมไมแตกตางกันนัยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยสถานภาพโสดมี
คาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.57    และสถานภาพสมรสมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.73  และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ
ความผูกพันตอองคการในแตละขอคําถามพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพเปนโสด และ
สมรส มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58 

 

ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 6,000 
บาท 

6,000-9,000 
บาท 

มากกวา 9,000 
บาท ดานภาพรวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

F-test Sig. 

ทานมีความเช่ือมั่นอยาง
แรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยม
ของ 
บริษัทฯ 

3.73 3.69 3.43 2.671 0.070 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

3.77 3.62 3.67 .916 0.401 

ทานมีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงไว
ซึ่งความเปนสมาชิกภาพ
ของบริษัทฯ 

3.78 3.63 3.54 1.487 0.227 

ทานรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับบริษัทฯ 

3.75 3.56 3.46 2.382 0.094 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 3.63 3.53 2.320 0.100 
 

Dependent variable: ความคิดเห็นตอองคการในดานภาพรวม 

Independent variable : ระดับการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 34  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน  พบวาพนกังานทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   โดยพนกังานรายไดตํ่ากวา 
6,000 บาท  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77  พนักงานรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,000-9,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากบั 
3.63  และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 9,000 บาท  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม  จําแนกตามระยะเวลาการ
ทํางาน 
 

ระยะเวลาการทํางาน 

นอยกวา 2 ป 2-6 ป 6 ปขึ้นไป 
ดานภาพรวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

F-test Sig. 

ทานมีความเช่ือมั่นอยาง
แรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยม
ของบริษัทฯ 

3.58 3.61 3.80 1.670 0.190 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

3.59 3.66 3.77 .995 0.371 

ทานมีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงไว
ซึ่งความเปนสมาชิกภาพ
ของบริษัทฯ 

3.64 3.60 3.77 1.056 0.349 

ทานรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับบริษัทฯ 

3.55 3.52 3.76 2.109 0.123 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 3.60 3.77 2.175 0.115 
 

Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : ระยะเวลาการทํางาน 
 

จากตารางท่ี 35 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน  พบวาพนกังานทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาทํางานนอยกวา 2 ป มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.59  พนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางาน 2- 6 ป  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60  และพนกังานท่ีมี
ระยะเวลาทํางาน 6 ปข้ึนไป  มีคาเฉล่ียเทากบั 3.77 
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ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานตางๆ กับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม 
  

 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 4 ดาน  ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา
ท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  โดยมีผลการวิเคราะหสมการ
ถดถอย (Linear Regression) โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 36  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ดานงาน  ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงาน 
  

ความผูกพนัดานภาพรวม ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

B T Sig. 
R R Square 

ดานองคการ 0.130 1.958 0.051 
ดานงาน -.036 -.616 0.538 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.381 0.378  0.000* 
ดานภาวะผูนํา 0.225 0.238  0.000* 

0.656 0.430 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
a  Predictors: (Constant) ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 
  

 จากตารางท่ี  36 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตน
ท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัว
แปรตาม ไดแก ดานภาพรวมของความผูกพันตอองคการ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคา 
โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.656  โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการไดรอยละ 43.00 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 51.00 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ 
เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวาปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
มีความสัมพันธกับความผูกพันดานภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานองคการ
และดานงานไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.381)  รองลงมา
คือ ดานภาวะผูนํา (B=0.225) 
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ตารางท่ี 37  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานความเช่ือม่ันอยางแรง
กลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัท 
  

ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและ

คานิยมของบริษัท 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

B T Sig. 

R R Square 

ดานองคการ .195 2.196 .029* 
ดานงาน -.152 -1.943 .053 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .588 5.350 .000** 
ดานภาวะผูนํา .204 2.494 .013* 

0.619 0.383 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
a  Predictors: (Constant) ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 
จากตารางท่ี  37 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัว
แปรตาม ไดแก ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาโดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.619  โดยพบวาตัวแปรตน
นั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 38.00    เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวาปจจัยดานองคการ  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานงานไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพัน
ในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย  พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (B=0.588)  รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา (B=0.204) 
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ตารางท่ี 38  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ในดานทานมีความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก  
 

ทานมีความเตม็ใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน

ของบริษัทฯเปนหลัก 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

B T Sig. 

R R Square 

ดานองคการ -.003 -.035 .972 
ดานงาน .091 1.115 .265 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .370 3.211 .001* 
ดานภาวะผูนํา .223 2.608 .009* 

0.528 0.279 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
a  Predictors: (Constant) ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 
จากตารางท่ี  38 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัว
แปรตาม ไดแก ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปน
หลัก มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาโดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.528  โดยพบวาตัว
แปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 28.00    เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญ
ทางสถิติ พบวาปจจัย ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานองคการ และดานงานไมมีความสัมพันธตอระดับ
ความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สามารถทํานายระดับความผูกพัน
ในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.370)  รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา (B=0.223) 
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ตารางท่ี 39  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ในดานทานมีความปรารถนา
อยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัท 
 

ทานมีความปรารถนาอยางแรง
กล า ท่ี จ ะค ง ไ ว ซ่ึ ง ค ว าม เป น
สมาชิกภาพของบริษัท 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

B T Sig. 

R R Square 

ดานองคการ .222 2.264 .024* 
ดานงาน -.057 -.654 .514 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .320 2.627 .009* 
ดานภาวะผูนํา .205 2.270 .024* 

0.497 0.247 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
a  Predictors: (Constant) ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 
จากตารางท่ี  39 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัว
แปรตาม ไดแก ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาโดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.497  โดยพบวาตัวแปรตน
นั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 0.25    เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวาปจจัย ดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานงานไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพัน
ในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย  พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (B=0.320)  รองลงมาคือ ดานองคการ (B=0.222) 
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/พัฒนาองคการของบริษัท 
ดานงาน 

- หัวหนางานควรเปดใจรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน รวมถึงปรับปรุงดานการ
ส่ือสารใหดีข้ึน 

- ควรมีการปรับปรุงเคร่ืองจักรหรืออุปกรณในการทํางานใหดีข้ึนกวาปจจุบัน 
ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

- อยากใหพิจารณาการข้ึนเงินเดือนและจายโบนัสใหมากข้ึน 
- ควรมีการพิจารณาจายเบ้ียขยันแบบข้ันบันไดมีโครงสรางท่ีชัดเจน 
- ลดการทํางานลวงเวลา(Overtime)ในวันหยดุของพนักงาน หรือการทํางานแทน

กันเพื่อสลับวนัหยดุ หรือพิจารณาการจายคาจางใหมากข้ึนหากตองทํางานในชวง
วันหยุดของพนักงาน 

- บริษัทควรจัดใหมีวันหยดุยาวในชวงเทศกาลบาง เพื่อพนักงานท่ีอยูตางจังหวดัจะ
ไดกลับบาน 

- ควรมีการปรับปรุงหองน้ํา เพิม่จุดน้ําดื่มใหมากข้ึน 
- ควรมีกิจกรรมใหพนกังานไดรวมสนุกมากกวาท่ีมีอยู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


