
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาทัศนคติตอการดัดแปรระบบเคร่ืองยนตไปใชระบบกาซปโตรเลียมเหลว 
(แอล พี จี) ของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร  ในคร้ังนีมี้ระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาทัศนคติตอการดัดแปรระบบเคร่ืองยนตไปใชระบบกาซปโตรเลียมเหลว 

(แอล พี จี) ของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร เนื้อหาท่ีศึกษาประกอบดวย ดาน
ความรูความเขาใจ ความคิดเห็นตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล   ดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ 

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนใน 
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด  1,526,417 ราย   (ฝายสถิติ  กระทรวงคมนาคม  วันท่ี 31 
ธันวาคม 2547) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศกึษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจาํนวน 400 ราย   จากวิธีการของ Yamane’s    
โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันไวท่ี 95%  และคาความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  ดังนี ้      
                                                   n      =          N 
                                                                                            1 + N (e)  2 

 

  โดย     n    =    จํานวนขนาดตัวอยาง 
                                       N   =    จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
                                       e    =     ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได  (ในการวิจัยนี้กําหนดให = 0.05) 
                แทนคา          

                         n   =                 1,526,417 
                                                   (1 + 1,526,417 x 0.05 2)  
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                                           =            1,526,417 
                                                         3817.0425 
                      =            399.895 
 ดังนั้นจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling)   เฉพาะผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ตามแหลงชุมชนตางๆ ยานศูนยการคา  
ไดแก  เดอะมอลล บางแค  เซนทรัลปนเกลา  เซนทรัลชิดลม    ยานสถานศึกษา   ไดแก 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มหาวิทยาลัยสยาม    สถานท่ีราชการ  ไดแก การทาเรือแหงประเทศ
ไทย   บริษัท  ปตท .  (จํากัด)  มหาชน   กรมโยธาธิการและผังเมือง   กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงการคลัง   สถานนีบริการกาซ  ไดแก ยานบางแค  ยานบางพลัด 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
สอบถามจากผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร   จํานวน 400 ราย    
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
                  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม  แบงออก เปน 3 สวนคือ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ ระดบั
การศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน   การเปนเจาของรถยนตท่ีใชอยูในปจจุบัน  ยี่หอของ
รถยนตสวนบุคคล ประเภทเชื้อเพลิงท่ีใชในรถยนต ชนิดของน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช   ชนิดของกาซ
ธรรมชาติท่ีใชในรถยนต  ขนาดของเคร่ืองยนต  ระยะเวลาใชงานของรถยนต  จํานวนเงินท่ีใชจาย
ในการเติมน้ํามันแตละคร้ังโดยเฉล่ียตอสัปดาห  การทราบขอมูลเกี่ยวกบัการใชกาซแอลพีจีใน
รถยนต   

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอการดดัแปรระบบเครื่องยนตไปใชระบบกาซ LPG   
ประกอบดวย  ดานความรูความเขาใจเกีย่วกับขอมูลของกาซแอลพีจ ี  ดานความคิดเห็นตอปจจัย
สวนประสมการตลาด  และดานพฤติกรรมหรือแนวโนม                                                                            
 สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะ  



 20 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร โดยสถิติท่ีใชคือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย และรอยละ เพื่อสรุป
ขอมูลข้ันตนจากแบบสอบถามท่ีเก็บได 

2.  สถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก  
  2.1 การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร (T-Test) 
  2.2  การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวาสองกลุมประชากร (One-way 

ANOVA)  
คําถามเกี่ยวกับความชอบหรือความพึงพอใจ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณ 

คา(Rating Scale) เปนการใหคะแนนระดับความชอบในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ โดยใช  
เกณฑในการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความชอบ            ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด    5 
มาก    4 
ปานกลาง    3 
นอย    2 
นอยท่ีสุด    1 

การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีคาเฉล่ียตอไปนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00    หมายถึง มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49    หมายถึง มาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49    หมายถึง ปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49    หมายถึง นอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49    หมายถึง นอยท่ีสุด 

  
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี ยานศูนยการคา  

ยานธุรกิจ  และยานสถานศึกษาตางๆ   
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ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ ต้ังแต เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2552  
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเดือน 1 เมษายน – 30 พฤษภาคม 2551  
 
 
 
 
 
 
 


