
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษทั โฟร 
ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด โดยแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้คือแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเกี่ยวกับการจูงใจของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) มาใชเปนแนวทางในการศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 ระเบียบวิธีการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด โดยปจจยัจูงใจท่ีศึกษาเปนไปตามทฤษฏีสองปจจัยของของ      
เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) ซ่ึงประกอบดวยปจจยัท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน
หรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators)   และปจจยัท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานหรือปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factors) มีจํานวนประชากรทั้งหมด 115 คน ซ่ึงผูศึกษา
สามารถทราบจํานวนและรายนามของพนกังานท่ีแนนอนจึงเลือกทําการศึกษาประชากรท้ังหมด ทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลท้ังทุติยภูมิ (Secondary Data)โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูล โดยขอมูลท่ีรวบรวมไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.50 มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป รอยละ 39.1 มีสถานภาพสมรส รอยละ 60.0 ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา 
รอยละ 46.1 อายุการทํางานระหวาง 1-3 ป รอยละ 59.1 ตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ รอยละ 
78.3 รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 6,000 บาท รอยละ 57.4 สวนใหญเปนพนักงานประเภทรายวัน รอยละ 
64.3 โดยทํางานอยูในแผนกเจียขัดมากท่ีสุด รอยละ 17.4 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของปจจัยจูงใจในการทํางนของพนักงาน บริษัท โฟร     

ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยพิจารณาตามทฤษฏี
สองปจจัยของของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) ซ่ึงไดแกปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators)   และปจจัยท่ีชวยลดความไมพึง
พอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factors) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

1.ปจจัยจูงใจ 
จากผลการศึกษาปจจัยจูงใจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู 

ในระดับปานกลางโดยมีรายละเอียดแยกตามปจจัยดงันี ้
 1.ดานความสําเร็จของงาน 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสําเร็จของงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมากในเร่ืองงานท่ีทํามีความสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท รองลงมาเปนเร่ืองความภูมิใจ
ในผลงานท่ีสําเร็จ และเร่ืองความสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จได ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุการทํางาน และแผนก
งาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามสังกัดแผนกเจียขัดมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

2 .ดานการไดรับการยอมรับ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับโดย

รวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางในเร่ืองหัวหนางานมีความไววางใจในการมอบหมายงานสําคัญใหปฏิบัติ 
เพื่อนรวมงานยอมรับและมีความไววางใจในการทํางาน การไดรับคํายกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงานเม่ือมีผลการปฏิบัติงานดีและการไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานเม่ือมีผลการปฏบัติ
งานดี ตามลําดบั 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกตัวอยาง แผนกพนทราย 
แผนกพนดาง และแผนกซอมบํารุงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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 3.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาในหนาท่ีการ

งานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองการไดรับเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนช้ัน และการมีโอกาสไดเขารับ
การฝกอบรมสัมมนาเพื่อเพิม่ทักษะ ความรูและประสบการณ ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกเจยีขัดมีความพึงพอใจใน
ระดับนอย 

4. ดานลักษณะของงานท่ีทํา  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานลักษณะของงานท่ีทํา

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทํามีความสําคัญตอองคกร รองลงมาในเร่ืองงานท่ีทําเปนงานท่ี
เหมาะสมกับความรู ความสามารถและประสบการณ และงานท่ีทํามีความนาสนใจและเปนงานท่ีทา
ทายความสามารถ ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุการทาํงาน 4-7 ป สังกัดแผนกท่ัวไป แผนกฟอก 
แผนกรีด แผนกซอมบํารุงและแผนกทําความสะอาดใหมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

5. ดานโอกาสในการเจริญเติบโต   
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานโอกาสในการเจริญเติบโต

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางในเร่ืองความเสมอภาคในการเลื่อนตําแหนงและโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

6.ดานความรับผิดชอบ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบโดยรวม

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากในเร่ืองโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มกําลังและความ 
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สามารถ รองลงมาในเร่ืองความชัดเจนในหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ในเร่ืองความ
เหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย ในเร่ืองการมีอิสระในการคิดแกปญหาและปรับปรุง
งาน  และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 4-7 ป สังกัดแผนกท่ัวไป 
แผนกเจยีขัด แผนกฟอก แผนกแพก็กิ้ง และแผนกทําความสะอาดมีความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง  
 

2.ปจจัยค้ําจุน 
จากผลการศึกษาปจจัยค้ําจุนพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู 

ในระดับปานกลางโดยมีรายละเอียดแยกตามปจจัยดงันี ้
1. ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานนโยบายการบริหารของ

บริษัทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองบริษัทจัดผังองคกร เปนฝาย แผนก อยางเหมาะสม 
รองลงมาในเร่ือง การมีการจัดระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน ในเร่ืองความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย ในเร่ืองการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และการช้ีแจงนโยบายใหทราบ
อยางท่ัวถึง ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกสลัดอบมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 
 2. ดานการบังคับบัญชา    

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการบังคับบัญชาโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากในเร่ืองหวัหนาใหคําแนะนําและสอนงานได รองลงมาในเร่ืองหัวหนามีความรู 
แกไขปญหาและปรับปรุงงานได ในเร่ืองหัวหนามีความสามารถในการตัดสินใจถูกตองและ
เหมาะสม ในเร่ือง การกระจายงานใหรับผิดชอบอยางเหมาะสม ในเร่ือง หัวหนางานสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางานใหมีความไวเนื้อเช่ือใจตอกนั ในเร่ืองความชัดเจนในการส่ังงานหรือ
มอบหมายงาน ในเร่ืองการับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของลูกนอง และ ในเร่ืองความ
ยุติธรรมในการประเมินผลงาน ตามลําดับ 
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 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกพนทราย แผนกสลัดอบ 
แผนกแพ็กกิ้ง แผนกซอมบํารุงและแผนกทําความสะอาดมีความพึงพอใจในระดับมาก 

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองการวางตัว เชน กิริยาทาทาง การพูดจา
รองลงมา ในเร่ืองความสนิทสนม จริงใจ และความเปนกันเอง และการไดรับการชวยเหลือท่ัวไป
จากผูบังคับบัญชา ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกซอมบํารุงใหมีความพึง
พอใจในระดับมาก 
 4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกบัเพื่อน
รวมงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมากในเร่ืองการชวยเหลือรวมมือกันใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย รองลงมา
ในเร่ือง เพื่อนรวมงานใหความเปนกันเองและการปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาในการทํางาน 
ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกสลัดอบและแผนกซอมบํารุงให
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

5. ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา     
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏบัติตามคําส่ังและ 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดบัมาก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกสลัดอบมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
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6. ดานคาตอบแทน 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานคาตอบแทนโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากในเร่ืองการใหสิทธิ ลาปวย ลากจิ พักรอน รองลงมา ในเร่ือง ชุดฟอรมพนักงาน ในเร่ือง
เงินเดือน/รายได/คาจาง เหมาะสมกับความรู ความสามารถและประสบการณ ในเร่ืองเงินเดือน/
รายได/คาจางเหมาะสมกับปริมาณงานในความรับผิดชอบและเงินเดือน/รายได/คาจาง ท่ีไดรับ 
ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกพนดางและแผนกแพ็กกิ้ง
มีความพึงพอใจในระดับมาก  

7. ดานความม่ันคงในการทํางาน  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความม่ันคงในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางในเร่ืองความม่ันคงของบริษัท รองลงมาในเร่ืองความม่ันคงในตําแหนง
หนาท่ีและการพิจารณาลงโทษมีความเปนธรรม ตามลําดบั 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกตัวอยางความพึงพอใจใน
ระดับมาก 

8. ดานความเปนอยูสวนตัว  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความเปนอยูสวนตัวโดย

รวมอยูในระดบัมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากในเรื่องความรักความอบอุนในครอบครัวมีผลตอความพรอมในการทํางานรองลงมาใน
เร่ืองมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต และในเร่ืองฐานะ
ความเปนอยูในปจจุบันท่ีเปนผลมาจากการทํางาน ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกเจยีขัด แผนกพนทราย แผนก
พนดาง แผกนสลัดอบ และแผนกทําความสะอาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

9. ดานสถานภาพการทํางาน 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานสถานภาพการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
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พอใจในระดับปานกลางในเร่ืองจํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวันมีความเหมาะสม รองลงมาในเร่ือง
ขนาดอาคาร หองทํางานมีความเหมาะสม ในเร่ือง ความปลอดภัยในการทํางาน ในเร่ือง แสงสวาง
และการถายเทของอากาศ ในเร่ืองสถานท่ีทํางานเปนระเบียบเรียบรอย และในเร่ืองเคร่ืองจักร 
อุปกรณ วัสดุ เพียงพอ เหมาะสมตอการทํางาน ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบท่ีสังกัดแผนกแพ็กกิ้ง และแผนกทําความสะอาดมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  

 10. ดานตําแหนงงาน  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานตําแหนงงานโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ในเร่ืองความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ และในเร่ืองการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ี
ท่ีปฏิบัติตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีอายงุาน 1-3 ป สังกัดแผนกเจยีขัด 
แผนกพนทราย แผนกพนดาง แผกนสลัดอบ และแผนกท่ัวไป แผนกเจยีขัด แผนกพนดางและ 
แผนกรีดมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานสถาพภาพการทํางานพบปญหาอุปกรณ 
วัสดุเคร่ืองมือในการทํางานไมเพียงพอและอยูในสภาพไมพรอมใชงาน ปญหาดานการถายเทของ
อากาศซ่ึงอากาศถายเทไมเพยีงพอควรปรับใหมีอากาศถายเทมากกวานี้ ดานนโยบายการบริหารของ
บริษัทในดานกฏระเบียบท่ีไมเขมงวดมากนกัและไมมีบทลงโทษอยางจริงจัง สําหรับแผนกตัวอยาง
พบปญหาเคมีและอุปกรณสําหรับเทสตัวอยางมีไมเพยีงพอ  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ไดนําทฤษฎีสองปจจัยของของ     เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick 
Herzberg) ไดแกปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors or 
Motivators)   และปจจยัท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ (Maintenance 
Factors) ปจจยัจูงใจไดแกความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชยจาก
ผูอ่ืน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโตและความ
รับผิดชอบในงาน ปจจัยคํ้าจนุ ไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธ 
กับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทน 
ความม่ันคงในการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว สถานภาพการทํางาน และตําแหนงงาน สามารถ 
นํามาอภิปรายผลตามทฤษฎีสองปจจัย โดยจากการศึกษาพบวาปจจยัจูงใจในการทํางานโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถจําแนกเปน 2 ปจจัยดังนี ้
 1.ปจจัยจูงใจพบวาพนักงานมีความพงึพอใจในระดับปานกลางมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 ดานความสําเร็จของงาน พบวาพนกังานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 อาง
จากเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก) ซ่ึงกลาววาการท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จ
อยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การที่พนกังานรูจักปองกันปญหาท่ีเกดิข้ึน และเม่ือ
ผลงานท่ีทําสําเร็จลุลวงจะทําใหพนกังานเกดิความรูสึกพึงพอใจตอผลงานท่ีตนไดปฏิบัติไดสําเร็จ
ลุลวงสงผลใหพนักงานในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงมีปจจัยยอยไดแก 
การสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จได ความภูมิใจในผลงานท่ีสําเร็จ และงานท่ีทํามี
ความสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท และยังสอดคลองกับอลิสา บุญสม (2550) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัท ฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิกส จํากดั (มหาชน) จงัหวัดลําพูน ภายใตสัญญาวาจางของบริษัท เอ็นเวฟ คอรปอเรช่ัน 
ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจในดานความสําเร็จของงานในระดับมากเชนกนั 
 ดานการไดรับการยอมรับ พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับอลิสา บุญสม (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัท ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน 
ภายใตสัญญาวาจางของบริษัท เอ็นเวฟ คอรปอเรช่ัน ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจในดานการ
ไดรับการยอมรับอยูในระดบัปานกลางและยังสอดคลองกับชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัย
จูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจ
ในดานการไดรับการยอมรับอยูในระดับปานกลาง  
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ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน ซ่ึงไดแก การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนช้ัน และการมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม
หรือสัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะ ความรูและประสบการณอยูในระดับปานกกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานขององคกรไมสามารถดึงดูดใจใหพนกังานคงอยูกับ
องคกรไดนานเนื่องจากพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลงหรือระดับเฉยๆ  

ดานลักษณะของงานท่ีทํา พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 อาง
จากเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก) ซ่ึงกลาววาลักษณะงานท่ีเปนงานท่ีนาสนใจเปนงานท่ีตองอาศัยความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา เปนส่ิงจูงใจท่ีทําใหพนักงานอยากทํางานอยูกับองคกร ซ่ึงปจจยั
ยอยไดแก งานท่ีทํามีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ งานท่ีทําเปนงานท่ีเหมาะสม
กับความรูความสามารถและประสบการณ และงานท่ีมีความสําคัญตอองคกร 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต พบวาพนกังานมีความพงึพอใจในการทํางานในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลองกับ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด และสอดคลองกับอลิสา บุญสม (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัท ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากดั 
(มหาชน) จังหวัดลําพนู ภายใตสัญญาวาจางของบริษัท เอ็นเวฟ คอรปอเรช่ัน  ซ่ึงพบวาพนกังานมี
ความพึงพอใจในดานโอกาสในการเจริญเติบโตอยูในระดบัปานกลาง ดานความรับผิดชอบ พบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก และยังสอดคลองกับ ธนกฤต วัฒนากูล (2551)  
ท่ีศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษทั สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด  จังหวัด
สมุทรปราการ ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  

2.ปจจัยค้ําจุนจบวาพนักงานมีความพงึพอใจในระดับปานกลางมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  และยังสอดคลองกับ กชกร ทุงสี (2551) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) 
จํากัด ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานนโยบายการบริหารของบริษัทอยูในระดับปานกลาง  

ดานการบังคับบัญชา พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจงูใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท อง
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กรณหองเย็น จํากัด  และยังสอดคลองกับอลิสา บุญสม (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัท ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากดั 
(มหาชน) จังหวัดลําพนู ภายใตสัญญาวาจางของบริษัท เอ็นเวฟ คอรปอเรช่ัน  ซ่ึงพบวาพนกังานมี
ความพึงพอใจในดานการบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง 

 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลางและยังสอดคลองกับอลิสา บุญสม (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัท ฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิกส จํากดั (มหาชน) จงัหวัดลําพูน ภายใตสัญญาวาจางของบริษัท เอ็นเวฟ คอรปอเรช่ัน  
ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง 

ดานความสัมพันธักับเพื่อนรวมงาน พบวาพนกังานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับ อลิสา บุญสม (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัท ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน 
ภายใตสัญญาวาจางของบริษัท เอ็นเวฟ คอรปอเรช่ัน  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดาน
ความสัมพันธักับเพื่อนรวมงาน อยูในระดบัมาก 

ดานความสัมพันธักับผูใตบังคับบัญชา พบวาพนกังานมีความพงึพอใจในการทํางานใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2545 อางจากเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก) ซ่ึงกลาววาความสนทิสนม ความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับ
การชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเปนปจจัยซ่ึงเสริมสรางแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ดานรายไดและสวัสดิการ    พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลองกับ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  และยังสอดคลองกับเพญ็ประภา ชุษณะทัศน (2546) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของพนกังานท่ีทํางานในสวนการผลิต บริษัท ไทยโอซูกา จํากัด จังหวดัสมุทรสาครซ่ึงพบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 
 ดานความม่ันคงในการทํางาน   พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในนการทํางานในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด และยังสอดคลองกับเพญ็ประภา ชุษณะทัศน (2546) ท่ีศึกษาความพึง
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พอใจของพนกังานท่ีทํางานในสวนการผลิต บริษัท ไทยโอซูกา จํากดั จังหวัดสมุทรสาคร   ซ่ึง
พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความม่ันคงในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

ดานสถานภาพการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลอง
กับ เพ็ญประภา ชุษณะทัศน (2546) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของพนักงานท่ีทํางานในสวนการผลิต 
บริษัท ไทยโอซูกา จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร   ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในสถานภาพการ
ทํางาน อยูในระดับปานกลาง 

ดานตําแหนงงาน  พบวาพนกังานมีความพงึพอใจในการทํางานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 อางจากเฟรเดอริก 
เฮิรซเบิรก) ซ่ึงกลาววาการท่ีตําแหนงงานท่ีปฏิบัติมีความสําคัญตองานของบริษัท ตําแหนงงานน้ัน
ยอมจะเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม ทําใหพนักงานรูสึกมีเกยีรติและมีศักดิ์ศรี สอดคลองชวาล นิ่ม
พิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท องกรณหองเยน็ จํากัด  ซ่ึง
พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานตําแหนงงานในระดับมาก สอดคลองกับธนกฤต วัฒนากูล  ท่ี
ศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด (2551) 
จังหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจในดานตําแหนงงานอยูในระดับมากและยงั
สอดคลองกับกชกร ทุงสี (2551) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการทํางาน
ของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากดั พบวาพนักงานมีความพึง
พอใจในดานตําแหนงงานอยูในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยจูงใจ ถือเปนปจจัยพื้นฐานในการโนมนาวบุคคลใหเขาทํางาน สวนปจจัยคํ้าจนุ  
ไมใชเปนส่ิงจงูใจท่ีจะทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน แตจะเปนขอกําหนดเบ้ืองตนเพื่อปองกนัไมใหพนกังาน
เกิดความไมพอใจในงานท่ีทําอยู และยังสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนกับพนกังานได เพราะหาก
ขาดปจจัยคํ้าจนุ ทําใหพนกังานทํางานดวยความจําเปน ไมมีความรูสึกพึงพอใจตองาน เปนการ
ทํางานดวยความไมเต็มใจ และจากผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวาพนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับปานกลางซ่ึงแสดงใหเห็นวาไมมีปจจัยดานใดท่ีสามารถเสริมสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานได 
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ขอคนพบ  
1. พบวาปจจัยจูงใจและปจจยัคํ้าจุนมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง 

 เทากัน โดยปจจัยจูงใจมีคาเฉล่ีย  3.33  และปจจยัคํ้าจุนมีคาเฉล่ีย  3.41  
 2. พบวาพนักงานท่ีสังกัดแผนกเจียขัดมีความพึงพอใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
ในระดับนอยโดยมีคาเฉล่ีย 2.40 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียกับแผนกงานอื่น พบวาแผนกเจียขัดมี
ระดับความพึงพอใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานนอยท่ีสุดและยังพบวาพนักงานใน
แผนกเจียขัดเปนแผนกท่ีมีจํานวนพนักงานมากท่ีสุดคือจํานวน 20 คนโดยคิดเปนรอยละ 17.4    
 3. พบวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 1- 3 ป และ 4-7 ปข้ึนไปจะมีระดับคาเฉล่ียความ
พึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนท่ีแตกตางกัน    โดยจากการศึกษาพบวา
พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 4-7 ป จะมีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาพนักงานท่ีมีอายุการ
ทํางาน 1-3 ป โดยปจจัยจูงใจท่ีมีระดับคาเฉล่ียสูงกวาไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการ
ไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบและปจจัยคํ้าจุนท่ีมีระดับคาเฉล่ีย  
สูงกวาไดแก ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน ดานความเปนอยูสวนตัว และดานตําแหนงงาน   ซ่ึงจากการศึกษาทําให
สามารถวิเคระหไดวา ปจจัยท่ีกลาวมาขางตนมีผลตออายุการทํางานของพนักงานในองคกร  
 แตในทางกลับกันพนกังานท่ีมีอายุงาน 4-7 ป กลับมีคาเฉล่ียดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต ดานการบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานรายไดและสวัสดิการ และดานสถานภาพการทํางาน
นอยกวา พนกังานท่ีมีอายุงาน 1-3 ป 

4. พบวาดานรายไดและสวัสดิการ พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1-3 ป และ4-7 ป มีความพึง
พอใจดานรายไดและสวัสดิการโดยมีระดับคาเฉลี่ยระดับปานกลางเทากัน  แตเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแลวพบวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1-3 ป จะมีคาเฉล่ีย 3.42 และอายุการทํางาน 4-7 ป 
จะมีคาเฉล่ีย 3.22 ซ่ึงแสดงวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 4-7 ป มีความพึงพอใจดานรายไดและ
สวัสดิการนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน1-3 ป  
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ขอเสนอแนะ 
 ปจจัยจูงใจในการทํางานประกอบดวยปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนโ ดยปจจัยจูงใจเปนปจจัย
ท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรงและเปนปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจในการทํางานและเปน
แรงจูงใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สวนปจจัยคํ้าจุนเปนปจจัย 
ท่ีไมเกี่ยวกับงานโดยตรง เปนเพียงส่ิงท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงาน      เกิดความไมพึงพอใจ เปน
ปจจัยท่ีจะคงไวซ่ึงแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใหมีอยูตลอดเวลา โดยสวนใหญจะเปน
ปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนท่ีพนักงานจะตองไดรับการสนองตอบ เนื่องจากหากไมมีใหหรือมีใหไม
เพียงพอ จะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน จากผลการศึกษาคร้ังนี้ทําใหพบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถอนุมานไดวา ปจจัย
จูงใจในการทํางานยังไมสามารถสงผลโดยรวมตอการสรางความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานได ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือผูบริหารไดทําการปรับปรุงหรือแกไขปจจัยจูงใจใน
การทํางานท้ังสองปจจัย แตปจจัยท่ีองคกรควรจะเรงพัฒนากอนเปนปจจัยแรกปจจัยคํ้าจุน 
 เนื่องจากปจจยัคํ้าจุนซ่ึงไดแก ปจจยัดานคาตอบแทน ดานความเปนอยูสวนตัว เปนปจจยัท่ีมี
ความสําคัญตอพนักงานในองคกรเปนอยางมากซ่ึงสามารถพิจารณารายละเอียดดังนี้ 

1. ดานรายไดและสวัสดิการพบวาพนักงานท่ีมีอายุการทาํงาน 1-3 ป และ 4-7 ป มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางเทากันแตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวามีคาเฉล่ียตางกนั โดย
พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1-3 ป มีความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการคาเฉล่ีย 3.42 และ
พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 4-7 ป มีความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการคาเฉล่ีย 3.22 ซ่ึงแสดง
วาพนกังานท่ีมีอายุการทํางาน 4-7 ป มีคาเฉล่ียนอยกวา ดังนัน้ปจจยัดานนีจ้ึงมีความสําคัญท่ี
ผูบริหารควรพิจารณาระดับข้ันเงินเดือน เนือ่งจากปจจยัดานรายไดและสวัสดิการเปนปจจัยท่ีสําคัญ
มากปจจยัหนึง่ หากปจจยัดานนี้ไมไดรับการปรับปรุงอาจทําใหพนกังานท่ีทํางานเปนเวลานานมี
โอกาสจะลาออกเพื่อไปหางานใหมท่ีใหเงินคาตอบแทนมากกวาได 

2. จากการศึกษาพบวาพนักงานท่ีสังกัดแผนกเจียขัดมีความพึงพอใจดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงานในระดับนอย ดังนั้นองคกรควรพิจารณาแผนการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนงโดยตอง
มีความชัดเจนเพื่อใหพนักงานในแผนกนี้มีความรูสึกพึงพอใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
สูงข้ึนซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

3. จากการศึกษาทําใหสามารถวิเคระหไดวา ปจจัยจูงใจในการทํางานท้ังปจจัยจูงใจและ
ปจจัยคํ้าจุน ท่ีมีผลตออายุการทํางานของพนักงาน ปจจัยจูงใจไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
การไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของงานท่ีทํา และดานความรับผิดชอบ ปจจัยคํ้าจุนไดแก   ดาน
นโยบายการบริหารของบริษัท ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน 
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ดานความเปนอยูสวนตัว และดานตําแหนงงาน ซ่ึงหากปจจัยท่ีกลาวมาขางตน สามารถตอบสนอง
ความตองการของพนักงานในองคกรและทําใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจจะทําใหพนักงานอยู
กับองคกรไดนาน และมีอัตราการลาออกลดลง 
 แตในทางกลับกันพนักงานท่ีมีอายุงาน 4-7 ป กลับมีคาเฉล่ียนอยกวา พนักงานท่ีมีอายุงาน 
1-3 ป ซ่ึงไดแกปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต ดานการ
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานรายได
และสวัสดิการ และดานสถานภาพการทํางาน ซ่ึงแสดงวาอายุการทํางานของพนักงานมากข้ึนแต
บริษัทยังไมสามารถตอบสนองความตองการและทําใหพนักงานรูสึกพึงพอใจไดจึงทําใหมีระดับ
คาเฉล่ียท่ีนอยกวา ดั้งนั้นองคกรควรปรับปรุงแกไขในดานตางๆ เหลานี้ 

4. จัดทําแผนการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงของพนักงานใหมีความชัดเจน โดยใหฝายบริหาร
รวมกับหัวหนางานในแตละฝายเพื่อใหพนักงานไดทราบถึงอนาคตขางหนาในการทํางานรวมกับ
องคกร และเปนการกระตุนใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ท้ังนี้การมีแผนการเล่ือน
ข้ันเล่ือนตําแหนงของพนักงานท่ีชัดเจน ตองมีความยุติธรรมกละเปนไปตามหลักคุณธรรม ใน
ระดับนี้ผูบังคับบัญชาควรรวมกันแกไข เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 
 5. บริษัทควรตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงานระดับปฏิบัติการเปนอยางมาก 
เนื่องจากผลการศึกษาพบวาพนักงานในองคกรสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการและจาก
การศึกษายังพบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับ
ปานกลางซ่ึงสวนนี้อาจเปนผลใหอัตราการเขาออกของพนักงานสูงเนื่องจากพนักงานมีความพึง
พอใจในการทํางานในระดับปานกลางซ่ึงแสดงวาองคกรไมมีปจจัยดานใดท่ีสามารถดึงดูดให
พนักงานปฏิบัติงานในองคกรไดนานดังนั้นหากองคกรสามารถปรับปรุงปจจัยดานตางๆใหมีระดับ
มากข้ึนได   จะสงผลใหพนักงานอยูกับองคกรไดเปนระยะเวลานานสงผลใหองคกรสามารถลด
อัตราการเขาออกของพนักงานได 

6. ในสวนของนโยบายการปรับตําแหนงจากพนักงานรายวันเปนพนักงานรายเดือนบริษัท
ควรจัดทําเปนแผนกําหนดการปรับตําแหนง โดยใหฝายทรัพยากรบุคคลทําเปนแผนเปนลายลักษณ
อักษรมีการกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน และประกาศใหพนักงานทราบอยางท่ัวถึงเพื่อพนักงานจะ
ไดรับรูถึงการส่ือสารจากองคกร 


