
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค  
วอชชิ่ง จํากดั ไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแนงงาน รายไดตอเดือน ประเภทพนักงาน และแผนกท่ี
สังกัด (ตารางท่ี 1-9)  

 สวนท่ี 2 วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน ไดแก  
ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators) หรือ
องคประกอบดานแรงจูงใจซ่ึงเปนปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให
พนักงานมีความพยายามท่ีจะทํางานใหไดผลงาน ซ่ึงจะเปนผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน มีลักษณะสัมพันธกับงานโดยตรง ไดแก ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับ 
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต และความ
รับผิดชอบ (ตารางท่ี 10-16)  

 นอกจากนี้ ยั ง มีปจจัย ท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัย คํ้าจุน
(Maintenance Factors) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีพนักงานใชเปนขออางเม่ือเกิดความรูสึกท่ีไมดีตอการทํางาน
หรือเม่ือออกจากงานแลวจะเกิดความรูสึกไมพอใจและไมมีความสุขจากการทํางานและปองกันไม 
ใหเกดิความไมพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงมีลัษณะเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมหรือสวนประกอบของ
งาน ปจจัยดานนี้ไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทน 
ความม่ันคงในการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว สถานภาพการทํางานและตําแหนงงาน (ตารางท่ี 17-
27) 

 สวนท่ี 3 วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ท่ีมีตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายกุารทํางาน  และแผนก (ตารางท่ี 28-29) 

 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ (ตารางที่ 30) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 50 43.5 
หญิง 65 56.5 

รวม 115 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.50 
รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.50 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 6 5.3 
21 – 30 ป 45 39.1 
31 – 40 ป 42 36.5 
41 – 50 ป 17 14.8 
51 ปข้ึนไป 5 4.3 

รวม 115 100.0 
 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 21-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

39.1 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 36.5 มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
14.8 มีอายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 5.3 และมีอายุ 51 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 33 28.7 
สมรส 69 60.0 
หมายหรือหยาราง 13 11.3 

รวม 115 100.0 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.0 
รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 28.7 และมีสถานภาพหมายหรือหยาราง คิดเปนรอยละ 
11.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 53 46.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 34 29.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 14 12.2 
ปวส. หรือ อนปุริญญา 8 7.0 
ปริญญาตรี 6 5.2 

รวม 115 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 46.0 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 29.6 มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 12.2 มีระดับการศึกษาปวส. หรืออนุปริญญา       
คิดเปนรอยละ 7.0 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1-3 ป 68 59.1 
4-7 ป 47 40.9 

รวม 115 100.0 
  

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุการทํางาน 1-3 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
59.1 รองลงมามีอายุการทํางาน 4-7 ป คิดเปนรอยละ 40.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 90 78.3 
หัวหนางาน 20 17.4 
ผูจัดการ 5 4.3 

รวม 115 100.0 
 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีตําแหนงงานพนักงานระดบัปฏิบัติการมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมามีตําแหนงหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 17.4 และมีตําแหนงผูจัดการ คิด
เปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 

17 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 6,000 บาท 66 57.4 
6,001 – 8,000 บาท 34 29.6 
8,001 – 12,000 บาท 5 4.3 
12,001 – 16,000 บาท 5 4.3 
16,001 – 20,000 บาท 1 0.9 
20,000 บาท ข้ึนไป 4 3.5 

รวม 115 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดตอเดอืน ตํ่ากวา 6,000 บาท มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 57.4 รองลงมา มีรายไดตอเดือน 6,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.6 มีรายไดตอเดือน 
8,001-12,000 บาท และมีรายไดตอเดือน12,001-16,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.3 เทากัน มีรายไดตอ
เดือน 16,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.9 และ มีรายไดตอเดือน  20,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 3.5 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทพนักงาน 
 

ประเภทพนักงาน จํานวน รอยละ 
รายวัน 74 64.3 
รายเดือน 41 35.7 

รวม 115 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีประเภทพนกังานรายวัน มากท่ีสุด คิดเปน   
รอยละ 64.3 รองลงมา มีประเภทพนักงานรายเดือน คิดเปนรอยละ 35.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนก 
 

แผนก จํานวน รอยละ 
ท่ัวไป 8 7.0 
ตัวอยาง 3 2.6 
เจียขัด 20 17.4 
พนทราย 3 2.6 
พนดาง 6 5.2 
ฟอก 18 15.7 
สลัดอบ 12 10.4 
แพ็กกิ้ง 12 10.4 
รีด 10 8.7 
ซอมบํารุง 7 6.1 
ทําความสะอาด 3 2.6 
สํานักงานและบริหาร 13 11.3 

รวม 115 100.0 
  
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม แผนกเจียขัด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.4 
รองลงมา แผนกฟอก คิดเปนรอยละ 15.7 แผนกสํานักงานและบริหาร คิดเปนรอยละ 11.3 แผนก
สลัดอบและแผนกแพ็กกิ้ง คิดเปนรอยละ 10.4 เทากัน แผนกรีด คิดเปนรอยละ 8.7 แผนกท่ัวไป    
คิดเปนรอยละ 7 แผนกซอมบํารุง คิดเปนรอยละ 6.1 แผนกพนดาง คิดเปนรอยละ  5.2 และแผนก
ตัวอยาง แผนกพนทราย และแผนกทําความสะอาด คิดเปนรอยละ 2.6 เทากัน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความสําเร็จของงาน 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ดานความสําเร็จ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ยแปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.สามารถทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จได 

- 
 

2 
(1.7) 

46 
(40.0) 

51 
(44.3) 

16 
(13.9) 

115 
(100.0) 

3.70 
(มาก) 

3 

2.ความภูมิใจในผลงานท่ีสําเร็จ 1 
(0.9) 

5 
(4.3) 

40 
(34.8) 

49 
(42.6) 

20 
(17.4) 

115 
(100.0) 

3.71 
(มาก) 

2 

3.งานท่ีทํามีความสาํคัญตอ
ความสําเร็จของบริษัท 

- 3 
(2.6) 

31 
(27.0) 

54 
(47.0) 

27 
(23.5) 

115 
(100.0) 

3.91 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.77 
(มาก) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
 จากตางรางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานความสําเร็จ
ของงาน โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 

โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ในดานงานที่ทํามี
ความสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.91) ความภูมิใจในผลงานท่ีสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.71) 
และความสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จได  (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามการไดรับการยอมรับ 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ดานการไดรับการยอมรับ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.ไดรับคํายกยองชมเชยจาก
หัวหนางานเม่ือมีผลการ
ปฏิบัติงานดี 

4 
(3.5) 

 

15 
(13.0) 

51 
(44.3) 

37 
(32.2) 

8 
(7.0) 

115 
(100.0) 

 

3.26 
(ปานกลาง) 

4 

2.ไดรับคํายกยองชมเชยจาก
เพื่อนรวมงานเม่ือมผีลการ
ปฏิบัติงานดี 

2 
(1.7) 

17 
(14.8) 

47 
(40.9) 

42 
(36.5) 

7 
(6.1) 

115 
(100.0) 

 

3.30 
(ปานกลาง) 

3 

3.เพื่อนรวมงานยอมรับและมี
ความไววางใจในการทํางาน 

3 
(2.6) 

9 
(7.8) 

50 
(43.5) 

43 
(37.4) 

10 
(8.7) 

115 
(100.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2 

4.หัวหนางานมีความ
ไววางใจในการมอบหมาย
งานสําคัญใหปฏิบัติ 

1 
(0.9) 

11 
(9.6) 

45 
(39.1) 

47 
(40.9) 

11 
(9.6) 

115 
(100.0) 

3.49 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.37 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานการไดรับ

การยอมรับ โดยรวมในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ในดานหัวหนา

งานมีความไววางใจในการมอบหมายงานสําคัญใหปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.49) ดานเพื่อนรวมงานยอมรับ
และมีความไววางใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.42) ดานไดรับคํายกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงานเม่ือ
มีผลการปฏิบัติงานดี (3.30) และดานการไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนางานเม่ือมีผลการ
ปฏิบัติงานดี  (3.26) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 
ดานความกาวหนา 
ในหนาท่ีการงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.การไดรับเล่ือนตําแหนง
หรือเลื่อนชั้น 

10 
(8.7) 

27 
(23.5) 

54 
(47.0) 

19 
(16.5) 

5 
(4.3) 

115 
(100.0) 

2.84 
(ปานกลาง) 

1 

2.มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมหรือสัมมนาเพื่อเพิ่ม
ทักษะ ความรูและ
ประสบการณ 

12 
(10.4) 

30 
(26.1) 

42 
(36.5) 

26 
(22.6) 

5 
(4.3) 

115 
(100.0) 

2.84 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

2.84 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานดานความกาว 

หนาในหนาท่ีการงาน โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.84) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว
พบวา 

โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.84) ใน
ดานการไดรับเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนช้ันและดานการมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือสัมมนา 
เพื่อเพิ่มทักษะ ความรูและประสบการณในระดับคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 2.84)  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามลักษณะของงานท่ีทํา 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ดานลักษณะงานท่ีทํา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ยแปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.งานท่ีทํามีความนาสนใจ
และเปนงานท่ีทาทาย
ความสามารถ 

4 
(3.5) 

23 
(20.0) 

36 
(31.3) 

41 
(35.7) 

11 
(9.6) 

115 
(100.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3 

2.งานท่ีทําเปนงานท่ีเหมาะสม
กับความรูความสามารถและ
ประสบการณ 

1 
(0.9) 

13 
(11.3) 

50 
(43.5) 

40 
(34.8) 

11 
(9.6) 

115 
(100.0) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2 

3.งานท่ีทํามีความสาํคัญตอ
องคกร 

- 2 
(1.7) 

30 
(26.1) 

54 
(47.0) 

29 
(25.2) 

115 
(100.0) 

3.96 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.55 

(มาก) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานลักษณะงาน

ท่ีทํา โดยรวมในระดับมาก (3.55) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานงานท่ีทํามีความ 

สําคัญตอองคกร (คาเฉล่ีย 3.96)  
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานงานท่ีทําเปนงานท่ีเหมาะสม

กับความรูความสามารถและประสบการณ (3.41) และดานงานท่ีทํามีความนาสนใจและเปนงานท่ี
ทาทายความสามารถ (3.28) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามโอกาสในการเจริญเติบโต 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.ความเสมอภาคในการเล่ือน
ตําแหนง 

7 
(6.1) 

23 
(20.0) 

57 
(49.6) 

23 
(20.0) 

5 
(4.3) 

115 
(100.0) 

2.97 
(ปานกลาง) 

1 

2.โอกาสในการเล่ือนตําแหนง 11 
(9.6) 

22 
(19.1) 

56 
(48.7) 

20 
(17.4) 

6 
(5.2) 

115 
(100.0) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
2.94 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานโอกาสใน

การเจริญเติบโต โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.94) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานความเสมอ

ภาคในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.97 ) และดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.90) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความรับผิดชอบ 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ดานความรับผิดชอบ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.ความชัดเจนในหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของตนเอง 

2 
(1.7) 

3 
(2.6) 

39 
(33.9) 

49 
(42.6) 

22 
(19.1) 

115 
(100.0) 

3.75 
(มาก) 

2 

2.ความเหมาะสมของปริมาณ
งานท่ีไดรับมอบหมาย 

3 
(2.6) 

7 
(6.1) 

50 
(43.5) 

42 
(36.5) 

13 
(11.3) 

115 
(100.0) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3 

3.งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมี
โอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

6 
(5.2) 

24 
(20.9) 

36 
(31.3) 

36 
(31.3) 

13 
(11.3) 

115 
(100.0) 

3.23 
(ปานกลาง) 

5 

4.การมีอิสระในการคิด
แกปญหาและปรับปรุงงาน 

3 
(2.6) 

21 
(18.3) 

48 
(41.7) 

24 
(20.9) 

19 
(16.5) 

115 
(100.0) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4 

5.โอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มกําลังและ
ความสามารถ 

3 
(2.6) 

6 
(5.2) 

38 
(33.0) 

36 
(31.3) 

32 
(27.8) 

115 
(100.0) 

3.77 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

(มาก) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานความ

รับผิดชอบ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51 ) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ดานโอกาสในการ

แสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มกําลังและความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.77) และดาน
ความชัดเจนในหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง (คาเฉล่ีย 3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานความเหมาะสมของ
ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.48) การมีอิสระในการคิดแกปญหาและปรับปรุงงาน 
(คาเฉล่ีย 3.30) และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 
3.23)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีตอปจจัยจูงใจ 
 

ปจจัยจูงใจ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ดานความสําเร็จของงาน 3.77 มาก 1 
ดานการไดรับการยอมรับ 3.37 ปานกลาง 4 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 2.84 ปานกลาง 6 
ดานลักษณะของงานท่ีทํา 3.55 มาก 2 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 2.94 ปานกลาง 5 
ดานความรับผิดชอบ 3.51 มาก 3 

คาเฉล่ียรวม 3.33 ปานกลาง  

 
จากตางรางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจทุก

ดานโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) โดยดานความสําเร็จของงานมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 3.77)  รองลงมาคือดานลักษณะของงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.55) ดานความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.51 ) ดานการไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.37) ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 2.94 ) และ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 2.84 ) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยคํ้าจนุ จําแนกตามนโยบายการบริหารของบริษัท 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 
ดานนโยบายการบริหาร 

ของบริษัท จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ยแปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

2 
(1.7) 

19 
(16.5) 

67 
(58.3) 

19 
(16.5) 

8 
(7.0) 

115 
(100.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3 

2.ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

1 
(0.9) 

19 
(16.5) 

63 
(54.8) 

25 
(21.7) 

7 
(6.1) 

115 
(100.0) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2 

3.การชี้แจงนโยบายใหทราบ
อยางท่ัวถึง 

4 
(3.5) 

27 
(23.5) 

57 
(49.6) 

22 
(19.1) 

5 
(4.3) 

115 
(100.0) 

2.97 
(ปานกลาง) 

4 

4.บริษัทจัดผังองคกร เปนฝาย 
แผนก อยางเหมาะสม 

5 
(4.3) 

16 
(13.9) 

58 
(50.4) 

25 
(21.7) 

11 
(9.6) 

115 
(100.0) 

3.18 
(ปานกลาง) 

1 

5.มีการจัดระเบียบขอบังคับใน
การทํางานท่ีชัดเจน 

3 
(2.6) 

25 
(21.7) 

50 
(43.5) 

25 
(21.7) 

12 
(10.4) 

115 
(100.0) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.11 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานนโยบายการ

บริหารของบริษัท โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานบริษัทจัด

ผังองคกร เปนฝาย แผนก อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.18) ดานการมีการจัดระเบียบขอบังคับในการ
ทํางานท่ีชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.16)  ดานความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.16)  ดาน
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.10) และดานการชี้แจงนโยบายใหทราบอยาง
ท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 2.97) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยคํ้าจนุ จําแนกตามการบังคับบัญชา 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ดานการบังคับบัญชา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ยแปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.การกระจายงานใหรับผิดชอบ
อยางเหมาะสม 

1 
(0.9) 

5 
(4.3) 

64 
(55.7) 

35 
(30.4) 

10 
(8.7) 

115 
(100.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4 

2.ความชัดเจนในการส่ังงาน 
หรือมอบหมายงาน 

2 
(1.7) 

12 
(10.4) 

51 
(44.3) 

39 
(33.9) 

11 
(9.6) 

115 
(100.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

5 

3.การรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของลูกนอง 

7 
(6.1) 

17 
(14.8) 

50 
(43.5) 

32 
(27.8) 

9 
(7.8) 

115 
(100.0) 

3.17 
(ปานกลาง) 

7 

4.หัวหนามีความรู แกไขปญหา
และปรับปรุงงานได 

1 
(0.9) 

8 
(7.0) 

45 
(39.1) 

45 
(39.1) 

16 
(13.9) 

115 
(100.0) 

3.58 
(มาก) 

2 

5.หัวหนาใหคําแนะนําและสอน
งานได 

- 9 
(7.8) 

35 
(30.4) 

49 
(42.6) 

22 
(19.1) 

115 
(100.0) 

3.73 
(มาก) 

1 

6.หัวหนามีความสามารถในการ
ตัดสินใจถูกตองและเหมาะสม 

1 
(0.9) 

5 
(4.3) 

51 
(44.3) 

44 
(38.3) 

14 
(12.2) 

115 
(100.0) 

3.57 
(มาก) 

3 

7.ความยุติธรรมในการ
ประเมินผลงาน 

3 
(2.6) 

18 
(15.7) 

59 
(51.3) 

29 
(25.2) 

6 
(5.2) 

115 
(100.0) 

3.15 
(ปานกลาง) 

8 

8.หัวหนางานสรางบรรยากาศที่
ดีในการทํางานใหมีความไวเนือ้
เชื่อใจตอกัน 

4 
(3.5) 

9 
(7.8) 

55 
(47.8) 

 

33 
(28.7) 

14 
(12.2) 

115 
(100.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 
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จากตางรางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานการบังคับ
บัญชา โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 

โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ดานหัวหนาให
คําแนะนําและสอนงานได (คาเฉล่ีย 3.73) ดานหัวหนามีความรูแกไขปญหาและปรับปรุงงานได 
(คาเฉล่ีย 3.58) และดานหัวหนามีความสามารถในการตัดสินใจถูกตองและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.57)  

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานการกระจายงานใหรับผิด 
ชอบอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.42) ความชัดเจนในการส่ังงาน หรือมอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.39)
ดานหัวหนางานสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานใหมีความไวเนื้อเช่ือใจตอกัน (คาเฉล่ีย 3.38) ดาน
การรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.17) และดานความยุติธรรมในการ
ประเมินผลงาน (คาเฉล่ีย 3.15) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยคํ้าจนุ จําแนกตามความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 
ดานความสัมพันธ 
กับผูบังคับบัญชา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ยแปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.การวางตัว เชน กิริยา ทาทาง 
การพูดจา 

3 
(2.6) 

6 
(5.2) 

60 
(52.2) 

38 
(33.0) 

8 
(7.0) 

115 
(100.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 

1 

2.ความสนิทสนม จริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

4 
(3.5) 

12 
(10.4) 

59 
(51.3) 

31 
(27.0) 

9 
(7.8) 

115 
(100.0) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2 

3.การไดรับการชวยเหลือทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

5 
(4.3) 

22 
(19.1) 

56 
(48.7) 

24 
(20.9) 

8 
(7.0) 

115 
(100.0) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานความ 

สัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
แลวพบวา 

โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานการวางตัว 
เชน กิริยา ทาทาง การพูดจา (มีคาเฉล่ีย 3.37) ดานความสนิทสนม จริงใจ และความเปนกนัเอง 
(คาเฉล่ีย 3.25) และดานการไดรับการชวยเหลือท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.07) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยคํ้าจนุ จําแนกตามความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน  
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 
ดานความสัมพันธ 
กับเพื่อนรวมงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ยแปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.เพื่อนรวมงานใหความเปน
กันเอง 

2 
(1.7) 

5 
(4.3) 

37 
(32.2) 

51 
(44.3) 

20 
(17.4) 

115 
(100.0) 

3.71 
(มาก) 

2 

2.การชวยเหลือรวมมือกันให 
การทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 

2 
(1.7) 

6 
(5.2) 

32 
(27.8) 

51 
(44.3) 

24 
(20.9) 

115 
(100.0) 

3.77 
(มาก) 

1 

3.การปรึกษาหารือกันเมื่อ
ประสบปญหาในการทํางาน 

4 
(3.5) 

13 
(11.3) 

34 
(29.6) 

43 
(37.4) 

21 
(18.3) 

115 
(100.0) 

3.56 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

(มาก) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานความ 

สัมพันธกับเพือ่นรวมงานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.68) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ดานการชวยเหลือ

รวมมือกันใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย (มีคาเฉล่ีย 3.77) ดานเพื่อนรวมงานใหความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย3.71)และดานการปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาในการทํางาน(คาเฉล่ีย3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยคํ้าจนุ จําแนกตามความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม ดานความสัมพันธ 
กับผูใตบังคับบัญชา 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรน
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง 

1 
(4.0) 

- 5 
(20.0) 

15 
(60.0) 

4 
(16.0) 

25 
(100.0) 

3.84 
(มาก) 

1 

2.ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จ 
ตามกําหนด 

- 1 
(4.0) 

9 
(36.0) 

11 
(44.0) 

4 
(16.0) 

25 
(100.0) 

3.72 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 

(มาก) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานความ 

สัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.78) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว
พบวา 

โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือดานผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (มีคาเฉล่ีย 3.84) และดานผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จ ตามกําหนด (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยคํ้าจนุ จําแนกตามรายไดและสวัสดิการ 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

รายไดและสวัสดิการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.เงินเดือน/รายได/คาจาง ที่
ไดรับ 

2 
(1.7) 

15 
(13.0) 

66 
(57.4) 

25 
(21.7) 

7 
(6.1) 

115 
(100.0) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4 

2.เงินเดือน/รายได/คาจาง 
เหมาะสมกับความรู 
ความสามารถและประสบการณ 

1 
(0.9) 

9 
(7.8) 

70 
(60.9) 

28 
(24.3) 

7 
(6.1) 

115 
(100.0) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3 

3.เงินเดือน/รายได/คาจาง 
เหมาะสมกับปริมาณงานใน
ความรับผิดชอบ 

1 
(0.9) 

15 
(13.0) 

68 
(59.1) 

25 
(21.7) 

6 
(5.2) 

115 
(100.0) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4 

4.ชุดฟอรมพนักงาน 3 
(2.6) 

9 
(7.8) 

56 
(48.7) 

31 
(27.0) 

16 
(13.9) 

115 
(100.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2 

5.การใหสิทธิ ลาปวย ลากิจ   
พักรอน 

- 11 
(9.6) 

42 
(36.5) 

36 
(31.3) 

26 
(22.6) 

115 
(100.0) 

3.67 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.34 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานคาตอบแทน

โดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.34) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือดานการใหสิทธิ 

ลาปวย ลากิจ   พักรอน (มีคาเฉล่ีย 3.67) ดานชุดฟอรมพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.42) ดานเงินเดือน/
รายได/คาจาง เหมาะสมกับความรู ความสามารถและประสบการณ (มีคาเฉล่ีย 3.27) ดานเงินเดือน/
รายได/คาจาง เหมาะสมกับปริมาณงานในความรับผิดชอบ และดานเงินเดือน/รายได/คาจาง ท่ีไดรับ
มีคาเฉล่ียเทากัน  (มีคาเฉล่ีย 3.17)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยคํ้าจนุ จําแนกตามความมั่นคงในการทํางาน 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ดานความม่ันคงในการทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ี 1 
(0.9) 

4 
(3.5) 

77 
(67.0) 

24 
(20.9) 

9 
(7.8) 

115 
(100.0) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2 

2.ความมั่นคงของบริษัท 1 
(0.9) 

1 
(0.9) 

75 
(65.2) 

26 
(22.6) 

12 
(10.4) 

115 
(100.0) 

3.41 
(ปานกลาง) 

1 

3.การพิจารณาลงโทษมีความ
เปนธรรม 

1 
(0.9) 

13 
(11.3) 

70 
(60.9) 

23 
(20.0) 

8 
(7.0) 

115 
(100.0) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.31 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานความม่ันคง

ในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.31) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือดานความม่ันคง 

ของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.41) ดานความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.31)  และ ดานการพิจารณา 
ลงโทษมีความเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.21) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยคํ้าจนุ จําแนกตามความเปนอยูสวนตัว 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ดานความเปนอยูสวนตัว จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ยแปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.มีความผูกพันตอที่ทํางานจน
รูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของ
การดําเนินชีวิต 

2 
(1.7) 

4 
(3.5) 

50 
(43.5) 

42 
(36.5) 

17 
(14.8) 

115 
(100.0) 

3.59 
(มาก) 

2 

2.ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวมีผลตอความพรอม
ในการทํางาน 

1 
(0.9) 

4 
(3.5) 

43 
(37.4) 

45 
(39.1) 

22 
(19.1) 

115 
(100.0) 

3.72 
(มาก) 

1 

3.ฐานะความเปนอยูในปจจุบัน
ที่เปนผลมาจากการทํางาน 

2 
(1.7) 

7 
(6.1) 

73 
(63.5) 

21 
(18.3) 

12 
(10.4) 

115 
(100.0) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.54 
(มาก) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานความเปนอยู

สวนตัวโดยรวมในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.54) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือดานความรักความ

อบอุนในครอบครัวมีผลตอความพรอมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.72)  ดานมีความผูกพันตอท่ีทํางาน
จนรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต(คาเฉล่ีย3.59)และดานฐานะความเปนอยูในปจจุบัน 
ท่ีเปนผลมาจากการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยคํ้าจนุ จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ดานสถานภาพการทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ยแปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.แสงสวางและการถายเทของ
อากาศ 

7 
(6.1) 

15 
(13.0) 

60 
(52.2) 

24 
(20.9) 

9 
(7.8) 

115 
(100.0) 

3.11 
(ปานกลาง) 

4 

2.ขนาดอาคาร หองทํางานมี
ความเหมาะสม 

3 
(2.6) 

6 
(5.2) 

63 
(54.8) 

33 
(28.7) 

10 
(8.7) 

115 
(100.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2 

3.สถานท่ีทํางานเปนระเบียบ
เรียบรอย 

4 
(3.5) 

21 
(18.3) 

62 
(53.9) 

23 
(20.0) 

5 
(4.3) 

115 
(100.0) 

3.03 
(ปานกลาง) 

5 

4.ความปลอดภัยในการทํางาน 5 
(4.3) 

20 
(17.4) 

52 
(45.2) 

31 
(27.0) 

7 
(6.1) 

115 
(100.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3 

5.จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอ
วันมีความเหมาะสม 

1 
(0.9) 

2 
(1.7) 

42 
(36.5) 

47 
(40.9) 

23 
(20.0) 

115 
(100.0) 

3.77 
(มาก) 

1 

6.เคร่ืองจักร อุปกรณ วัสดุ 
เพียงพอ เหมาะสมตอการ
ทํางาน 

4 
(3.5) 

29 
(25.2) 

66 
(57.4) 

13 
(11.3) 

3 
(2.6) 

115 
(100.0) 

2.84 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.21 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานสถานภาพ

การทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.21) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือดานจํานวนช่ัวโมง

การทํางานตอวันมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.77) ดานขนาดอาคาร หองทํางานมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.36) ดานความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.13) ดานแสงสวางและการถายเทของ
อากาศ (คาเฉล่ีย 3.11) ดานสถานท่ีทํางานเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.03)  และดานเคร่ืองจักร 
อุปกรณ วัสดุ เพียงพอ เหมาะสมตอการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยคํ้าจนุ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ    

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ดานตําแหนงงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ยแปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

1.การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาท่ีที่ปฏิบัติ 

1 
(0.9) 

9 
(7.8) 

48 
(41.7) 

44 
(38.3) 

13 
(11.3) 

115 
(100.0) 

3.51 
(มาก) 

2 

2.ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ี
ที่ปฏบัติ 

2 
(1.7) 

6 
(5.2) 

53 
(46.1) 

38 
(33.0) 

16 
(13.9) 

115 
(100.0) 

3.52 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(มาก) 

 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 

 
จากตางรางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานตําแหนงงาน

โดยรวมในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.52) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือดานความสําคัญใน

ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏบัติ (คาเฉล่ีย 3.52) และดานการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 
(คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีตอปจจัยคํ้าจนุ 
 

ปจจัยค้ําจุน คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 3.11 ปานกลาง 10 
ดานการบังคับบัญชา 3.42 ปานกลาง 5 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.23 ปานกลาง 8 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.68 มาก 2 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.78 มาก 1 
ดานรายไดและสวัสดิการ 3.34 ปานกลาง 6 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.31 ปานกลาง 7 
ดานความเปนอยูสวนตัว 3.54 มาก 3 
ดานสถานภาพการทํางาน 3.21 ปานกลาง 9 
ดานตําแหนงงาน 3.52 มาก 4 

คาเฉล่ียรวม 3.41 ปานกลาง  

 
จากตางรางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุน  

ทุกดานโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) โดยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชามี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.78)  รองลงมาคือดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.68 ) 
ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.54) ดานตําแหนงงาน  (คาเฉล่ีย 3.52) ดานการบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.42) ดานรายไดและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 2.34) ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
2.31) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 2.23) ดานสถานภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.21)
และดานนโยบายการบริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 2.11) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการ 
               ทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานและแผนก 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบ 
สอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจงูใจในการทํางาน จาํแนกตามอายกุารทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

1-3 ป 4-7 ป รวม ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ปจจัยจูงใจ       
1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.71 มาก 3.86 มาก 3.77 มาก 
2.ดานการไดรับการยอมรับ 3.29 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 
3.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 2.89 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 
4.ดานลักษณะของงานท่ีทํา 3.45 ปานกลาง 3.69 มาก 3.55 มาก 
5.ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 3.00 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
6.ดานความรับผิดชอบ 3.49 ปานกลาง 3.53 มาก 3.51 มาก 
คาเฉล่ียรวมปจจัยจงูใจ 3.31 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 
ปจจัยค้ําจุน       
7.ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 3.09 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 
8.ดานการบังคับบัญชา 3.46 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
9.ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.26 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
10.ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 3.67 มาก 3.70 มาก 3.68 มาก 
11.ดานความสัมพนัธกับผูใตบังคับบัญชา 4.00 มาก 3.71 มาก 3.78 มาก 
12.ดานรายไดและสวัสดิการ 3.42 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
13.ดานความมั่นคงในการทํางาน 3.31 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 
14.ดานความเปนอยูสวนตัว 3.36 ปานกลาง 3.79 มาก 3.54 มาก 
15.ดานสถานภาพการทํางาน 3.27 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 
16.ดานตําแหนงงาน 3.45 ปานกลาง 3.63 มาก 3.52 มาก 
คาเฉล่ียรวมปจจัยค้าํจุน 3.43 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 
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จากตางรางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุงานมีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจ
ในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.38 ) ซ่ึงจําแนกตามระดับอายุงานไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามระดับอายุงาน 1-3 ป มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมากคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ดานความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.49)  ลักษณะของ
งานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.45) และดานการไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.29) ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 3.00) และ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 2.89) 
  สวนปจจัยคํ้าจุนผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนโดย      
รวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43)โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากคือดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.00)ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ดานการบังคับ
บัญชา (คาเฉล่ีย 3.46) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.45)ดานรายไดและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.42) 
ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.36) ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.31)   ดาน
สถานภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.27) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.26) และดาน
นโยบายการบริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.09) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามระดับอายุงาน 4-7 ป มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36)  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมากคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.86)   ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 3.69)    ดานความรับผิดชอบ(คาเฉล่ีย 3.53)     รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจระดับปานกลางคือดานการไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.48)     ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน(คาเฉล่ีย 2.78)   ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  (คาเฉล่ีย 2.84)      

สวนปจจัยคํ้าจุนผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนโดย     
รวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42)โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากคือดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.79) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.71) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.70) และดานตําแหนงงาน (คาเฉลี่ย 3.63) 
รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.36) ดานความมั่นคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.32) ดานรายไดและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.22) ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.19) ดานนโยบายการบริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.16) 
และดานสถานภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.13) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามแผนก 
 

 แผนก 

ปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 

ทั่วไป ตัวอยาง เจียขัด พนทราย พนดาง ฟอก สลัดอบ แพ็กกิ้ง รีด ซอม
บํารุง 

ทําความ
สะอาด 

สํานักงาน
และ

บริหาร 

รวม 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจ              

1.ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน 

3.71 
มาก 

4.11 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

4.44 
มาก 

3.66 
มาก 

3.76 
มาก 

4.11 
มาก 

4.03 
มาก 

3.77 
มาก 

3.91 
มาก 

3.56 
มาก 

3.59 
มาก 

3.77 
มาก 

2.ดานการไดรับการ
ยอมรับ 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.67 
มาก 

3.71 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.ดาน
ความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

4.ดานลักษณะของ
งานที่ทํา 

3.33 
ปาน
กลาง 

4.11 
มาก 

3.68 
มาก 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.67 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.55 
มาก 

5.ดานโอกาสใน
การเจริญเติบโต 

3.26 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

6.ดานความ
รับผิดชอบ 

3.35 
ปาน
กลาง 

4.27 
มาก 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.93 
มาก 

3.50 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

3.83 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.51 
มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัย
จูงใจ 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.56 
มาก 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.83 
มาก 

3.52 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ปจจัยค้ําจุน              

7.ดานนโยบายการ
บริหารของบริษัท 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปานกลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

8.ดานการบังคับ
บัญชา 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

3.55 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

3.58 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

9.ดาน
ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

10.ดาน
ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

3.88 
มาก 

3.56 
มาก 

3.68 
มาก 

3.55 
มาก 

3.67 
มาก 

4.13 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

4.08 
มาก 

3.57 
มาก 

3.09 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

11.ดาน
ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

4.33 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

- 3.56 
มาก 

3.78 
มาก 

12.ดานรายไดและ
สวัสดิการ 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.77 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

13.ดานความมั่นคง
ในการทํางาน 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.56 
มาก 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

14.ดานความ
เปนอยูสวนตัว 

3.58 
มาก 

3.78 
มาก 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

4.17 
มาก 

3.50 
มาก 

3.71 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.77 
มาก 

3.54 
มาก 



 

 

41 

ตารางท่ี 29  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามแผนก 
 

 แผนก 

ปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 

ท่ัวไป ตัวอยาง เจียขัด พนทราย พนดาง ฟอก สลัดอบ แพ็กกิ้ง รีด ซอม
บํารุง 

ทําความ
สะอาด 

สํานักงาน
และ

บริหาร 

รวม 

 คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจ              

15.ดานสถานภาพ
การทํางาน 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปานกลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

16.ดานตําแหนง
งาน 

3.38 
ปาน
กลาง 

4.34 
มาก 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.67 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.50 
มาก 

3.88 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.50 
มาก 

3.74 
มาก 

3.52 
มาก 

คาเฉล่ียรวมปจจัย 
ค้ําจุน 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.41 
ปาน
กลาง 

3.51 
มาก 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.52 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

หมายเหตุการแปลผล :คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด, คาเฉลี่ย  1.50-2.49  = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49  = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  = มาก, คาเฉลีย่  4.50-5.00  = มากที่สุด 
 

จากตางรางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกแผนกมีความพึงพอใจในปจจยัจูงใจในการ
ทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.38) ซ่ึงจําแนกตามแผนกไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามแผนกท่ัวไป มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30)  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจระดับปานกลางคือดานความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.35) ดานลักษณะของงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 
3.33) ดานการไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.32) ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 3.26) และ
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 2.82) 
  สวนปจจัยคํ้าจุนผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนโดย     
รวรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47)โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากคือดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.88) ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.58) ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.49) ดานรายไดและสวัสดิการ  และดานตําแหนงงานมีระดับคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.38) ดาน
นโยบายการบริหารของบริษัท และดานสถานภาพการทํางานมีระดับคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.27) 
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ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.25) และดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.21)      
 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามแผนกตัวอยาง มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56)  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมากคือ ดานความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.27) ดานความสําเร็จในการทํางานและดาน 
ลักษณะของงานท่ีทํามีระดับคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) ดานการไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50) 
รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
(คาเฉล่ีย 2.84) และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 2.50) 
  สวนปจจัยคํ้าจุนผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนโดย     
รวรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48)โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากคือดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.34) ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.78) ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน และ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีระดับคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.56) 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.50) ดานนโยบายการบริหารของบริษัท(คาเฉล่ีย 
3.40) ดานสถานภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.28) ดานรายไดและสวัสดิการ  (คาเฉล่ีย 3.23)  
 ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.12) และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.11) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามแผนกเจียขัด มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17)  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากคือ ดานลักษณะของงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.47) ดานการไดรับการ
ยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.31) ดานความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.30) ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 
2.88) และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 2.40) 
  สวนปจจัยคํ้าจุนผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนโดย     
รวรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10)โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากคือดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.00) ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือดาน
ตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.35)ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.28)   ดานความม่ันคงในการทํางาน
(คาเฉล่ีย 3.10)  ดานรายไดและสวัสดิการ  (คาเฉล่ีย 3.09) ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.01) ดาน
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ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.00)ดานสถานภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.79) และดาน
นโยบายการบริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 2.64) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามแผนกพนทราย มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมากคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.44) ลักษณะของงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.11)
ดานความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.93) ดานการไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 3.00) 
และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 2.67)   
  สวนปจจัยคํ้าจุนผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนโดย     
รวรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36)โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากคือดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 4.00) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 
3.67) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.55) ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.50) 
รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ความม่ันคงในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.44)  ดานนโยบายการบริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.33) ดานความเปนอยูสวนตัว 
(คาเฉล่ีย 3.22) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.00) ดานสถานภาพการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 2.95) และดานรายไดและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 2.94)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามแผนกพนดาง มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52)  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมากคือ ดานลักษณะของงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.00) ดานการไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.71) 
ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.66) ดานความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.25)
และดานโอกาสในการเจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 3.00)  
  สวนปจจัยคํ้าจุนผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนโดย     
รวรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30)โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากคือดานรายไดและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.77)  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 3.67) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.50)รองลงมาผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจระดับปานกลางคือดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.40) ดานสถานภาพการทํางาน
(คาเฉล่ีย 3.33) ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.17)  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.11) ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.05) ดานนโยบายการบริหารของบริษัท (คาเฉลีย่ 
3.03)และดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 2.2) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามแผนกฟอก มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29)  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.76)รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจระดับปานกลางคือดานการไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.49) ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 3.28) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.09)   ดานความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.24) และดานโอกาสในการเจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 2.89)  
  สวนปจจัยคํ้าจุนผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนโดย      
รวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54)โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
คือดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.33) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 4.13) ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.57) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.49) ดาน
รายไดและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.41)  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.35) ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.33)  ดานสถานภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.11) และดานนโยบายการ
บริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามแผนกสลัดอบ มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมากคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.11)ดานความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.80) 
ดานลักษณะของงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปาน
กลางคือดานโอกาสในการเจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 3.46) ดานการไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.29)
และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.25)    
 สวนปจจัยคํ้าจุนผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนโดย     
รวรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38)โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากคือดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.81) ดานนโยบายการบริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 
3.58) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปาน
กลางคือ ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.39) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 
3.36) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.28)   ดานรายไดและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.27)   
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.25) ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.22) และ
ดานสถานภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามแผนกแพ็กกิ้ง มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31)  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
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พอใจในระดับมากคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.03) ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือดานการไดรับการ
ยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.46) ดานความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.38) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 2.75)   และดานโอกาสในการเจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 2.59)  

สวนปจจัยคํ้าจุนผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนโดย     
รวรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากคือดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.17) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.08) 
ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.75) ดานรายได
และสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.73) ดานสถานภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.57) ดานการบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.39)     ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.39) และดานนโยบาย
การบริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.27) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามแผนกรีด มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.16)  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.77) ดานความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.68)  
รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ด าน ลักษณะของงาน ท่ี ทํ า 
(คาเฉล่ีย 3.33) ดานการไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.05) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 2.60)   และดานโอกาสในการเจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 2.50)  

สวนปจจัยคํ้าจุนผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนโดย     
รวรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38)โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากคือดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.00) ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน (คาเฉล่ีย 3.57) ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.40) ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.30) ดานรายไดและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.30) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.25) 
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท (คาเฉลี่ย 3.22) ดานสถานภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.18) และ
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.10)  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามแผนกซอมบํารุง มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50)  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมากคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.91) ดานความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.83)  
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ดานการไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปาน
กลางคือ ดานลักษณะของงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.33) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 
3.15) และดานโอกาสในการเจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 3.00)  

สวนปจจัยคํ้าจุนผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนโดย     
รวรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51)โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากคือดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.00) ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.84) 
ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.71) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.57) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือ    
ดานสถานภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.38) ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.38) ดานนโยบาย
การบริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.32) ดานรายไดและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.26) และดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.09) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามแผนกทําความสะอาด มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21)  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมากคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือดานการไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.42)  ดาน
ความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.33) ) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.17)    ดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.11) และดานโอกาสในการเจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 2.67)  

สวนปจจัยคํ้าจุนผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนโดย     
รวรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45)โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากคือดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.89) ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.58) ดานสถานภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.56) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางคือ   ดานนโยบายการบริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 
3.33) ดานรายไดและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.33) ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.33) ดาน
ความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.33) และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.22)  
ตามลําดับ  

 
ผูตอบแบบสอบถามแผนกสํานักงานและบริหาร มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูง

ใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28)  โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมากคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.59) ดานความรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.57) ดานลักษณะของงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
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พอใจระดับปานกลางคือ ดานการไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.08) ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
(คาเฉล่ีย 3.04) และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 2.81)    

สวนปจจยัคํ้าจนุผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจยัคํ้าจนุโดย     
รวรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40)โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากคือดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.77) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.74) ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.56)  รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลางคือ   ดานสถานภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.47)  ดานความม่ันคงในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.46) ดานรายไดและสวัสดกิาร (คาเฉล่ีย 3.34) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.28)     ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.28) ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.26) ดานนโยบายการบริหารของบริษัท (คาเฉล่ีย 2.88) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละ ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจยั
จูงใจในการทํางาน  
 

ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ แผนก 
1.กฏระเบียบท่ีเขมงวดไมเพียงพอและไมมีบทลงโทษอยาง
จริงจัง 

1 6.25 การตลาด 

3.เคมีและอุปกรณสําหรับเทสตัวอยางมีไมเพียงพอ 1 6.25 ตัวอยาง 
2.อากาศถายเทไมเพียงพอขอใหปรับปรุงเร่ืองการถายเท
ของอากาศ 

5 31.25 เจียขัด 

4.อุปกรณ วัสดุเคร่ืองมือในการทํางานไมเพียงพอและอยูใน
สภาพไมพรอมใชงาน 

5 56.25 เจียขัด 
พนทราย 
ฟอก 

รวม 16 100.0  
 
 ผูตอบแบบสอบถาม 14 คน มีปญหาและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางานรวม 16 ปญหา ตามตารางท่ี 30 ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะเร่ืองอุปกรณ วัสดุเคร่ืองมือในการทํางานไม
เพียงพอและอยูในสภาพไมพรอมใชงานคิดเปนรอยละ 56.25 ของจํานวนปญหาทั้งหมด รองลงมา
เปนเร่ืองอากาศถายเทไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 31.25 และเร่ืองกฏระเบียบท่ีเขมงวดไมเพียงพอ
และไมมีบทลงโทษอยางจริงจังและเร่ืองเคมีและอุปกรณสําหรับเทสตัวอยางมีไมเพียงพอคิดเปน
รอยละ 6.25 เทากัน 
 
 


