
 ง 

 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ            ปจจัยจงูใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส                

           ไฮเทค วอชชิ่ง จํากดั 
 
ผูเขียน            นางสาวทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ 
 
ปริญญา            บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ    รองศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล 

  

บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค  วอชชิ่ง จํากัด โดยใชทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก 
(Frederick Herzberg) ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 2 ปจจัยคือปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน รวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจากประชากรพนักงาน บริษทั โฟร ซีซ่ันส 
ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด จํานวน 115 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา นําเสนอใน
รูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษาเปนดังนี ้

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา อายุการทํางานระหวาง 1-3 ป  ตําแหนง
พนักงานระดบัปฏิบัติการ รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 6,000 บาท สวนใหญเปนพนักงานประเภทรายวัน 
โดยทํางานอยูในแผนกเจยีขัดมากท่ีสุด  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจโดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง  และมีความพึงพอใจตอทุกกลุมปจจัยยอยในระดับปานกลาง   สวนปจจัยคํ้าจนุผูตอบ
แบบสอบถามมีมีความพึงพอใจโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง    แตมีความพึงพอใจตอกลุมปจจัยยอย
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน ดานความเปนอยู
สวนตัว ดานตําแหนงงาน ในระดับมาก สวนกลุมปจจัยยอยอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study motivation factors towards work of 
employees from Four Season Hi-tech Washing Co. Ltd.  The theory used was Frederick 
Herzberg’s 2 kinds of factors: motivation factors and supporting factors.  The data was collected 
from questionnaire distributed to 115 employees of Four Season Hi-tech Washing Co. Ltd.  The 
data was analyzed using descriptive statistics and presented through frequency, percentage, and 
mean. 
 The results of the study showed that most questionnaire respondents were married 
females, 21-30 years old, with primary education.  They had been working at this company for 1-
3 years as operational employees, with the salary of lower than 6,000 baht.  Most were daily 
laborers and worked in polishing section. 
 It was found from the study that for motivation factors, the satisfaction level was medium 
and the respondents ranked success, nature of work, and responsibility at the high level, while 
acceptance, promotion opportunity and progress were ranked at the medium level.  For supporting 
factors, the satisfaction level was medium and the respondents ranked relationship with 
subordinates, relationship with co-workers, personal well-being, and position at the high level, 
while governance, remuneration, stability, relationship with supervisor, work condition and 
company’s administrative policy were ranked at the medium level.  


