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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม” 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
แบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิง
วิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวศิริกุล  มูลโรจน  ผูศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1. เพศ 
 1. (   ) ชาย    2. (   ) หญิง 
2. อายุ 
 1. (   ) ไมเกิน 20 ป   2. (   ) 21-30 ป 
 3. (   ) 31-40 ป    4. (   ) 41-50 ป 
 5. (   ) 51-60 ป    6. (   ) 61 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
 1. (   ) โสด    2. (   )  สมรส 
 3. (   ) หมาย/หยาราง 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. (   )  ประถม    2. (   ) มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย 
 3. (   ) อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 4. (   ) ปริญญาตรี 
 5. (   ) ปริญญาโท   6. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
5. อาชีพหลัก 
 1. (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. (   ) ลูกจาง/พนักงาน 
 3. (   ) คาขาย/เจาของกิจการ  4. (   ) นักเรียน/นักศึกษา 
 5. (   ) อาชีพอิสระ   6. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1. (   ) นอยกวา 10,000 บาท  2. (   ) 10,001-20,000 บาท 
 3. (   ) 20,001-30,000 บาท  4. (   ) 30,001-40,000 บาท 
 5. (   ) 40,001-50,000 บาท  6. (   ) สูงกวา  50,000 บาท 
 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
2.1 พฤติกรรมการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1. ในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทานใหความสําคัญในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

 1. (   ) คุณภาพ    2. (   ) รูปแบบ 
 3. (   ) ราคา    4. (   ) สีสันและลวดลาย 
 5. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
2. เหตุผลใดที่ทําใหทานซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) เพื่อใชเอง    2. (   ) เพื่อเปนของฝาก 
 3. (   ) เปนของขวัญเนื่องในโอกาสตางๆ 4. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................... 
3. ประเภทของเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ทานซื้อ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) เสื้อ    2. (   ) กระโปรง 
 3. (   ) กางเกง    4. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................... 
4.  ทานนิยมซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ยอมดวยสีชนิดใด 
 1. (   ) สีเคมี    2. (   ) สีธรรมชาติ 
5. ทานนิยมซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ทอลายแบบใด 
 1. (   ) ทอแบบธรรมดา   2. (   ) ทอแบบยกดอก   
6. จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
 1. (   ) นอยกวา 1 คร้ัง / ป   2. (   ) 1 คร้ัง / ป 
 3. (   ) 2 คร้ัง / ป    4. (   ) มากกวา 2 คร้ัง / ป 
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7. งบประมาณในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายของทานแตละครั้ง 
 1. (   ) ต่ํากวา  500  บาท   2. (   ) 500 – 1,000  บาท 
 3. (   ) 1,001 – 1,500  บาท  4. (   ) 1,501 – 2,000  บาท 
 5. (   ) สูงกวา 2,000 บาท 
8. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายของทานมากที่สุด 
 1. (   ) บิดา / มารดา   2. (   ) ญาติ / พี่นอง 
 3. (   ) เพื่อน    4. (   ) สามี / ภรรยา 
  5. (   ) ตนเอง    6. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................  
9. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากแหลงใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 1. (   ) ปายโฆษณา   2. (   ) การบอกตอของบุคคลอื่น 
 3. (   ) ไกดนําทาง   4. (   ) เพื่อนรวมเดินทาง 
 5. (   ) อินเตอรเนต   6. (   ) การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ 

7. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
10. ทานเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากสถานที่ใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. (   ) รานในแหลงทองเที่ยว 2. (   ) รานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไป 
3. (   ) ผูผลิต / แหลงผลิต 4. (   ) งานแสดงสินคา / นิทรรศการ 
5. (   ) รานในหางสรรพสินคา 6. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
 

สวนท่ี 2.2 ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายมากนอยเพียงใด   

    กรุณาทําเครื่องหมาย [ /  ] ตามระดับความสําคัญของทาน 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ 

     

1.2 ลวดลายและรูปแบบที่มเีอกลักษณของ
ทองถ่ิน 
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.3 สีสันและลวดลายที่สวยงาม      
1.4 รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม      
1.5 มีตรายี่หอ      
1.6 ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน      
1.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................      

2. ดานราคา 
2.1 ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

     

2.2 สามารถตอรองราคาได      
2.3 มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน      
2.4 มีการกําหนดราคาที่แนนอน      
2.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................      
3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ 

     

3.2 การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ      
3.3 มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย      
3.4 มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการ

จําหนาย 
     

3.5 ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล      
3.6 สถานที่จอดรถสะดวก      
3.7 สถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ      
3.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................      
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การสงเสริมการขาย 

 

-  มีการใหสวนลด      

-  มีการใหของแถม      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4.2 พนักงานขาย 
-  การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของ
พนักงานขาย 

     

-  การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย      
4.3. การโฆษณา 
-   มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต 

     

-  มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ เชน 
นิตยสารทองเที่ยว 

     

-  มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน      
-  มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน      
4.4. การประชาสัมพันธ 
-  การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก 

     

-  การจัดงานแสดง / นิทรรศการ      
4.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ      
      
 
สวนท่ี 3 ปญหาในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

ระดับความรนุแรงของปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

 
ปญหาในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 ดานคุณภาพ  เชน  สีตก  ความคงรูปของ

เนื้อผา  ซักแลวหด 

     

1.2 การดูแลและการเก็บรักษายาก      
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ระดับความรนุแรงของปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

 
ปญหาในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 

1.3 มีรูปแบบที่ไมนาสนใจ      
1.4 รานไมมีความนาเชื่อถือและไมมีช่ือเสียง      
1.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................      
2. ดานราคา 
2.1 ราคาไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

     

2.2 ไมสามารถตอรองราคาได      
2.3 ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน      
2.4 ไมมีการกําหนดราคาที่แนนอน      
2.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1 สถานที่จําหนายไมสะดวกตอการซื้อ 

     

3.2 บรรยากาศและการตกแตงภายในรานไม 
นาสนใจ 

     

3.3 การแสดงผลิตภัณฑไมนาสนใจ      
3.4 ไมมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ      
3.5 ผลิตภัณฑไมเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล      
3.6 มีปริมาณผลิตภัณฑนอย      
3.7 สถานที่จอดรถไมสะดวก      
3.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................      
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 ไมมีการใหสวนลด 

     
 

4.2 ผูจําหนายไมมีการแนะนําและใหความรู      
4.3 ไมไดรับการบริการจากพนักงานขาย      
4.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................      
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ    นางสาวศิริกุล  มูลโรจน 
 
วัน เดือน ปเกดิ   14 มีนาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

จากโรงเรียนจอมทอง 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต 
คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร  
สาขาเทคโนโลยีหลังการเกบ็เกี่ยว 
มหาวิทยาลัยแมโจ 

 
 
 

 


