
   บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  โดยไดมี

การศึกษาถึง ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพของ
ครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคน้ําผ้ึง ปจจัย
สวนประสมการตลาดการเลือกบริโภคน้ําผ้ึง ปญหาในการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภค และ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจาก
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 ชุด ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมา
วิเคราะห โดยใชสถิติชิงพรรณนา อธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดดวยตารางแจกแจงความถ่ี และ 
รอยละ  
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 คน สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 54.0 มีกลุม
อายุระหวาง 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 51.0   มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 56.5 มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.5  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 32.5   มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.5   
 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

กลุมตัวอยางผูบริโภครูจักน้ําผ้ึงตรา น้ําผ้ึงดอยคํา  น้ําผ้ึงสวนจิตรลดา และ เลือกซ้ือน้ําผ้ึง
ตรา น้ําผ้ึงสวนจิตรลดา  น้ําผ้ึงดอยคํา น้ําผ้ึงปา  มีวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเพื่อบริโภคเอง  
เพื่อผสมกับเครื่องดื่ม  รองลงมา เปนใชแทนนํ้าตาลทราย พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางรับรูขอมูล
จาก งานแสดงสินคา ญาติพี่นอง และฉลากสินคา  และผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจในการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึง จะเลือกซ้ือสินคาเดิมเปนประจํา และเลือกซ้ือน้ําผ้ึงจากงานแสดงสินคา OTOP 
รานคาปลีกสมัยใหม  คาใชจายแตละคร้ังจะอยูระหวาง 100 – 500 บาท และซ้ือน้ําผ้ึงเดือนละ  1 – 2 
คร้ัง เลือกซ้ือขนาด 501 มิลลิลิตร - 1 ลิตร  
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดการเลือกบริโภคน้ําผึ้งของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  ทุกปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดเปนดังนี้ คือ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการจัด
จําหนาย  และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยแยกยอยไดดังนี้ 

 
ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก  และปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีปายราคาติดไวชัดเจน  มีหลายราคาใหเลือก 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียง
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากตามลําดับคะแนนเฉล่ียไดแก   ความสะอาดของผลิตภัณฑ  เชน               
ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน  บอกวัน
ผลิตและวันหมดอายุ  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน    ขอมูลโภชนาการ  ความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ ตราสินคา  บรรจุภัณฑเปดงาย  ชนิดของดอกไมท่ีใช
ผลิตน้ําผ้ึง  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียง
ตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก บรรยากาศในราน ความสะอาดภายในราน การจัดสินคาภายในราน
หางายเลือกซ้ืองาย  มีท่ีจอดรถสะดวก สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัด
จําหนาย  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ   
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยเรียง
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  การใหคําแนะนําจากผูขาย  ความนาเช่ือถือ
ของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา  การโฆษณาสินคา  และเรียงปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย
ตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก  การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคา
ปริมาณมาก   
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
ของครอบครัว  ระดับการศึกษา อาชีพ และ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
จําแนกตามเพศ 

ดานผลิตภัณฑ  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของเพศชาย คือ ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  สวนปจจัยอ่ืนอยูในระดับมาก ยกเวน 
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลในระดับนอย   สวนเพศหญิง คือ ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  และปจจัยดานผลิตภัณฑอ่ืนๆ อยูใน
ระดับมาก 

ดานราคา  ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีปจจัยท่ีมีผลในระดับมากที่สุด ไดแก  ราคาถูก      
สวนปจจัยดานอ่ืนโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงอยูในระดับมาก 

การจัดจําหนาย  เพศชาย โดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย ไดแก 
ความสะอาดภายในราน  สวนเพศหญิง โดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย 
ไดแก  บรรยากาศในราน   

การสงเสริมการตลาด เพศชาย โดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก ไดแก      
การใหคําแนะนําจากผูขาย  ยกเวน สวนลดเมื่อซ้ือสินคาในปริมาณมาก และ การแถมสินคาเม่ือซ้ือ
สินคาปริมาณมาก อยูในระดับนอย  สวนเพศหญิง โดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก 
ไดแก   ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  ยกเวน การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมากและการ
โฆษณาสินคา อยูในระดับนอย  
 
ชวงอายุ 

ดานผลิตภัณฑ  ผูท่ีอยูในชวงอายุ ตํ่ากวา 20 ป และ ผูท่ีมีชวง อายุ 50-59 ป ปจจัยท่ีมีตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก บอกวันผลิตและวันหมดอายุ    ผูท่ีมีชวงอายุ ต้ังแต 20 - 39  ป 
ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลา  ผูท่ีมีชวงอายุ 40-49 ป ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก ตราสินคา และ 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา ผูท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไปมี
ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับนอย ไดแก ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  และ ตราสินคา    

ดานราคา    ผูท่ีอยูในชวงอายุตํ่ากวา 20 ป   ชวงอายุ 30-39 ป และ 60 ปข้ึนไป  ปจจัยท่ีมีตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน ไดแก ราคาถูก    ผูท่ีมีชวงอายุ 40-59 ป   ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึงเหมือนกัน ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจน   
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ดานการจัดจําหนาย  ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 20  - 29 ป  ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน 
ไดแก  บรรยากาศในราน  ผูท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก การจัดสินคา
ภายในรานหางาย เลือกซ้ืองาย   ผูท่ีมีชวง อายุ 40- 49 ป ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก ความ
สะอาดภายในราน  ผูท่ีมีชวงอายุ 50 - 59 ป ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก ชวงเวลาในการ
เปด-ปด ราน  ในผูท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงอยูในระดับนอย  ไดแก มีท่ีจอดรถ
สะดวก  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน   

การสงเสริมการตลาด  ในผูท่ีมีชวงอายุตํ่ากวา 20 ป ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก 
การใหทดลองชิมสินคา  ในผูท่ีมีชวงอายุ 20-29 ป และ ชวงอายุ 40 – 49 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ํา ไดแก ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  ในผูท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก การใหคําแนะนําจากผูขาย  ผูท่ีมีอายุ 50-59 ป ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  
การโฆษณาสินคา  ผูท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย 
 
สถานภาพครอบครัว 

ดานผลิตภัณฑ   สถานภาพโสดและสมรส  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน 
ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา   

ดานราคา     สถานภาพโสดและสมรส  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกันไดแก 
ราคาถูก 

ดานการจัดจําหนาย  สถานภาพโสด ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  บรรยากาศ
ในราน  สวนสถานภาพสมรส ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  ความสะอาดภายในราน 

ดานการสงเสริมการตลาด สถานภาพโสด ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง โดยปจจัยท่ีมี 
ไดแก  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  สวนสถานภาพสมรส ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
ไดแก  การใหคําแนะนําจากผูขาย 

 
ระดับการศึกษา  

ดานผลิตภัณฑ   ผูท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส.   
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  ผูท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ  ผูท่ีมีการศึกษาระดับสูง
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กวาปริญญาตรี  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน ไดแก  ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา 

ดานราคา  ผูท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน  และ   ผูท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง   ไดแก ราคาถูก   ผูท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจน   
ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และ ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก ราคาถูก  ผูท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี   ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ     

ดานการจัดจําหนาย  ผูท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน  ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก  มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ  ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  มีท่ีจอดรถสะดวก และ ความสะอาดภายในราน ผูท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  การจัดสินคาภายในราน หางาย 
เลือกซ้ืองาย  ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ 
ปวส.   และ ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี     มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก  
บรรยากาศในราน     

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน  และ ผูท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก การ
โฆษณาสินคา  ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มี ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึง ไดแก   การใหทดลองชิมสินคา  ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส.  และ ผูท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี   มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน   ไดแก  ความนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย   ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก  การให
คําแนะนําจากผูขาย     
 
อาชีพ 

ดานผลิตภัณฑ   ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และ ผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว  มีปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลา   ผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป   มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  ความ
สวยงามของบรรจุภัณฑ  ผูท่ีมีอาชีพรับราชการ และ ผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน  ผูท่ีมีอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ   ท่ีมี
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อาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา   

ดานราคา  ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และ ผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป  มีปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก ราคาถูก   ผูท่ีมีอาชีพรับราชการ และผูท่ีมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจน  ผูท่ีมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  ท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ  ผูท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก ราคาถูก 

ดานการจัดจําหนาย  ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา   ผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป  และผูท่ีมี
อาชีพรับราชการ  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน ไดแก  การจัดสินคาภายในรานหา
งายเลือกซ้ืองาย   ผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว และผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีปจจัยท่ีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  บรรยากาศในราน  ผูท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีปจจัยมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  ความสะอาดภายในราน ผูท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก บรรยากาศในราน 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึง ไดแก  การใหคําแนะนําจากผูขาย  ผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป และ ผูท่ีมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ   มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก  ความนาเช่ือถือของพนักงาน
ขาย   ผูท่ีมีอาชีพรับราชการ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  การใหทดลองชิมสินคา    ผูท่ี
มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  การใหคําแนะนําจากผูขาย    ผูท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ ผูท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ  มีปจจัยมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย   

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ดานผลิตภัณฑ   ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
ไดแก  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 2 0,000  บาทตอเดือน ปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก ความสวยงามของบรรจุภัณฑ   ผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-40,000  
บาทตอเดือน  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน ไดแก  ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน 
ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  ผูท่ีมีรายไดมากกวา 40,000  บาทตอเดือน ปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ินสี ความขน   
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 ดานราคา  ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 – 30,000 บาทตอเดือน มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก ราคาถูก   และ ผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001- มากกวา40,000  บาทตอเดือน  
มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจน   

ดานการจัดจําหนาย  ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึง ไดแก บรรยากาศในราน  ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 30,000 บาทตอเดือน มีปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก ความสะอาดภายในราน  ผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 -  
มากกวา40,000  บาทตอเดือน  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกันไดแก บรรยากาศใน
ราน    

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  การใหทดลองชิมสินคา  ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-30,000 บาทตอเดือน 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  ผูท่ีมีรายไดระหวาง 
30,001-40,000 บาทตอเดือน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงไดแก การใหคําแนะนําจากผูขาย  ผูท่ี
มีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง เชนการใหทดลองชิมสินคา   

 
 
สวนท่ี 5  ปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง 

ปญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับมากทุก
ปจจัย ตามลําดับคาเฉล่ียไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานการ
จัดจําหนาย 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ปญหาดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําผ้ึง โดยรวมมีผลในระดับมาก โดยพบวา
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ไมมีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
ผลิตภัณฑไมสะอาด  ไมมีบอกวันผลิตและวันหมดอายุ  บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก  ไมมีตรา
สินคา  ขนาดบรรจุไมหลากหลาย  และบรรจุภัณฑไมแข็งแรง 

 
ปญหาดานราคา 

ปญหาดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําผ้ึง โดยรวมมีผลในระดับมาก โดยพบวาปจจัย
ท่ีมีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ไมมีปายราคาชัดเจน  ราคาแพงเกินไปเม่ือเปรียบเทียบ
กับขนาดและปริมาณ   มีระดับราคาใหเลือกนอย  และ ราคาท่ีจําหนายในแตละรานไมเทากัน 
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ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําผ้ึงโดยรวมมีผลในระดับมาก 

โดยพบวาปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  พนักงานขายบรรยายสรรพคุณเกิน
จริง  พนักงานขายแตงกายไมสุภาพ  ไมมีเอกสารเผยแพรเกี่ยวกับประโยชนของน้ําผ้ึงไมมีพนักงาน
ขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา  ไมมีการโฆษณาสินคา  ไมใหทดลองชิมสินคา  และพนักงานขายไมมี
ความรู 

 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 

ปญหาดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําผ้ึง โดยรวมมีผลในระดับมาก โดย
พบวาปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ท่ีต้ังของรานไมสะดวกในการเดินทาง  ท่ี
จอดรถไมเพียงพอ  การจัดสินคาภายในรานไมดี  สถานท่ีจําหนายไมมีสินคาท่ีตองการ  สถานท่ี
จําหนายมีสินคาไมหลากหลาย  เวลาเปด–ปดของรานไมสะดวก  สถานท่ีจําหนายมักจําหนายเฉพาะ
บางขนาดเทานั้น  และภายในรานไมสะอาด 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษา
ไดนํา แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีวัตถุประสงคนําน้ําผ้ึงมาบริโภคเอง เพื่อผสมกับเคร่ืองดื่ม
และใชเปนเครื่องสําอางบํารุงผิว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดรรชนี พงษภมร (2549)          
ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา       
มีการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงมากท่ีสุด เพื่อนํามาบริโภคเองและใชเพื่อบํารุงผิว 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาสินคา การให
คําแนะนําจากผูขาย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) ในดานการ
สงเสริมการตลาด คือ การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย 

จากการศึกษาพบวา ปญหาดานการจัดจําหนาย คือ สถานท่ีจําหนายมักจําหนายเฉพาะบาง
ขนาดเทานั้น และ มีการจําหนายสินคาท่ีไมหลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดรรชนี 
พงษภมร (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวา มีปญหาดานการจัดจําหนาย คือ สถานท่ีจําหนายมีจําหนายเฉพาะบางขนาดและ  
ไมหลากหลาย 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอ

คนพบดังนี้ 
1. เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ดานความสะอาดของ

ผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา และปจจัยดานราคาคือราคาถูก 
2. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด   

พบวา กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป  – 59 ป โดยใหความสนใจในระดับมากในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําผ้ึง 
เชน บอกวันผลิตและวันหมดอายุ แตพบวากลุมผูท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน
ระดับนอย 

3. สถานภาพโสดและสมรส มีการใหความสําคัญตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง เชน ความสะอาด
ของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี 
ความเขมขน และราคาถูก  

4. นักเรียน/นักศึกษา มีผลการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงโดยไมสนใจตราสินคา และชนิดชองดอกไมท่ี
ใชผลิตน้ําผ้ึง ซ่ึงอาชีพตางๆจะใหความสนใจในตราสินคาและชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง      
อยูในระดับมาก 

5. ผูท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท จะไมสนใจในดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับนอย แตกตางจากผูมีรายไดอ่ืนๆ ซ่ึงใหความสนใจในดานการ
สงเสริมการตลาด 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาได
มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบธุรกิจและผูสนใจในธุรกิจการเล้ียงผ้ึง เพื่อใหสามารถผลิตน้ําผ้ึง
ตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคโดยผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
ดานผลิตภัณฑ   

1. เนื่องจากวา ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา 
ซ่ึงปราศจากส่ิงปลอมปนท่ีมองเห็นดวยตาเปลา มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ดังนั้นควรใหความสําคัญ
โดยการนําระบบมาตรฐานการผลิตเขามาควบคุมกระบวนการผลิตเพื่อมิใหมีการปลอมปน และ
ควรเปนผลิตภัณฑท่ีมาจากธรรมชาติ 

2. มีการติดตราสินคา วันท่ีผลิตและวันหมดอายุ แหลงท่ีผลิต และคําแนะนําท่ีสามารถนําไป
ประกอบอาหารได 

3. ทําบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับตราสินคา และพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีความแตกตางจาก 
คูแขงขันเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา 

 
ดานราคา 

1. การตั้งราคาสินคาตองทําตราสินคา ใหเปนท่ียอมรับของผูบริโภค และน้ําผ้ึงตองมีคุณภาพ
โดยเปนน้ําผ้ึงแทจากธรรมชาติ 

2. การตั้งราคาสินคาสูง อาจจะมีใบรับรองคุณภาพหรือผานการประกวดสินคามาแลว 
 

ดานการจัดจําหนาย 
1. ผูผลิต ควรมีการจัดทําการขายผานตัวแทน เชน เทสโก โลตัส หรือ บ๊ิกซี ซุปเปอรเก็ต ควร

การจัดเรียงสินคาใหหางาย 
2. รานคา เชน รานคาปลีกสมัยใหม และ รานขายของชํา ควรใหความสําคัญกับ บรรยากาศ

ภายในราน ความสะอาดภายในราน และการจัดเรียงสินคา 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
1. ควรมีการโฆษณาสินคาใหผูบริโภคทราบ หรือทําเอกสารเผยแพรเกี่ยวกับประโยชนของ

น้ําผ้ึง   
2. ควรมีการจัดใหทดลองชิมสินคา 
3. ควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความรู เพื่อสามารถบอกขอมูลเกี่ยวกับสินคากับลูกคาได   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


